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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie poprawy kultury
informatycznej, umiejetnosci informatycznych i e-integracji (opinia rozpoznawcza)

(2011/C 318/02)

Sprawozdawca: Laure BATUT
Dnia 24 stycznia 2011 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, postanowila zasiegnaé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
W sprawie
poprawy kultury informatycznej, umiejetnosci informatycznych i e-integracji
(opinia rozpoznawcza).

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 22 czerwca 2011 r.

Na 473. sesji plenarnej w dniach 13-14 lipca 2011 r. (posiedzenie z dnia 13 lipca) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny przyjat 136 glosami — 2 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — nastgpujaca opinig:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Nieréwnosci w dostgpie do technologii informatycznych
stanowig przedluzenie nieréwnosci ekonomicznych
i spolecznych: pilne jest rozwiniecie wzrostu i zatrudnienia,
by wyjs¢ obronng reka z kryzysu.

1.2 W wypadku WSZYSTKICH obywateli krytyczne zapo-
znawanie si¢ z treSciami wszystkich Srodkéw przekazu oznacza:
1) posiadanie polaczenia; 2) umiejetnos¢ obstugi urzadzen; 3)
swobodne postugiwanie si¢ technologia; 4) posiadanie umiejet-
nosci uzytkownika; 5) zaangazowanie w Srodowisko cyfrowe.

1.3 E-integracja musi opieral si¢ na podejsciu globalnym
i dzigki technologiom informatycznym gwarantowac samodziel-
nos¢ wszystkim ludziom, niezaleznie od ich pozycji
w spoleczenstwie. Zdaniem EKES-u Unia Europejska i pafistwa
czlonkowskie powinny gwarantowal faktyczng e-dostepnosé
poprzez stale ksztaltowanie umiejetnosci informatycznych
w celu ich wykorzystania w pracy i/lub Zyciu osobistym,
a takze w zyciu obywatelskim.

1.4 Dostgp do infrastruktury i narzedzi nalezy traktowal
jako prawo podstawowe.

1.5  EKES pragnie, by wladze europejskie, krajowe i lokalne
wykorzystaly istniejace struktury dialogu do lepszego okreslenia
realnych potrzeb w kontakcie z przedstawicielami zorganizowa-
nego spoleczenistwa obywatelskiego.

1.6 U samych podstaw e-integracji leza jakos¢, innowacyj-
nos¢, przejrzystos¢ i dostepnosé, ktorych mozna oczekiwal
od ustug $wiadczonych w interesie ogélnym, od administracji
w Europie i w panstwach czlonkowskich.

1.7 Jako ze $wiat cyfrowy w szerokim zakresie dotyka spole-
czenstw ('), a w 2010 r. jeszcze 30 % gospodarstw domowych
nie posiadalo dostgpu do internetu (3, EKES uwaza, ze Unia

() Dz.U. C 116 z 20.4.2001, s. 30; Dz.U. C 77 z 31.3.2009, 5.60 i 63;
Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 92; Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 84;
Dz.U. C 128 z 18.5.2010, s. 69; Dz.U. C 255 z 22.9.2010, s. 116;
Dz.U. C 48 z 15.2.2011, s. 72; Dz.U. C 54 z 19.2.2011, s. 58;
Dz.U. C 107 z 6.4.2011, s. 44 i 58; Dz.U. C 218 z 23.7.2011,
s. 130.

(%) Zob. Eurostat-STAT10/193 z 14.12.2010.

powinna pobudzaé do dzialania i wytyczaé kierunki w celu
zadbania o rowno$¢ szans obywateli. Moglaby w tej dziedzinie
zaproponowa¢ panstwom czlonkowskim od razu zharmonizo-
wane podejscie, z uwzglednieniem wymogu ochrony w celu
zabezpieczenia dzialan i danych. Komitet zaleca koordynacje
pomiedzy UE a pafistwami cztonkowskimi w zakresie:

— e-integracji oséb starszych, w celu:

— wykorzystania Roku Aktywnosci Os6b Starszych (2012)
jako okazji dla UE do uwypuklenia roli lacznika, jaka
pelnia TIK migdzy pokoleniami, z myslag o utrzymaniu
aktywnosci mlodszych senioréw, przeciwko izolowaniu
starszych senioréw i dla wygody ich zycia;

— kierowania nauczaniem informatyki wéréd oséb star-
szych przez szkolenia i pomoc lokalng;

— dysponowania  odpowiednimi  celami,  dostepnym
sprzetem i oprogramowaniem, by wzbudzi¢ zaintereso-
wanie i potrzeby;

— utworzenia projektéw lokalnych dotyczacych elektro-
nicznej shuzby zdrowia, odtwarzania zbiorowej pamieci
np. spotecznosci lokalnej, samodzielnosci, tak aby odbu-
dowaé wigzi spoleczne;

— e-integracji oséb niepelnosprawnych, w celu:

— zapewnienia im udzialu w spoleczenstwie na réwnej
stopie z innymi osobami dzigki technologiom TIK,
pod warunkiem zapewnienia dostepnosci i latwosci
uzytkowania;

— stworzenia za posrednictwem Komisji wymogu ,projek-
towania dla wszystkich” (design for all) w przemysle,
wsrod projektantéw i konstruktoréw, narzucenia klau-
zuli dostepnosci urzadzen i oprogramowania w imporcie
oraz podjecia $rodkéw zobowiazujacych do upowszech-
niania inteligentnych rozwigzan w zyciu domowym,
w transporcie publicznym i prywatnym,
w budownictwie itp.;
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e-integracji 0séb o niskich dochodach, w celu:

— wsparcia  produkcji  oprogramowania  dostgpnego
i dostosowanego do potrzeb spoleczno$ci mniejszoécio-

wych;

— wspierania darmowych ustug publicznego dostepu do
internetu w newralgicznych punktach miast oraz ich
zaniedbanych dzielnic;

— umozliwienia nauki i zdobywania kwalifikacji potrzeb-
nych do pracy przez e-nauczanie;

— ulatwienia uzytkowania otwartych danych 2.0 (open data)
i otwartego oprogramowania;

e-integracji osob, ktérym brakuje podstawowego wyksztal-
cenia, w celu:

— udostegpnienia publicznego wsparcia na pomoc (lokale,
,eksperci”), tak aby nie pozostawiaé zainteresowanych
samym sobie w kontakcie z urzadzeniami;

— wymagania od operatoréw przystepnych cen uzytko-
wania telefonu i mediéw jako wsparcia w nauczaniu;

— propagowania elementu zabawy, ktdéry zapobiega znie-
checeniu si¢ uczestnikéw: powazne gry (serious games),
oprogramowanie o tre$ciach umozliwiajacych nabywanie
umiejetnodci; wykorzystanie sieci spotecznosciowych;

— zagwarantowania pomocy podmiotom lokalnym;

e-integracji mniejszosci w celu:

— wspierania  projektéw  dotyczacych  wielojezycznych
i odpowiednio dostosowanych aplikacji internetowych

(np. w zakresie edukacji zdrowotnej, e-zdrowia, e-
nauczania itp.);

— zapewnienia dostgpu mniejszosci  do  darmowych
publicznych punktéw internetowych, do e-nauczania

i do szkoly.

W og6lnym ujeciu EKES uwaza, ze nalezy:

— wlhaczy¢ e-integracje w gléwny nurt polityki na poziomie UE

i panstw czlonkowskich;

szybko ukonczyé prace zwigzane z infrastrukturg sieci
(regiony odizolowane, szerokie pasmo itp.);

opracowaé publiczne strategie polityczne rozwoju sektora
cyfrowego na  poziomie  europejskim,  krajowym
i lokalnym, ktére od samego poczatku beda mialy charakter
integracyjny i niedyskryminujacy;

ulatwial uzytkowanie nieznacznie przestarzalych urzadzen
i oprogramowania;

— uruchamiaé $rodki na rzecz e-integracji kobiet.

1.8.1 W odniesieniu do finansowania dzialan nalezy:

— wspieral finansowanie powszechnego dostepu za pomocs

krajowych dotacji rzadowych i funduszy wspdélnotowych;

— wspieral inwestowanie, zwlaszcza w ustugi, ktére kierowane

sg ku grupom docelowym (EFS, EFRR), zagwarantowal
budzet na B+R w wysokosci 3% ecuropejskiego PKB
i zmniejszy¢ ciecia budzetéw publicznych;

przeznaczy¢ na ten kluczowy cel fundusze rezerwowe, aby
zachowywaé wiedze i fagodzi¢ skutki kryzysu;

uwzgledni¢ w programach dzialania wladz lokalnych prio-
rytet  dotyczacy  technologii  informatycznych  (EFS)
i udostepni¢ organizacjom zorganizowanego spoleczefistwa
obywatelskiego $rodki na pomoc grupom e-wykluczonych;

dostosowaé zasad¢ dodatkowosci w odniesieniu do przyzna-
wania funduszy strukturalnych na e-integracje;

wykorzysta¢ w razie potrzeby obligacje projektowe na duze
projekty infrastrukturalne;

propagowaé  partnerstwa  publiczno-prywatne  (PPP)
w odpowiednich ramach europejskich;

popieral zasad¢ europejskiego podatku od transakeji finan-
sowych (PTF) i przeznaczy¢ jego cz¢$¢ na e-integracje;

prowadzi¢ negocjacje miedzy przedsigbiorstwami sektora
komercyjnych gier hazardowych a podmiotami publicznymi
(edukacja) w celu ponownego wykorzystania ich zaawanso-
wanych technologii na wtérnym poziomie, po nizszych
kosztach, jak tylko ulegna one nieznacznej dezaktualizacji;

popieraé rozwéj mikrofinansowania projektéw szkolen;

propagowaé systemy pomocy bezposredniej dla oséb na
dostep do podstawowych narzedzi (sprzetu
i oprogramowania);

przeprowadzi¢ ocene osiagnietych w ciggu minionych 5 lat
postepéw w zakresie TIK (utworzone miejsca pracy), aby
wspoélnie z podmiotami okresli¢ ich realne potrzeby.

1.8.2 W odniesieniu do nabywania umiejetnosci nalezy:

— utworzy¢ rade sektorows, ktérej rolg byloby stworzenie

europejskiej bazy danych;

utworzy¢ europejskg baze danych na temat szkolen
i nowych branz zwigzanych z technologiami informatycz-
nymi oraz okreli¢ przydatne elementy dotyczace przyzna-
wania dyploméw uznawanych w skali europejskiej;

stworzy¢ europejski modul nauczania o wielojezycznej
tresci, aby umozliwi¢ szybkie przyswajanie wiedzy
i nabywanie umiejetnosci skutkujacych kwalifikacjami;
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— poprawi¢ dzigki tym ramom europejskim zauwazalno§é
branzy informatycznej oraz wplynaé na poprawe zarobkéw
w tej branzy, rozwingé e-nauczanie na rzecz profesjona-
lizmu wysokiej jakosci (aktualizacja zawodow informatycz-
nych) w celu zwigkszenia liczby informatykéw i ich prze-
kwalifikowania;

— utworzy¢ europejski paszport na rzecz gospodarki
cyfrowej”, obowiazkowy przy zakladaniu przedsigbiorstwa.

1.83 W odniesieniu do ochrony grup narazonych
w kontekscie cyfrowym nalezy:

— okresli¢ podstawowe treici internetowe, nie pozostawiajac
wszystkiego w gestii rynku (UE i panstwa czlonkowskie);

— okresli¢ standardy ,przeciw zanieczyszczeniu” stron, uczyé
bezpieczenistwa w sieci od wieku szkolnego;

— zadba¢ o to, by wszystkie strony internetowe mialy wlasci-
wosci,  ktére moga  przypominaé  uzytkownikom
o podstawowych zasadach bezpieczefistwa;

— zadba¢ o ustalenie i przestrzeganie praw uzytkownika sieci;

— w tym celu ustali¢ kodeks praw uzytkownikéw technologii
cyfrowych, zgodnie z zasadami Karty praw podstawowych
i art. 9 traktatu, zapewniajgc co najmniej poszanowanie
swobody ich wypowiedzi, swobody dostepu do informacji,
prawa do ochrony danych osobowych, prawa do zostania
zapomnianym, prawa do dbalosci o ochrong nieletnich.

1.8.4  Odnoénie do dostgpu tych grup do pracy nalezy:

— propagowal dialog spoleczny i obywatelski z licznymi
istniejgcymi strukturami na wszystkie wymienione tematy,
na rzecz lepszego wystuchania potrzeb i w celu wykorzys-
tania technologii cyfrowych do tworzenia miejsc pracy
i szansy na rozwoéj gospodarczy, spoleczny i osobisty;

— propagowal szkolenia informatyczne pracownikéw przed-
sighiorstw w celu zapewnienia im jak najdluzszego utrzy-
mania si¢ na rynku pracy oraz zwigkszenia produktywnosci
przedsigbiorstw.

1.8.5 W odniesieniu do ksztalcenia wlaczajacego wszystkich,
EKES zaleca, by Unia zobowigzala si¢ do:

— propagowania réwnego dostepu do integracyjnego ksztal-
cenia we wszystkich szkolach;

— propagowania przyszlej e-integracji juz od wieku przed-
szkolnego, bez dyskryminacji;

— propagowania ksztalcenia rodzicéw i nauczycieli w zakresie
technologii cyfrowych, a takze dostosowania warunkéw
pracy tych ostatnich;

— propagowania wéréd ucznidw, zwlaszcza doznajacych
niepowodzen, szerokiego stosowania narzedzi informatycz-
nych w szkole, przede wszystkim w rozrywkowej formie (%),
oczywiscie pod opieka nauczycieli i w celu ukierunkowania

(}) Praktyka okreslana edutainment w jezyku angielskim.

na kompetentne wykorzystanie sily przekazu, co wymaga
nowych form wuczenia si¢ i ekspresji, szczegdlnie
w rozrywkowej formie (wykorzystanie w klasie smart
phone'déw, powaznych gier, tabletow, ksiazek -elektronicz-
nych, sieci spotecznosciowych itp.);

— propagowania otwartego dostepu do rynku pracy dla
wszystkich dzigki nabywaniu solidnych podstaw wiedzy
ogolnej i umiejetnosci informatycznych.

2. Kontekst opinii

2.1  Celem strategii ,Europa 2020” jest wyjscie z kryzysu
dzigki inteligentnemu i zréwnowazonemu = rozwojowi
sprzyjajacemu wiaczeniu spolecznemu. W Europejskiej agendzie
cyfrowej () jako przeszkody wymienia si¢ brak kompetencji
informatycznych, ryzyko braku zaufania wobec sieci
i cyberprzestepczo$¢, niewykorzystane szanse rozwiazania
probleméw spolecznych.

2.2 EKES uznaje pierwszorzedne znaczenie tego celu. Zaden
obywatel nie powinien by¢ wykluczony ze Srodowiska cyfro-
wego, zwazywszy na to, ze przede wszystkim zapewnia ono
sposoby osiggniecia satysfakcji w zyciu osobistym, pozwala na
uczestnictwo w Zyciu towarzyskim oraz na samodzielnos¢ (°).

3. Definicje
3.1 E-integracja

Zgodnie z deklaracjg z Rygi (%), e-integracja odnosi si¢ zaréwno
do TIK, jak i ich wykorzystywania do osiagniecia szerzej zakro-
jonych celow dotyczacych wlaczenia spolecznego poprzez
udzial wszystkich ludzi oraz spolecznosci we wszelkich aspek-
tach zycia spoleczefistwa informacyjnego.

3.2 Adresaci Srodkéw

Podzial obywateli na kategorie ma na celu ustalenie, dla kogo
przeznaczona jest pomoc, jednak e-integracja powinna by¢
dzialaniem globalnym. W wymiarze ludzkim taka integracja
zaczyna si¢ od tego, by nie stygmatyzowa¢, dzielac na kategorie;
w wymiarze spolecznym chodzi o podejscie obejmujgce cale
zbiorowosci, a w wymiarze przemystowym i handlowym,
o ide¢ projektowania dla wszystkich, odnoszacy si¢ do calego
cyklu, od etapu projektowania do zaprzestania uzytkowania.

3.3 Kultura informatyczna

Kultura informatyczna jest z zalozenia $rodkiem, narzedziem,
bez ktérego nie mozna juz korzystal z tego, czym dawniej byta
kultura w szerokim znaczeniu, widziana jako wigz miedzy
obywatelami. Bez tego narzedzia zawezajg si¢ mozliwosci
kontaktu z innymi i z inng wiedza.

Kultura, umiejetnosci i integracja s ze sobg nierozerwalnie
polaczone i odnosza si¢ do calosciowej i niedyskryminujacej
definicji e-integracji calego spoleczenstwa.

(Y COM(2010) 245 wersja ostateczna/2, Dz.U. C 54 z 19.2.2011.

(°) Deklaracja ministerialna UE z Malmoé w Szwecji, 18 listopada
2009 r.

(°) Deklaracja ministerialna UE ,TIK na rzecz spoleczefistwa integracyj-
nego”, Ryga (Lotwa), 11 czerwca 2006 r., pkt 4.
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3.3.1 Integracja zaklada spelnienie nastepujacych warunkow
wstepnych:

— posiadanie polaczenia: e-dostepno$¢ w dalszym ciagu
stanowi podstawowy warunek;

— umiejetno$¢ obstugi urzadzen;

— swobodne postugiwanie si¢ technologia: posiadanie umiejet-
nosci informatycznych potrzebnych do korzystania w pelni
z oprogramowania w $rodowisku Mac, Windows, Linux,
internetu, telefonéw komérkowych itp.

— posiadanie informacji koniecznych do krytycznej oceny
treSci dostarczanych we wszystkich $rodkach przekazu,

w ramach aktywnej postawy obywatelskiej.

3.3.2  Wsrdd oséb wykluczonych ze $rodowiska cyfrowego
znajdujg si¢ osoby starsze, niepelnosprawne, czasami opieku-
nowie, osoby o niskich dochodach, niskim poziomie wyksztal-
cenia, z pewnym niuansem: czg§¢ ,0s0b starszych” zna
i wykorzystuje internet, znany im od momentu, kiedy si¢
pojawil, i ta grupa stanowi w pewnych panstwach czlonkow-
skich prawdziwa sile napgdowa gospodarki. Zdaniem EKES-u
chodzi o zagwarantowanie, dzigki informatyce, samodzielnosci
wszystkim  ludziom,  niezaleznie od  ich  pozycji
w spoleczenstwie, za pomocg zarazem podejs¢ ukierunkowa-
nych na konkretne grupy oraz podejicia obejmujacego wszyst-
kich, zapewniajacego wigksze oszczednosci i lepsze wlaczenie
spoleczne.

3.3.3  EKES uwaza, ze e-integracja z pewnoscig nie przebiega
stabilnie ani liniowo. Technologie stale ewoluuja, praca staje si¢
niepewna, elastyczna, przebieg kariery ulega fragmentacji. E-
integracja wigze si¢ czesto z nakladajacymi si¢ przyczynami.
Jej podstawowymi czynnikami s3 szkolenia i od$wiezanie umie-
jetnosci.

3.3.4  Sprawa dotyczy przedsigbiorstw dotknietych proble-
mami finansowymi, brakiem umiejetnosci iflub czasu. Zdaniem
Komitetu e-integracja musi wybiega¢ w przysztos¢, aby sprawi,
by w jak najwickszym stopniu przemiany TIK zbiegaly si¢ ze
zmieniajacymi si¢ przyczynami wykluczenia.

3.4 Zawodowe umiejetnosci informatyczne

Ksztalcenie przez cale Zycie ma zasadnicze znaczenie. Po
okresie prawdziwego zachwytu mlodych ludzi informatyka,
nabywanie informatycznych umiejetnosci zawodowych (7) prze-
stalo wiaza¢ si¢ z dobrymi zarobkami, a branza ta stracita dobry
wizerunek. Pilnie nalezy ponownie zmotywowal przyszle kadry
pracownicze odpowiednim statusem, zarobkami, lepszymi
warunkami pracy, po to by zapehi¢ niedobory wykwalifikowa-
nego personelu, wprowadzi¢ odpowiednie szkolenia, wiaczy¢
grupy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji. Zawodowi informatycy
pociagaja za soba uzytkownikéw.

(') Za: Insead, ,The school of the world”, cytowane przez André
Richiera z DG ENT podczas wystuchania w dniu 28.3.2011.

4. Srodki
4.1 Powszechny dostgp

41.1 W celu wyeliminowania rozbieznosci w dostepie do
TIK i propagowania e-integracji, Unia Europejska wprowadzita
w 2002 r. ustuge powszechng i prawa uzytkownika do sieci
i uslug lacznodci elektronicznej (%). Zlozenie wniosku
o podlaczenie do publicznej sieci lacznosci musi oznaczad
mozliwos¢ korzystania z transmisji o szybkosci wystarczajacej
do posiadania funkcjonalnego i niezbyt kosztownego dostepu
do internetu. Nie chodzi o wyeliminowanie rynku i uczciwej
konkurencji, lecz o uzyskanie réwnowagi miedzy celami ekono-
micznymi a konieczno$cig pilnego zaspokojenia potrzeb
spofecznych. EKES podkreslal juz wielokrotnie, ze rynek nie
stanowi celu samego w sobie, lecz stuzy poprawie jakosci
zycia obywateli.

4.1.2  Jakos§¢, innowacyjno$é, przejrzystos¢ i dostgpnosé,
ktérych mozna oczekiwaé od ustlug $wiadczonych w interesie
ogélnym w Europie i w panstwach czlonkowskich, lezg
u samych podstaw e-integracji. Chodzi zatem o trwalg
spoleczng skuteczno$é, kluczowy element postepu integracji.
[ oto caly paradoks wyzwania zwigzanego z integracjg informa-
tyczna: spoleczna skuteczno$¢ ustug $wiadczonych w interesie
ogélnym i zwigzanych wustug socjalnych $wiadczonych
w interesie ogélnym, dlugofalowe dzialania publiczne, beda
kluczowymi elementami postgpu integracji, a chodzi przeciez
o dziedzing, w ktorej szybkos¢ jest zasadniczym czynnikiem.
Do zadan wladz publicznych naleze¢ bedzie proba rozwiazania
tego paradoksu.

4.2 Rowny dostgp dla wszystkich

42.1  Aby zagwarantowal ustuge powszechna, nalezy szybko
uzyska¢ pokrycie calego terytorium Europy siecia, rozwinaé
technologie szerokopasmowg ulatwiajacg ustugi o duzej szyb-
kosci i wykorzysta¢ dywidende cyfrowa (°).

4.2.2  Jednakze stwierdza si¢ utrzymujace si¢ nierdwnosci
w dostepie do TIK i w ich wykorzystaniu, odzwierciedlajace
wystepujace wcze$niej nierdwno$ci ekonomiczne i spoleczne.
Najcze$ciej osoby zintegrowane pod wzgledem TIK to te,
ktore dysponuja Srodkami pozwalajgcymi naby¢ wymagana
wiedze i rozwiazania logistyczne.

5. Nabywanie podstawowych umiejetnosci informatycz-
nych

Pierwsze kroki

Grupy docelowe przycigga ku informatyce sprzezenie trzech
czynnikow: potrzeby, zainteresowania i $rodkéw (finansowych
i innych).

(®) Dyrektywa 2002/22/WE.

() Dz.U. C 94 z 18.4.2002; Dz.U. C 110 z 9.5.2006; Dz.U. C 175
z 27.7.2007; Dz.U. C 224 z 30.8.2008; Dz.U. C 175 z 28.7.2009;
Dz.U. C 128 z 18.5.2010; Dz.U. C 44 z 11.2.2011; Dz.U. C 54
z 19.2.2011; Dz.U. C 107 z 6.4.2011, s. 53.
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5.1 Osoby starsze

5.1.1  Rosnace grupy osob najstarszych (1) w mniejszym
stopniu korzystaja z TIK:

— Albo znajg juz te technologie i majg potrzebe zaktualizo-
wania swojej wiedzy. EKES uwaza, ze samorzady lokalne,
wspdlnie z przedsigbiorstwami, mogltyby w ramach dialogu
spolecznego zaproponowaé odpowiednie szkolenia przezna-
czone dla oséb planujacych ponownie wejs¢ na rynek pracy
lub utrzyma¢ si¢ na nim.

— Albo jeszcze nie rozpoczely edukacji informatycznej
i muszg przezwyciezy¢ brak zainteresowania, nieSmiato$¢
lub nieufno$¢ i nauczyé si¢ obslugi narzedzi, czy to
z przyczyn zawodowych, czy po to, by ulatwi¢ sobie
zycie domowe i towarzyskie. EKES uwaza, ze to technologie
i ,eksperci” powinni si¢ dostosowa¢. Takim osobom nalezy
zaproponowac: 1) przewodnika, 2) dostep do oprogramo-
wania przyjaznego dla uzytkownika, 3) dostep do sprzetu
dostosowanego do ich mozliwosci, 4) odpowiednie cele, by
wzbudzi¢ ich zainteresowanie i potrzeby, jak na przyklad
tworzenie projektéw dotyczacych elektronicznej stuzby
zdrowia, odtwarzania zbiorowej pamieci spolecznosci
lokalnej, odbudowywania wiezi spofecznych, samodziel-
nosci.

5.1.2  Dla oséb mieszkajacych samotnie technologie cyfrowe
moga stanowi¢ laczno$¢ o zywotnym znaczeniu. Na przyklad
upowszechnienie polgczenia — za rozsadng ceng¢ — telefonu
z shuzbami ratunkowymi poprzez wcisnigcie jednego klawisza
moze stanowi¢ rzeczywista misj¢ ustug socjalnych $wiadczo-
nych w interesie ogélnym, ktéra ratowal bedzie osoby
w sytuacjach  krytycznych. Internetowa stuzba zdrowia
odgrywa¢ bedzie coraz wigksza role ('!); wszystkie zasady,
ktorych EKES pragnie, by przestrzegano wobec uzytkownikow
technologii informatycznych, maja charakter uniwersalny i maja
zastosowanie w dziedzinach zdrowia i uslug socjalnych.

5.1.3 Rok 2012 jako Rok Aktywnosci Oséb Starszych
i zwigzane z nim partnerstwa na rzecz innowacji musza
stanowi¢ okazje do tego, by UE uwypuklila role integrujacego
facznika, jaka pelnig TIK miedzy pokoleniami (nauczanie),
z my$la o uniknieciu izolacji oséb starszych i o wygodzie ich
zycia.

5.2 Osoby niepelnosprawne

Technologie TIK moga ulatwia¢ osobom niepelnosprawnym
udzial w Zyciu spoleczenstwa na réwnej stopie z innymi (12).
Kwestie pozostajg takie same jak dla wszystkich grup docelo-
wych: okresli¢ cel, pomoc w nauce, sprzet i oprogramowanie
dostepne i odpowiednio dostosowane, urzgdzenia dostepne
i fatwe w obsludze, a w szczegdlnosci inteligentne systemy
transportu (). Rola kultury informatycznej jako ,ustugi $wiad-
czonej w interesie ogdlnym” przejawia si¢ w kontekscie oséb
niepelnosprawnych. Pomoc przy kazdym rodzaju niepelnos-
prawnosci moze zaowocowal lepszg integracja spoleczna.
Nalezy uzna¢ role organizacji pozarzagdowych i skoordynowaé

(19 Dz.U. C 44 z 11.2.2011, s. 17; Dz.U. C 77 z 31.3.2009, s. 115;
Dz.U. C 74 z 23.3.2005, s. 44.

() Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 84.
Zob. Europejskie Stowarzyszenie Telematyki Zdrowotnej EHTEL.

(') COM(2010) 636 wersja ostateczna; Konwencja Narodow Zjedno-
czonych o prawach oséb niepelnosprawnych, ratyfikowana przez
UE 23.12.2010.

(%) Dz.U. C 277 z 17.11.2009, s. 85.

ich dziatania z dzialaniami wladz publicznych. Podejicie oparte
na projektowaniu uniwersalnym, ktére w mozliwie najwigk-
szym stopniu uwzglednia potrzeby wszystkich kategorii uzyt-
kownikow, jest lepsze od wyspecjalizowanych projektéw prze-
znaczonych wylacznie dla oséb niepetnosprawnych.

5.3 Osoby o niskich dochodach

5.3.1  Nieréwno$ci w dostgpie do technologii informatycz-
nych sa  przedluzeniem  nier6wnosci  ekonomicznych
i spolecznych: opozycji kobiety/mezczyzni, rodziny[/samotne
kobiety, miastajregiony wiejskie lub wyspiarskie, bogate kraje/
kraje slabiej rozwinigte. Aby osiagnac jak najwicksza integracje,
nalezy je niewatpliwie przezwyciezyc.

5.3.1.1 W jeszcze gorszej sytuacji znajduja si¢ osoby
pochodzgce ze $rodowisk imigracyjnych lub z grup mniejszo-
Sciowych. Interesujace je oprogramowanie nie jest produko-
warne.

5.3.2  EKES uwaza, ze zorganizowanie darmowego publicz-
nego dostepu do internetu w newralgicznych punktach miast
i dostgp do otwartych danych 2.0 oraz do otwartego oprogra-
mowania oferowalyby mozliwo$¢ szukania pracy i komunikacji.
Stale punkty dostepu zachowuja swa warto$¢ jako miejsca
udzielania pomocy w szkoleniu. T3 rolg powinny podzieli¢ sig
wiadze publiczne, operatorzy i stowarzyszenia.

5.3.3  Dostep do infrastruktury i narzedzi nalezy traktowal
jako prawo podstawowe: szkolenia, przekazywanie wiedzy
i do$wiadczenia sa bardzo wazne dla nabywania umiejetnosci
informatycznych w kazdym wieku i w kazdej sytuacji zyciowej.

5.4 Osoby o niskim poziomie wyksztalcenia

54.1 Zdaniem EKES-u nalezy wzbudzi¢ zainteresowanie
informatyka u takich oséb, organizujac specjalistyczna pomoc,
poczawszy od obstugi telefonu i medidw.

5.4.2  Uczenie si¢ na przemian za pomocg sprzetu i ze
wsparciem nauczyciela, rozpoczecie od elementéw zabawy,
pozwala unikngé demotywacji. EKES uwaza, ze dzieci
z problemami szkolnymi moglyby nadrabia¢ zaleglosci,
korzystajgc ze smart phone'u jako nowego rodzaju oléwka.
Dostgp do podstawowej wiedzy mozna rozpoczaé od ,powaz-
nych gier”, zblizonych do lamigléwek, dla mlodziezy
i doroslych, dzigki programom umozliwiajgcym nabywanie
umiejetnosci.

5.43  Aby technologie informatyczne docieraly do wszyst-
kich, Unia Europejska potrzebuje internetu wzbogaconego
przez kulture. Kultura jest tym, co zdaniem Europejczykow
najbardziej ich laczy. UE musi wprowadzi¢ réznorodnosé
form wyrazu kulturowego we wszystkich inicjatywach
zwigzanych z agenda cyfrowa ('4). Digitalizacja débr kultury
ulatwia osobom w trudnej sytuacji dostep do wiedzy, ktdra
jest czgScia bagazu uzytecznego zardwno w  integracji
spotecznej, jak w samorealizacji, w szczegdlnosci w jezyku
ojczystym.

(%) Konwencja UNESCO w sprawie ochrony i promowania réznorod-
nosci form wyrazu kulturowego z 20 pazdziernika 2005 r., ktéra
weszla w zycie 18 marca 2007 r.; rezoluca PE z 5.5.2010
w sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy: 2015.eu.
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5.5 Spolecznosci mniejszosciowe

5.5.1  EKES pragnie, by spolecznoici te (imigranckie lub nie,
jak Romowie) uzyskaly mozliwo$¢ e-integracji. Ich czlonkowie
nie s3 analfabetami, jednak nie znajg jezyka ani kultury kraju
przyjmujacego. Nie maja latwego dostgpu do komputerdw.
Kobiety sa czesto najgorzej poinformowane i znajdujg sie
w jeszcze trudniejszej sytuacji.

5.5.2  Przyklad systemu IMI (*°), wielojezycznej internetowej
aplikacji przeznaczonej dla krajowych administracji panstw UE
w celu ulatwienia komunikacji, moze stuzy¢ jako podstawa
spolecznych  aplikacji ~ sluzacych  rozwijaniu ~ wiedzy
i umiejetnosci mieszkancéw i obywateli UE, a tym samym
dajacych im dostep do e-nauczania.

5.5.3 Rola sieci spolecznosciowych, o ile bedzie si¢ ja
wlasciwie  kontrolowaé, moze by¢  pierwszoplanowa
w przypadku wszystkich grup docelowych wymienionych
w rozdziale 5 niniejszej opinii. Ponadto kawiarenki internetowe,
ktére odgrywaja pewna role wsréd mlodziezy w zakresie
rozwoju ich zainteresowania i wiedzy informatycznej, moglyby
sta¢ si¢ bardziej przystepne cenowo, np. dzigki przyznawaniu
bonéw znizkowych przez wladze lokalne.

5.6 Przedsigbiorstwa réwniez

5.6.1  MSP, o ile ich gléwna dzialalno$¢ nie jest zwigzana
z informatyka, moga znalezé si¢ w sytuacji e-wykluczenia.
Brak czasu na wdrozenie si¢ w uzytkowanie technologii infor-
matycznych, cigzar tradycji, trudnosci finansowe, przestarzale
podejcie do zarzadzania za pomocg informatyki, moga
wplyna¢ na zarzadzanie przedsigbiorstwem, na jego procesy
i personel. MSP moga zatem nie wiedzie¢, jak wykorzystywac
praktyke chmur obliczeniowych (cloud computing) (1), ktora
przynosi rozwigzania z zakresu zarzadzania IT. Jako ze moze
to wplynaé na ich produktywnos¢, nalezy znalezé sposoby na
ich e-integracje.

6. Rozwijanie umiejetnosci informatycznych wszystkich
obywateli w celu podjecia wyzwan spolecznych

6.1 Ksztalcenie i szkolenie (17)

6.1.1  Przyszla integracja rozpoczyna si¢ juz w wieku przed-
szkolnym

Réwny dostep we wszystkich szkotach do integracyjnej edukacji
informatycznej dla wszystkich dzieci, takze niepelnosprawnych,
osamotnionych, pochodzacych z rodzin w trudnej sytuacji,
zwigkszy ich samodzielno$¢ w dorostosci. Szerokie stosowanie
.powaznych gier”, tabletoéw i ksiazek elektronicznych pod
opicka nauczycieli, a takze powszechne wykorzystywanie sieci

(%) IMI, COM(2011) 75 wersja ostateczna z 21.2.2011 — Wspélpraca
i Europa | rozwdj gospodarczy i zatrudnienie, www.ec.europa.cu/
imi-net.

Cloud computing: wykorzystywanie technologii informatycznych
w celu dostarczania produktéw, ustug i rozwiazan z zakresu
zarzadzania w czasie rzeczywistym przez internet, odbywajace sie
wewnatrz przedsigbiorstwa (private), na zewnatrz (public) lub
w sposob hybrydowy. Opinia EKES-u TEN/452 w opracowaniu.
E-nauczanie: wykorzystanie nowych technologii, multimediéw
i internetu w celu ulepszenia jakosci ksztalcenia i szkolenia dzigki
zdalnemu dostgpowi do zasobow i ustug oraz do mozliwosci
wspolpracy i wymiany (definicja Komisji Europejskiej — inicjatywa
e-Learning).

(16

=

(17

N

spolecznosciowych mogloby umozliwi¢ wlaczenie uczniéw
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji dzigki nowym formom
nauczania, ktore $rodki te oferujg.

6.1.2  Uzyskiwanie kwalifikacji i dyploméw oraz zatrudnianie
w przemySle informatycznym powinno moéc opieraé si¢ na
europejskim zestawie szkolen, zwlaszcza szkolefi dotyczacych
nowych branz zwigzanych ze spoleczefistwem informatycznym.
Niektére zawody to dawne profesje po przekwalifikowaniu,
inne nie. Mozna by stworzy¢ europejski otwarty katalog umie-
jetnosci informatycznych, aby okre$lié warunki nadawania
dyplomdw europejskich ulatwiajacych zainteresowanym mobil-
no$¢. EKES uwaza, ze $rodki umozliwiajace europejskim
studentom uzyskanie wysokiego statusu spoleczno-zawodowego
powinny spowolni¢ proces slabnigcia zainteresowania branzami
sektora cyfrowego wséréd tych oséb.

6.1.3  Konieczne sa  europejskic  Srodki  stymulujace
w odniesieniu do wszystkich rodzajéw ksztalcenia w zakresie
umiejetnoéci informatycznych na szczeblu krajowym, regio-
nalnym i lokalnym, obejmujace takze szkolenie rodzicow
i nauczycieli, ktérych warunki pracy powinny zostaé odpo-
wiednio dostosowane.

6.2 Uczenie sig¢ przez cale Zycie, e-nauczanie przez cale Zycie

6.2.1 W przypadku niektérych wymienionych grup docelo-
wych konieczne jest prowadzenie ukierunkowanych kampanii.
W przypadku oséb wykluczonych z dostgpu do technologii
informatycznych istotne znaczenie ma przekazywanie wiedzy
opartej na do$wiadczeniu, za$ metody partycypacyjne, obok
nauczania teoretycznego, zarazem przyczyniaja si¢ do rozwoju
potencjatu i stwarzaja mozliwo$¢ integracji spolecznej. Kwestia
ta szczegblnie dotyczy poszukujacych pracy ludzi bezrobot-
nych, oséb aktywnych zawodowo, oséb starszych i oséb
spotecznie wykluczonych; wszystkim im potrzebne sg kontakty
spofeczne i zdolno§¢ do zatrudnienia.

6.2.2 Dziatania przedsi¢biorstw

W przyszlosci do zalozenia przedsigbiorstwa powinien by¢
wymagany ,paszport na rzecz gospodarki cyfrowej”, uzyskiwany
po odbyciu standardowego szkolenia dotyczacego TIK
w $rodowisku biznesu.

Za posrednictwem umoéw wewnatrzzakladowych nalezy
upowszechni¢ wewnetrzne szkolenia pracownikéw przedsie-
biorstw w zakresie TIK, gdyz przyczynia si¢ to do e-integracji
i umozliwia dluzsze utrzymanie tych oséb na rynku pracy oraz
zwickszenie wydajnosci przedsigbiorstwa.

6.2.3 Dziatania wladz publicznych

Polityczne strategie rozwoju technologii informatycznych, na
poziomie krajowym i lokalnym, powinny od samego poczatku
by¢ pomyslane jako integracyjne i niedyskryminujace.

Wrykorzystanie funduszy strukturalnych: to wladze powinny
okresli¢, jakie innowacyjne dzialania majg Zywotne znaczenie
dla calego spoleczefistwa i moga zostaé wsparte, tak aby
mozna bylo zaproponowal je wszystkim zainteresowanym
stronom po jak najkorzystniejszej cenie.


http://www.ec.europa.eu/imi-net
http://www.ec.europa.eu/imi-net
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UE i panstwa czlonkowskie powinny zaproponowaé europejskie
ramy stuzace rozwojowi profesjonalizacji zawodéw w sektorze
technologii informatycznych.

6.3 Opracowanie tresci

6.3.1  Fakt, ze tresci s3 bardzo wazne, sprawia, iz nie wolno
pozostawi¢ rynkowi zadania okrelenia szkolen, ksztalcenia
i kultury.

6.3.2  Krajowe wladze publiczne powinny zdefiniowaé
podstawowe treSci, ulatwiaé szkolenia na odleglo$¢ oraz —
wspélnie z Unig — okresli¢ odpowiednie elementy dotyczace
przyznawania dyploméw uznawanych w skali europejskiej.
Aby poznal rzeczywiste potrzeby, nalezy uwaznie stuchal
opinii uzytkownikéw.

6.3.3  Tresci, ktére mozna odpowiednio dostosowywac, oraz
multimedia sa niezbedne do tego, by Srodowisko cyfrowe
jednostki zachowalo ciaglo$¢ (internet zapewniajacy dostep do
kultury); nalezy przy tym zadba¢ o dostgpnos¢ dla oséb niepel-
nosprawnych.

6.3.4  Obywatele panstw, ktérych jezyki sa w malym stopniu
uzywane poza granicami kraju, maja nierdwne szanse, jesli
chodzi o ofert¢ internetows. Unia i jej pafstwa czlonkowskie
powinny czuwaé nad tym, by ich kultury byly respektowane
oraz by w ich jezykach rozpowszechniane byly uzyteczne tresci.

6.3.5 Tresci zamieszczane w sieciach spolecznosciowych
tworzone s3 przez uzytkownikéw. Narzedzie to mozna wyko-
rzysta¢ do tego, by, respektujgc prawa uzytkownikéw,
przyciagnaé wszelkie osoby majace trudnosci z technologiami
informatycznymi.

7. Zapewnié bezpieczenstwo, aby przelamaé nieufnosé

A. Wykorzystywanie technologii informatycznych wymaga
maksymalnej ostroznosci (1¥) w przypadku, gdy kto§ nie
czuje si¢ pewny siebie ani nie potrafi pewnie obchodzi¢ si¢
z systemem i gdy wzgledna niewiedza w kwestii bezpieczen-
stwa w sieci uniemozliwia podjecie $rodkéw ochrony (*).
Osoby wykluczone lub przechodzace proces e-integracji
narazone sg na wigksza liczbe zagrozen.

B. Korzystanie z technologii cyfrowych zmienia mentalnosé
osOb i spoleczenstwa: przykladowo, czy nalezy chronié
Jprzejrzystos¢”, czy ,intymno$¢™? Ogdlnie rzecz biorac, jakie-
kolwiek podejscie do kwestii e-integracji powinno i§¢
w parze ze $wiadomoscia, ze technologie te same w sobie
zakladaja znaczny ,stopien ingerencji” (29) — przyzwolonej
czy nie — w Zycie prywatne oraz ze ich niewlaSciwe stoso-
wanie bedzie mialo katastrofalne skutki dla kazdego uzyt-
kownika, zwlaszcza dla grup szczegélnie narazonych. Nasi-
lenie walki z naduzyciami i przestgpczoscia zwigzang
z technologiami cyfrowymi powinno przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia zaufania uzytkownikéw.

(1) Dz.U. 218 z 23.7.2011, s. 130.

(*) Dz.U. C 107 z 6.4.2011, s. 58, i COM(2010) 521 wersja osta-
teczna.

(%% Alex Tiirk, przewodniczacy francuskiej Krajowej Komisji Informa-
tyki i Swobdd (Commission Nationale Informatique et Libertés), w:
,La vie privée en péril, des citoyens sous controle” (Zagrozona
prywatno$¢, obywatele pod kontrolg), Ed. O. Jacob, 2011; prace
G29, grupy zrzeszajacej przedstawicieli wszystkich niezaleznych
organéw ochrony danych krajowych (art. 29  dyrektywy
z 24.10.1995).

C. Wyzwania zwigzane z agenda cyfrowa oraz oczekiwania
obywateli mozna w symbolicznym skrdcie przedstawié¢ za
pomocg ponizszych trzech koncentrycznych két.
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7.1 Prawa uzytkownikéw

7.1.1  EKES chcialby, aby podjeto Srodki, ktére zapewnia
bezpieczefistwo Srodowiska cyfrowego, transakeji internetowych
i wszystkich grup uzytkownikéw oraz wzbudza zaufanie tych
ostatnich, jak przewiduje si6dmy program ramowy w zakresie
badani i rozwoju technologicznego (!).

7.1.2 Mozna by rozwazy¢ wyposazenie stron internetowych
we wlasciwosci, ktore moga przypominaé uzytkownikom
o prostych zasadach, ktérych nalezy przestrzegaé, aby si¢ odpo-
wiednio chroni¢ (?2). Omawianie w szkotach — od poczatku
ksztalcenia $redniego — niewielkich broszur, takich jak publi-
kacja Komisji Europejskiej ,eYou Guide — Twoje prawa on-
line” (3¥), mialoby istotne znaczenie, aby uwrazliwial ludzi
milodych, jako grupe takze narazona na zagrozenia, i ksztalcié
u nich podstawowe gesty pozwalajgce korzystaé z technologii
cyfrowej bez szkodliwych nastepstw.

7.1.3  EKES jest zdania, ze nalezaloby lepiej wyjasnia¢ obywa-
telom funkcje Europejskiego Inspektora Ochrony Danych
(EIOD) - urzedu ustanowionego na mocy art. 16 TFUE -
a takze role G29.

7.1.4  EKES pragnie, by chroniono godnos$¢ uzytkownikow
poprzez opracowanie europejskich przepiséw prawa (*#) zgod-
nych z zasadami Karty praw podstawowych, tak aby respek-
towac ich:

— wolno$¢ wypowiedzi i dostepu do informacji, zwlaszcza
w jezyku ojczystym,

— prawo do ochrony prywatnosci i danych osobowych (tozsa-
mos$¢, zdrowie etc.),

(*') Siédmy program ramowy w zakresic badan i rozwoju technologicz-
nego na lata 2007-2013 — decyzja 1982/2006/WE z 18 grudnia
2006 r.

(*?) Opinia 5/2009 G29 w sprawie internetowych sieci spolecznoscio-
wych, 12.6.2009, rozdz. V, pkt 8: opracowywanie technologii
o domyslnych ustawieniach stuzacych ochronie prywatnosci.

(*%) Zob. www.ec.europa.eu/eyouguide.

(*) Rezolucja PE z 5 maja 2010 r. w sprawie nowej agendy cyfrowej
dla Europy: 2015.eu, pkt 29: wiele panistw czlonkowskich nie raty-
fikowato jeszcze Konwencji Rady Europy o cyberprzestgpczosci.
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— prawo do ,zostania zapomnianym”,
— prawo do tego, by chroniono nieletnich.

7.1.5  Przypomina, ze istniejg juz réine  krajowe
i miedzynarodowe karty praw konsumentéw (¥°), w ktérych
spisano podstawowe prawa uzytkownikéw technologii cyfro-
wych z mysla o tym, by zagwarantowal ich przestrzeganie.
Parlament Europejski pragnie, aby przyjeta zostala taka karta
na poziomie UE. Komitet chciatby, aby kodeks praw interneto-
wych w UE, zapowiedziany przez Komisje w komunikacie na
temat europejskiej agendy cyfrowej (2%), zostal niezwlocznie
przedyskutowany w ramach dialogu z organizacjami konsumen-
ckimi, a takze z europejskimi partnerami spolecznymi.

7.2 PE domaga si¢ uznania ,pigtej swobody, czyli swobod-
nego przeplywu tresci i wiedzy” w sieciach. EKES uwaza, ze
powinna ona zagwarantowal bezpieczenstwo uzytkownikéw
i wlasno$¢ intelektualng. W przypadku danych gospodarczych
i przemystowych takze potrzebne jest bezpieczenstwo. Przetwa-
rzanie rozproszone (grids) i chmury obliczeniowe (cloud compu-
ting), mobilizujace za posrednictwem technologii informatycz-
nych wiele podmiotéw jednocze$nie, wymagajg szczegdlnych
metod ochrony, ktére powinny zosta¢ udostepnione przedsie-
biorstwom, zwlaszcza BMSP.

7.3 Przyspieszenie wdrazania administracji elektronicznej (¥/)
pod katem ulatwienia formalnosci powinno zapewni¢ bezpie-
czefistwo procedur administracyjnych, zwlaszcza w odniesieniu
do oséb starszych, majac na wzgledzie, ze demokracja cyfrowa
moze sprzyja¢ integracji, jednak nie powinna naruszaé¢ demo-
kracji jako takiej, i ze jej praktyki powinny podlegaé wyzej
wymienionym zasadom.

8. Tworzenie miejsc pracy

8.1  Obejmujgca wszystkich e-integracja powinna zapewni¢
zwigkszenie wzrostu oraz liczby zatrudnionych pracownikéw.
Kryzys, sytuacja demograficzna i wzrost bezrobocia, niestabil-
nosci zatrudnienia nie sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci, ani
z punktu widzenia pracownikow, ani z perspektywy praco-
dawcéw. Przeciwdzialanie niepewnosci zatrudnienia i izolacji
jest jednym z warunkéw dazenia do rozwoju umiejetnosci,
zwlaszcza informatycznych, z mysla o stworzeniu rynku
pracy sprzyjajacego integracji spolecznej (*%), jako ze poglebia
si¢  rozdiwigk miedzy pracownikami wykwalifikowanymi
a niewykwalifikowanymi. Dialog spoleczny, szczegdlnie sekto-
rowy (¥%), oraz publiczne strategie polityczne powinny
koniecznie harmonizowac ze sobg, by zapewni¢ poprawe umie-
jetno$ci informatycznych grup spotecznych znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji i ich przeksztalcenie w zatrudnienie.

8.2 Nowe branze wzbudzaja zainteresowanie tych kategorii
osob, ktére podejmujg szkolenia informatyczne, by ponownie
wejs¢ na rynek pracy. Agencje pracy w panstwach czlonkow-
skich powinny by¢ w stanie unaoczni¢ istnienie takich branz
w r6znych dziedzinach, by wesprze¢ ich uznanie przez Unig.

(*%) Dokument nr 37-08 INFOSOC, marzec 2008 - Charter of
Consumer Rights in the Digital World (Karta praw konsumentoéw
w $rodowisku cyfrowym).

(%) COM(2010) 245 wersja ostateczna/2, dzialanie 4.

(*’) Deklaracja z Malmo, 2009.

(%%) Porozumienie ramowe zawarte mi@dzy ETUC, Business Europe,
CEEP i UEAPME, 2010.

(*%) Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady (2008/C 111/01)
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
si¢ przez cale zycie.

8.3 We wszystkich panstwach czlonkowskich urzedy
inspekgji pracy powinny uaktualni¢ swoje kompetencje.

8.4  Wlgczanie tej kwestii w gléwny nurt polityki oraz
synergie miedzy dzialaniami europejskimi bedg mialy kluczowe
znaczenie dla skutecznosci e-integracji w Unii. W Unii wigk-
szo$¢ urzadzen cyfrowych wykorzystywanych przez uzytkow-
nikdéw ostatecznych pochodzi z importu, tak wigc cechy
procesu ich produkeji nie sa znane Europejczykom. Tymczasem
dla obywateli dostgpnos¢ zalezy od technologii urzadzen, jakimi
na co dzien si¢ postuguja; w szczegélnosci dotyczy to grup
docelowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, zwlaszcza
oséb starszych i niepelnosprawnych. Nalezy promowal wzor-
nictwo i funkcjonalno$¢ urzadzen zapewniajace znaczna dostep-
no$¢ oraz oprogramowanie zawierajagce odpowiednio dostoso-
wane treSci, aby uczyni¢ je atutami kultury informatycznej
sprzyjajacej integracji, zdefiniowanymi zgodnie z podejsciem
europejskim oraz z poszanowaniem standardéw S$wiatowych;
ponadto nalezy przewidzie¢ odpowiednie zapisy w umowach
handlowych.

8.5 Wymaga to inwestycji we wszystkich dziedzinach,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do ushug skierowanych do spote-
czenstwa. Jesli Europejczycy nie dokonajg tych inwestycji,
zrobig to inni, a przedsigbiorstwa UE utracg rynki i miejsca
pracy. Obecny cel UE polega na inwestowaniu 3 % PKB
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. EKES uwaza, ze faktyczne
zrealizowanie tego celu jest naglaca koniecznoscia. Wszystkie
grupy docelowe znajdujace si¢ w trudnej sytuacji oczekuja
postepow.

9. Finansowanie dzialan

9.1  Strategie polityczne, ktére nalezy stworzy¢, nie powinny
prowadzi¢ do tego, by osoby zintegrowane dzi§ pod wzgledem
kultury informatycznej wypadly z kola sukcesu. Budzet na
podjecie tego wyzwania o kluczowym znaczeniu dla Unii
nalezy opracowa¢ w perspektywie dlugoterminowej, od
poczatku (B+R+I) do konca tafcucha (uzytkownicy ostateczni),
przewidujac rezerwy finansowe, ktére pozwolg lagodzi¢ skutki
kryzyséw. Kiedy w krajowych budzetach nie ma juz swobody
manewru ze wzgledu na cigcia narzucone w celu zmniejszenia
wydatkow, kazdy dodatkowy procent moze mie¢ ogromne
znaczenie.

9.2 Do integracji wszystkich grup docelowych podlegajacych
e-wykluczeniu mozna doprowadzi¢ poprzez utworzenie zorga-
nizowanego europejskiego rynku odpowiednich ustug wsparcia,
ewentualnie poprzez powolanie grupy zadaniowej, ktérej dzia-
fania przynioslyby efekt skali.

9.3  Finansowanie dotyczy  utworzenia  infrastruktury
pokrywajacej cale terytorium Europy, badan i innowacji techno-
logicznych, treici, innowacji spolecznych na rzecz wykluczo-
nych grup docelowych, e-nauczania, przeksztalcania umiejet-
nosci w konkretne zatrudnienie, dzialan spoleczefistwa obywa-
telskiego, przedsigbiorstw, podmiotéw publicznych szczebla
krajowego, terytorialnego i lokalnego.

9.4  Kumulowanie wsparcia powinno umozliwi¢ usuniecie
przyczyn wykluczenia (ktére same w sobie tez si¢ kumuluja),
pokry¢ koszty energii, pomieszczen, okreslanie tresci, umozliwié
opracowanie wiasciwie dostosowanych urzadzen, zapropono-
wanie odpowiednich szkolen.
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9.5 Srodki w zakresie e-integracji (zarzadzanie, dziatania,
kontrola) powinny zdaniem EKES-u zosta¢é wymienione
w publikowanym przez Komisje rocznym sprawozdaniu
i przedyskutowane z partnerami spolecznymi; nalezy szeroko
rozpropagowaé $rodki majace na celu wskazanie obywatelom
mozliwosci e-integracji.

9.5.1  Podmioty terytorialne, odgrywajgce gtéwng role we
wdrazaniu  polityki  krajowej, powinny: 1) uwzglednié
w swoich lokalnych programach dzialania priorytet dotyczacy
technologii informatycznych i zwréci¢ si¢ do EFS; 2) u$wiada-
mia¢ liderom grup spolecznych, jakie sg potrzeby tych ostatnich
w zakresie technologii informatycznych; 3) zwigkszaé $wiado-
mo$¢ grup docelowych za posrednictwem Srodkéw lokalnych,
takich jak telewizja lokalna; 4) zasiegal opinii tych grup
w  kwestii  ich  potrzeb,  organizujagc  spotkania
z przedstawicielami zorganizowanego spoleczenstwa obywatel-

skiego.

9.5.1.1 EKES wyraza ubolewanie, ze dialog spoleczny
i obywatelski, na szczeblu europejskim, jak i krajowym, nie
jest zorganizowany konkretnie wokodl e-spoleczenstwa, ktdre
ma przemozny wplyw na styl zycia, gdy tymczasem grupom
znajdujagcym  sie w trudnej sytuacji potrzeba dlugofalowej
perspektywy, spdjnosci, gwarancji 1 zdecentralizowanych
dzialan.

9.6  Przedsi¢biorstwa powinny mie¢ mozliwos¢ rozwijania sie
poprzez technologie informatyczne i uwrazliwiania projek-
tantéw, konstruktoréw, zaréwno we wlasnym interesie, jak
i z mysla o uwzglednieniu wszelkiego rodzaju niekorzystnych
warunkow (projektowanie dla wszystkich, w tym dostgpnosé
elektroniczna).

9.7 Metody finansowania

9.7.1  Europejski Fundusz Spoleczny (EFS): W latach
2014-2020 Komisja (gléwne dzialanie 11 i 12) planuje za
posrednictwem EFS  przyznal panstwom  czlonkowskim
fundusze na realizacje celow w zakresie e-integracji. EKES
uwaza, ze konieczne jest ponadto poszukiwanie synergii miedzy
réznymi liniami budzetowymi.

9.7.1.1  EKES zastanawia si¢, czy wobec sprawy tak waznej
dla przyszloici celowe jest stosowanie zasady dodatkowosci
w odniesieniu do przyznawania funduszy strukturalnych,
w momencie gdy wiele podmiotéw publicznych ma powazne
trudnosci budzetowe, a realizacja kolejnych faz zmniejszania
przepasci cyfrowej nie moze czekal. Pragnie, by przeanalizo-
wano mozliwosci bezposredniego przydzielania srodkéw finan-
sowych.

9.7.2  Komitet proponuje, by z mysla o zapewnieniu e-inte-
gracji zbadano mozliwosci nowych sposobéw finansowania:

prywatnymi i  publicznymi,
TIK w ogllnosci, oraz np.
sektora  komercyjnych  gier

— miedzy  podmiotami
w  odniesieniu  do
z  przedsigbiorstwami

hazardowych (ktére osiagaja znaczne dochody) w celu
ponownego wykorzystania ich zaawansowanych technologii
na wtornym poziomie, a zatem po nizszych kosztach;

— w przypadku e-infrastruktury i infrastruktury, w kontekscie
inicjatywy Komisji dotyczacej wprowadzenia obligacji
projektowych w ramach strategii ,Europa 20207, jesli
zostanie ona skutecznie zrealizowana (*%);

— wklad  dostawcéw  dostgpu, operatoréw, dostawcow
urzadzed przeznaczony na e-nauczanie;

— europejski podatek od transakeji finansowych (3!), ktérego
cz¢$¢ mozna by przeznaczyé na e-integracje.

9.7.3 W kazdym wypadku kontrola (*?) wykorzystania
funduszy mialaby zasadnicze znaczenie dla zagwarantowania
skuteczno$ci  wsparcia. Partnerzy spofeczni powinni zostal
wlaczeni w rozne formy kontroli. W przypadku EES istnieja
juz komitety monitorujace. Jesli chodzi o PPP, mozliwe do
wprowadzenia przy odpowiednich ramach europejskich, warto
obmysli¢é nowe formy monitorowania kosztu finalnego,
zarébwno dla podatnika, jak i dla uzytkownika, zgodnie z ideg
i zasadami ustlug $wiadczonych w interesie ogdlnym, uslug
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym i ustug
socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym. Mozna by je
wprowadzi¢ w zycie tylko pod warunkiem istnienia odpowied-
nich ram europejskich (*3).

9.7.4  EKES jest zdania, Ze nie wystarczy zapewnic
powszechny dostep oraz dostosowaé do postepu technologicz-
nego szybko$¢ przesylu w ramach uslugi powszechnej,
i przypomina swoje propozycje (z opinii CESE 1915/2008),
zgodnie z ktérymi nalezy:

— skupi¢ si¢ zaréwno na wykluczeniu spolecznym zwigzanym
z brakiem $rodkéw i umiejetnosci, jaki cechuje grupy uzyt-
kownik6w znajdujgce si¢ w trudnej sytuagji, jak i na wyklu-
czeniu spowodowanym polozeniem geograficznym oraz
rozszerzy¢ zakres ustugi powszechnej, tak by zapewnié
wszystkim uzytkownikom dostep, niezaleznie od ich poto-
zenia;

— wspiera¢ finansowanie ustugi powszechnej (*¥) za pomocs
krajowych dotacji rzadowych i funduszy wspélnotowych,
co stanowi jedyng alternatywe w krajach, w ktérych opera-
torzy nie sa w stanie udzwigna¢ kosztéw wynikajacych
z obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej;

— wspieral projekty e-integracji, zwlaszcza mikrofinansowanie
projektéw szkolenl realizowanych przez lokalne osrodki
publiczne oraz tworzenie interaktywnych punktéw bezptat-
nego dostepu do internetu w miejscach publicznych;

(*°) Konsultacje zainicjowane 2 maja 2011 r.

(') PE, sprawozdanie A. Podimaty w sprawie opodatkowania transakeji
finansowych — 529 gloséw za, 127 przeciw, 18 oséb wstrzymato
sie od glosu (8-9 marca 2011 r.).

() Dz.U. C 132 z 3.5.2011, s. 8.

() Dz.U. C 48 z 15.2.2011, s. 72.

(*) Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 8.
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— zachecaé panstwa czlonkowskie do wprowadzenia pomocy finansowej dla rodzin lub osob, dla ktérych
podstawowe wyposazenie (komputer, oprogramowanie, modem), dostep i ustugi moga by¢ nieosiagalne
ze wzgledu na ceng.

Bruksela, 13 lipca 2011 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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