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Dnia 20 stycznia 2011 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie

harmonizacji o$wiadczeri adresowanych do konsumentéw w dziedzinie produktow kosmetycznych

(opinia z inicjatywy wlasnej).

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej

sprawie, przyjela swoja opini¢ 23 czerwca 2011 r.

Na 473. sesji plenarnej w dniach 13-14 lipca 2011 r. (posiedzenie z 13 lipca) Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoteczny przyjat 115 glosami — 7 o0s6b wstrzymato si¢ od glosu — nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 EKES uwaza, ze szybkie przyjecie wspélnych kryteriow
i praktycznych wytycznych odnoszacych si¢ do o$wiadczen
dotyczacych produktéw kosmetycznych bedzie korzystne dla
przedsigbiorstw dzialajgcych na rynku wewnetrznym, dla
konsumentéw i dla organéw nadzoru.

1.2 Dlatego Komitet przyjmuje z zadowoleniem fakt, ze
Komisja Europejska rozpoczeta juz prace nad wspdlnymi kryte-
riami odnoszacymi si¢ do o$wiadczen dotyczacych produktéow
kosmetycznych i ze prace nad wytycznymi w sprawie wspol-
nych kryteriéw s3 na zaawansowanym etapie.

1.3 Zgodnie z rozporzadzeniem nr 1223/2009 dotyczacym
produktéw kosmetycznych, Komisja ma przedstawi¢ Parlamen-
towi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w sprawie stoso-
wania o$wiadczei, w oparciu o przyjete wsp6lne kryteria.
EKES uwaza jednak, Ze termin przedlozenia sprawozdania Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie, wyznaczony na lipiec 2016 r.,
nalezaloby przyspieszyc¢.

1.4  Dlatego Komitet proponuje, by Komisja przyspieszyla
proces przyjmowania wspélnych kryteriéw, co pozwoli na
przygotowanie sprawozdania co najmniej rok wczesniej.

1.5  EKES zwraca si¢ do Komisji Europejskiej, by do czasu, az
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) ustanowi
kryteria dotyczace ,deklaracji ekologicznosci”, rozwazyta stoso-
wanie nowych wytycznych dotyczacych o$wiadczen stosowa-
nych do celéw marketingowych i odnoszacych si¢ do kwestii
etycznych i ekologicznych (np. wzorujgc si¢ na nowych wytycz-
nych opracowanych przez dunskiego rzecznika praw konsu-
mentow).

2. Uwagi ogélne

2.1 Oswiadczenia dotyczgce produktow kosmetycznych

2.1.1  Oswiadczenia dotyczace produktéw kosmetycznych to
stwierdzenia odnoszace si¢ do funkeji danego produktu, prezen-
towane zwykle w celu reklamy (R. Schueller i P. Romanowski,

C&T, styczen 1998). Oswiadczeniem moze by¢ stowo, zdanie,
akapit lub pewna sugestia. Na przyklad: ,zmniejsza widocznosé
drobnych linii i zmarszczek w ciggu 10 dni” lub po prostu
.przeciw starzeniu si¢ skéry”. Innymi przykladami takich
oSwiadczen mogg by¢ stwierdzenia: ,stuprocentowe pokrycie
siwych wloséw” w przypadku produktu do ich farbowania
czy tez ,70 % kobiet uznalo, ze lupiez zniknal po jednym
uzyciu”, ktére to stwierdzenie pochodzi z badania percepcji
konsumentéw w teScie szamponu przeciwlupiezowego.

2.1.2  Oswiadczenia dotyczace produktéw oraz reklama,
w tym inne formy komunikacji marketingowej (okreslane
lacznie jako ,o$wiadczenia dotyczace produktu”) stanowig
wazne narzedzia informowania konsumentow
o wiasciwosciach i cechach produktéw oraz ulatwiaja im
wybdr tych, ktére najlepiej odpowiadaja ich potrzebom
i oczekiwaniom. Biorac pod uwage duze znaczenie produktéow
kosmetycznych dla konsumentéw, bardzo wazne jest, by otrzy-
mywali oni jasne, przydatne, zrozumiale, pordéwnywalne
i wiarygodne informacje umozliwiajace im dokonywanie $wia-

domych wyboréw.

2.1.3  Oswiadczenia dotyczace produktéw sg takze istotnym
narzedziem stosowanym przez firmy kosmetyczne po to, by ich
wyroby odréznialy si¢ od wyrobéw konkurencji. O$wiadczenia
te moga réwniez przyczyni¢ si¢ do funkcjonowania rynku
wewnetrznego, gdyz stuza takze stymulowaniu innowacji
i konkurencji mi¢dzy przedsigbiorstwami.

2.1.4  Aby o$wiadczenia dotyczace produktéw odpowiednio
spelnialy swa role, tzn. sluzyly opisanym powyzej interesom
konsumentéw i firm kosmetycznych, muszg istnie¢ skuteczne
ramy pozwalajagce zagwarantowal, ze oSwiadczenia beda
uczciwe i nie beda wprowadzaly konsumentéw w blad, przy
jednoczesnym uwzglednieniu okolicznosci, w jakich dane
os$wiadczenie jest prezentowane, i uzytych narzedzi marketin-
gowych (niezaleznie od tego, czy chodzi o reklam¢ w druku,
w telewizji czy z wykorzystaniem jakiegokolwiek innego
nowego Srodka przekazu, takiego jak internet, smartfon itp.).
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2.2 Ustawodawstwo UE odnoszgce sig do oswiadczer dotyczgcych
produktow kosmetycznych

22.1 Do lipca 2013 r. dyrektywe 76/768[EWG w sprawie
zblizenia ustawodawstw pafistw czlonkowskich dotyczacych
produktéw kosmetycznych calkowicie zastapi rozporzadzenie
(WE) nr1223/2009 dotyczace produktéw kosmetycznych.
Gléwnym celem nowego rozporzadzenia jest zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz sprawnego
funkcjonowania rynku wewnetrznego. Mowa w nim, ze ,konsu-
ment powinien by¢ chroniony przed wprowadzajagcymi w blad
o$wiadczeniami, dotyczacymi skutecznosci i innych cech
produktu kosmetycznego”.

2.2.2  Rozporzadzenie 1223/2009 dotyczy tylko produktow
kosmetycznych, a nie produktéw leczniczych, wyrobéw
medycznych lub produktéw biobdjczych. Do celéw tego
rozporzadzenia  ,produkt kosmetyczny” oznacza kazdg
substancje lub  mieszaning przeznaczona do kontaktu
z zewnetrznymi cze¢Sciami ciala ludzkiego lub z z¢bami oraz
blonami $luzowymi jamy ustnej, ktérego wylacznym lub
gléwnym celem jest utrzymywanie ich w czystosci, perfumo-
wanie, zmiana ich wygladu, ochrona, utrzymywanie w dobrej
kondycji lub korygowanie zapachu ciala. Substancja lub miesza-
nina przeznaczona do spozycia, wdychania, wstrzykiwania lub
wszczepiania do ciala ludzkiego nie jest uznawana za produkt
kosmetyczny.

Do produktéw kosmetycznych naleza np. Srodki do pielegnacji
wloséw (szampony, odzywki itp.), skory (emulsje do ciala,
kremy do twarzy, produkty przeznaczone do paznokci itp.),
$rodki higieny osobistej (produkty do kapieli i pod prysznic,
pasty do zebow, dezodoranty i antyperspiranty itp.), kosmetyki
kolorowe (farby do wloséw, produkty do makijazu itp.), $rodki
zapachowe (perfumy, wody toaletowe itp.).

2.2.3  Art. 20 rozporzadzenia stanowi, ze ,[...] podczas [...]
reklamowania produktéw kosmetycznych, tekst, nazwy, znaki
towarowe, obrazy lub inne znaki nie s3 uzywane tak, aby przy-
pisywa¢ tym produktom cechy lub funkcje, ktérych nie
posiadajg”.

2.2.4  Jesli chodzi o wprowadzajgce w blad o$wiadczenia
dotyczace produktéw, uwzglednione zostang takze odpowiednie
artykuly  dyrektywy Parlamentu  Europejskiego 1 Rady
2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (,dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych”).

2.2.5  Zgodnie z art. 6 dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych (,Dzialania wprowadzajace w blad”) ,praktyke
handlowa uznaje si¢ za wprowadzajagca w blad, jezeli zawiera
ona falszywe informacje i w zwigzku z tym jest niezgodna
z prawdg lub w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez wszystkie
okolicznosci jej prezentacji, wprowadza lub moze wprowadzi¢
w blad przecigtnego konsumenta, nawet jezeli informacje te
[...] sa zgodne z rzeczywistoscig [...]” w odniesieniu m.in. do
nastepujacych elementéw: ,gléwne cechy produktu, takie jak
[...] przydatno$é, zastosowanie, [...] spodziewane rezultaty
jego zastosowania lub wyniki i istotne cechy testéw lub kontroli
przeprowadzonych na produkcie”.

22.6 W art. 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach hand-
lowych (,Zaniechania wprowadzajace w blad”) stwierdza si¢
ponownie, ze ,praktyke handlows uznaje si¢ za wprowadzajaca
w blad, jezeli w konkretnym przypadku, biorgc pod uwage

wszystkie jej cechy i okolicznosci oraz ograniczenia $rodka
przekazu, pomija ona istotne informacje potrzebne przecigt-
nemu konsumentowi, stosownie do okolicznosci, do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej transakcji”. Gléwne cechy
produktu przedstawione w o$wiadczeniu dotyczacym produktu
beda uwazane za istotne informacje (w takim zakresie, w jakim
jest to wilasciwe dla danego $rodka przekazu i produktu).

2.2.7  Ponadto reklamodawcy musza takze stosowac si¢ do
zapisow dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowa-
dzajacej w blad i reklamy poréwnawczej.

2.3 Obecna praktyka na rynku wewngtrznym

2.3.1  Jak mozna wnosi¢ na podstawie spraw rozpatrywanych
aktualnie przez europejskie organy prawne i regulacyjne, rézne
organy w panstwach czlonkowskich w rézny sposéb inter-
pretujg te same, przytoczone wyzej, przepisy. Nie ma wiec
jednolitej interpretacji przepiséw odnoszacych si¢ do o$wiad-
czen  dotyczacych  produktéw — kosmetycznych, co jest
znaczacym problemem dla firm kosmetycznych dzialajacych
na wspélnym rynku. Nie majg one bowiem pewnosci, ze opra-
cowana przez nie reklama, ktéra byla zgodna z prawem np. we
Francji, nie zostanie zakwestionowana przez odpowiednie
wladze np. na Wegrzech czy w Wielkiej Brytanii
W wickszosci rozpatrzonych spraw nalozono na firmy kosme-
tyczne wysokie kary pieniezne. Na przyklad w 2007 r.
weglerski urzad ochrony konkurencji orzekl, ze skoro testy
kliniczne zostaly przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
i we Francji, uzyskanych w takich testach o$wiadczen
dotyczacych skutecznosci produktéw kosmetycznych, opartych
na stwierdzeniach o charakterze procentowym, nie mozna
wykorzystywa¢ na Wegrzech. Zdaniem urzedu typy skory
mieszkancow réznych krajow i obszaréw geograficznych réznig
si¢ miedzy soba. W zwigzku z tym wyniki takich testéw —
przeprowadzonych w odmiennych warunkach klimatycznych,
przy innej wilgotnoici powietrza, z udzialem kobiet
o odmiennych nawykach zywieniowych - nie dostarczaja
konsumentom wegierskim wlasciwej informacji co do skutecz-
nosci tych produktéw kosmetycznych. Jak dotad, zadne inne
panstwo czlonkowskie UE nie doszlo do takiego samego
wniosku.  Ponadto  istniejg  rézne  wymogi  lokalne
w odniesieniu do produktéw ,naturalnych”, ,bio” czy ,organicz-
nych”. Rézne interpretowanie przepiséw jest takze niekorzystne
dla konsumentéw, poniewaz w jednym panstwie cztonkowskim
moga by¢ objeci lepszg ochrong niz w innym.

2.3.2  Roznice w interpretacji wynikajace z braku wspdlnych
kryteriow i praktycznych wskazéwek odnoszgcych si¢ do
o$wiadczen dotyczacych produktéw powoduja, ze firmy kosme-
tyczne dzialajagce na rynku wewnetrznym muszg same spraw-
dzi¢ i poddal ocenie absolutnie kazde o$wiadczenie i kazda
reklame¢ w kazdym panstwie czlonkowskim, aby mie¢ pewnos¢,
ze s3 one zgodne z przepisami obowigzujgcymi w tym
panstwie. Oznacza to dla tych firm znaczace koszty dodatkowe,
ktére mozna by ograniczy¢ przez wdrozenie w UE wspdlnych
wytycznych odnoszacych si¢ do o$wiadczen dotyczacych
produktéw kosmetycznych. Uzyskane w ten sposéb oszczed-
nosci moglyby zostal spozytkowane na innowacje, badania
i na obnizenie cen produktéw. Warto wspomnie¢, ze europejski
rynek produktéw kosmetycznych stanowi prawie jedna trzecig
$wiatowego rynku tych produktéw. W Unii Europejskiej dziala
ponad 4 000 przedsigbiorstw wytwarzajacych produkty kosme-
tyczne, zatrudniajg one, bezposrednio lub posrednio, 1,7 min
0sob.
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Konieczno$¢ poddania ocenie przez firmy kosmetyczne
dzialajgce na rynku wewnetrznym kazdego o$wiadczenia
i kazdej reklamy w kazdym panstwie cztonkowskim z osobna
oznacza takze, Ze w tym segmencie rynku rynek wewnetrzny
nie istnieje.

2.3.3  Roznice w interpretacji wynikajace z braku wspélnych
dla calej UE wytycznych odnoszacych si¢ do o$wiadczen
dotyczacych produktéw kosmetycznych sa takze niekorzystne
dla konsumentéw. Jezeli kupuja oni ten sam produkt w réznych
panstwach czlonkowskich, nie maja pewnosci co do wlasciwego
znaczenia informacji zawartych w oéwiadczeniu, co moze
prowadzi¢ do dezorientacji. Jesli nie ma wspdlnych kryteriow
dla np. produktéw ,naturalnych”, ,bio” czy ,organicznych”,
konsumenci nie beda pewni rzeczywistej jakoSci danego
wyrobu. Przy obecnym stanie rozwoju internetu konsumenci
moga ponadto latwo dokonywaé zakupéw za granicg
i zdobywaé rozmaite produkty z réznych krajéw dostownie
,w kilka kliknig¢”. Jesli konsumenci zobaczg, ze uzycie danego
produktu antycelulitowego ,zmniejsza widoczne oznaki celulitu
w zaledwie 10 dni”, przy czym w jednym kraju stwierdzeniu
temu nie towarzysza zadne dalsze objasnienia, natomiast
w innych krajach dodaje si¢ wyjasnienie ,przy stosowaniu regu-
larnych ¢wiczen fizycznych i diety” — moga poczué si¢ zdez-
orientowani, na ile dany produkt jest rzeczywiScie skuteczny.
Wspdlne kryteria dotyczace o$wiadczen sg ponadto potrzebne
takze z tego wzgledu, Ze konsumenci powinni mie¢ mozliwosé
poréwnania réznych produktéw tej samej kategorii (np. dwoch
kreméw do twarzy). W tym celu wszystkie o§wiadczenia muszg
dad si¢ fatwo zweryfikowaé w oparciu o wspdlne kryteria. Tylko
wtedy, gdy o$wiadczenia beda jasne, konkretne i oparte na
powszechnie przyjetych metodach, umozliwia konsumentom
poréwnanie produktéw i dokonanie $wiadomego wyboru tego
produktu, ktéry najbardziej odpowiada ich potrzebom.

2.4 Potrzeba wspdlnych praktycznych wytycznych w UE

241 Zgodnie z art. 20 rozporzadzenia dotyczacego
produktéw  kosmetycznych ~ Komisja, we  wspdlpracy
z panstwami czlonkowskimi i po konsultacji z Komitetem
Naukowym ds. Bezpieczenistwa Konsumentéw (SCCS) lub
innymi odno$nymi organami, opracuje plan dzialania oraz
przyjmie wykaz wspélnych kryteriow dla o$wiadczen, ktore
moga by¢ zastosowane w odniesieniu do produktéw kosme-
tycznych, z  uwzglednieniem  przepiséw  dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych.

2.42  Komisja Europejska rozpoczeta w ubieglym roku prace
nad wspllnymi kryteriami odnoszacymi si¢ do o$wiadczen
dotyczgcych produktéw kosmetycznych. Wspdlpracuje przy
tym z innymi zainteresowanymi stronami (wladzami krajo-
wymi, organizacjami konsumenckimi, przedsi¢biorstwami
z branzy kosmetycznej i z sektora dostawcow, MSP itp.).
EKES przyjmuje z zadowoleniem poczynione postepy
i zauwaza, ze prace nad wytycznymi sg na zaawansowanym
etapie.

Bruksela, 13 lipca 2011 r.

2.43 Do 11 lipca 2016 r. Komisja przedstawi Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w sprawie stosowania
o$wiadcze, w oparciu o przyjete wspdlne kryteria. Jezeli
w sprawozdaniu stwierdzi si¢ niezgodnos$¢ o$wiadczent stosowa-
nych w odniesieniu do produktéw kosmetycznych ze wspdl-
nymi kryteriami, Komisja we wspolpracy z panstwami czlon-
kowskimi przyjmie stosowne, bardziej rygorystyczne Srodki na
rzecz zapewnienia zgodno$ci. W takim przypadku moglaby
zaistnie¢ potrzeba rozwazenia przez Komisje zmiany zakresu
wytycznych i odejicia od ogdlnych wskazéwek na rzecz podej-
Scia bardziej szczegblowego (np. dzialan legislacyjnych, takich
jak podjete w przypadku o$wiadczen dotyczacych produktéw
spozywczych).

2.44  EKES zdecydowanie popiera koncepcje wprowadzenia
wspélnych kryteriéw, dzieki czemu powstana na szczeblu UE
zharmonizowane ramy uzasadniajace stosowanie o$wiadczen
w odniesieniu  do wszystkich produktéw kosmetycznych.
Kryteria te beda mialy zastosowanie do wszystkich oswiadczen
dotyczacych produktéw kosmetycznych, zaréwno o charakterze
pierwotnym, jak i wtérnym, we wszystkich Srodkach przekazu.
Beda one pozwalaly na dostosowanie charakterystyki do danego
produktu, jego opakowania, o$wiadczen i okolicznosci ich
publikowania, nie ograniczajac innowacji, a jednocze$nie
zapewniajac przestrzeganie tych samych zasad.

2.4.5  EKES uwaza jednak, ze Komisja Europejska powinna
przyspieszy¢ ten proces. Skoro prace nad wytycznymi
w sprawie wspdlnych kryteriéw istotnie s na zaawansowanym
etapie, Komitet sadzi, ze Komisja Europejska powinna umoz-
liwi¢ ich wejScie w zycie najlepiej na poczatku 2012 r., co
pozwolitoby przedstawi¢ sprawozdanie Parlamentowi Europej-
skiemu na dlugo przed 2016 r.

246 W projekcie wytycznych  Komisji  Europejskiej
w sprawie wspdlnych kryteriow nie ma obecnie wyraznego
odniesienia do ,deklaracji ekologicznosci”. Kwestia ta jest
omawiana na szczeblu ISO. W tej chwili trudno jednak powie-
dzie¢, czy uzgodnione normy beda odpowiednie do zastoso-
wania w Unii Europejskiej i kiedy beda one dostgpne. Dlatego
EKES zwraca si¢ do Komisji Europejskiej, by rozwazyla stoso-
wanie do tego czasu nowych wytycznych dotyczacych o$wiad-
czen stosowanych do celéw marketingowych i odnoszacych sie
do kwestii etycznych i ekologicznych (np. wzorujac si¢ na
nowych wytycznych opracowanych przez dunskiego rzecznika
praw konsumentéw).

2,47  EKES uwaza, ze o$wiadczenia powinny by¢ poparte
badZ obiektywnymi badaniami naukowymi (np. badaniami
klinicznymi) badz subiektywnymi badaniami percepcji konsu-
mentéw. Oba te rodzaje badan powinny jednak spelniaé
pewne powszechnie przyjete kryteria (dotyczace liczby konsu-
mentoéw objetych badaniem, wlaSciwej reprezentatywnosci itp.),
tak by nie wprowadzaly konsumentéw w blad.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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