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Dnia 2 grudnia 2010 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, postanowila zasiegnag¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

W sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow ,Czerpanie korzysci z fakturowania elektronicznego w Europie”

COM(2010) 712 wersja ostateczna.

Sekeja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 23 czerwca 2011 r.

Na 473. sesji plenarnej w dniach 13-14 lipca 2011 r. (posiedzenie z 13 lipca) Europejski Komitet Ekono-
miczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 119 do 1 — 3 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES)
wyraza poparcie i uznanie dla Komisji, zgadzajac si¢ z trescia
komunikatu, ktéry wpisuje sie¢ w kontekst Europejskiej agendy
cyfrowej. Modernizacja instrumentéw regulujacych kontakty
gospodarcze i innowacja technologiczna nie tylko umozliwiaja
poczynienie bardzo duzych oszczednosci, lecz przyczyniaja sig
réwniez do rozpowszechnienia innowacji i realizacji celow
wytyczonych w strategii ,Europa 2020”.

1.2 Jako czynnik zréwnowazonego rozwoju spolecznego
i gospodarczego, realizacja agendy cyfrowej bedzie zasadniczym
motorem ozywienia rynku wewnetrznego.

1.3 EKES podkresla potrzebe szczegblnego uwzglednienia
korzysci, jakie moga wynikal z szerokiego rozpowszechnienia
e-fakturowania. Bedg one musialy zosta¢ réwnomiernie rozlo-
zone miedzy wszystkie kategorie przedsi¢biorstw, a zwlaszcza
MSP. Konieczne bedzie zwrécenie szczegdlnej uwagi na ich
specyficzne potrzeby w  zakresie kultury informatycznej,
a takze zmniejszenia kosztéw dostgpu do platform cyfrowych
i do oprogramowania dotyczacego zarzadzania.

1.4 EKES zwraca si¢ do Komisji o podjecie wysitkéw na
rzecz jak najwigkszego przyspieszenia procesu przyjmowania
nowych przepisow dotyczacych podpisu elektronicznego
i zastanawia si¢, czy zamiast dyrektywy nie nalezy przyjaé
rozporzadzenia, tak by uniknag¢ odmiennych, problematycznych
transpozycji, ktére beda prowadzi¢ do utrzymania réznic
miedzy przepisami w tej dziedzinie.

W reformie systemu opodatkowania posredniego VAT uwzgled-
niono  juz zrownanie pokwitowan papierowych
z elektronicznymi w celu zachowania faktur i zapiséw
w ksiggach handlowych. Organy podatkowe pafistw czlonkow-
skich powinny jak najszybciej dostosowaé swe przepisy do tego
postanowienia.

1.5  Co si¢ tyczy zwlaszcza MSP, EKES zaleca ochrong ich
interesow w zakresie platnosci podatku VAT, ktéry powinien
by¢ pobierany przy placeniu faktury elektronicznej, a nie po
pewnym czasie od jej wystawienia. W nowym systemie
konieczne bedzie nalezyte uwzglednienie probleméw, ktore
MSP mogg napotkaé przy zarzadzaniu plynnoscig finansowa.

1.6 EKES popiera powszechne i szybkie przyjmowanie e-
fakturowania, lecz uwaza, ze powinno mie¢ ono nadal charakter
fakultatywny, i chociaz zgadza si¢ z jego celami, nie uwaza, by
istnialy warunki do obowiazkowego przyjecia tego systemu.

1.7  EKES zaleca Komisji, by $rodki niezbedne do realizacji
proponowanego  celu  zostaly  przedsigwzigte  ostroznie
i starannie, tak by nie stwarzaé zbednych i ucigzliwych
probleméw dla przedsigbiorstw i konsumentéw.

1.8 Wspdlistnienie dwoch systeméw o tej samej wartosci
prawnej: systemu fakturowania elektronicznego i papierowego
- powinno umozliwia¢ wszystkim wybér modelu, ktory
w najwickszym stopniu odpowiadalby ich specyficznym
potrzebom.

1.9  EKES zacheca Komisje do przyjecia kompleksowych
norm e-fakturowania. Normalizacja 1 interoperacyjno$¢
systeméw maja zasadnicze znaczenie dla rozpowszechnienia
i powodzenia e-fakturowania i umozliwiajg rozwéj rynku
wewnetrznego oraz zwigkszenie liczby podmiotéw na rynku.

Obecna sytuacja cechuje si¢ jednak rozdrobnieniem rynku, na
ktérym brakuje komunikacji wewngtrznej, co w istocie utrudnia
rozwdj tego przydatnego instrumentu na szczeblu transgra-
nicznym.

1.10  Projekt pilotazowy PEPPOL powinien zosta¢ rozpo-
wszechniony, tak by na stale polgczy¢ te obszary, na ktérych
stosuje si¢ juz faktury elektroniczne. Trzeba zwrdci¢ wigksza
uwage na potrzeby MSP.
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1.11  Sposréd odbiorcow faktur elektronicznych
w  komunikacie pominigto konsumentéw, ich potrzeby
i interesy. Wylacznie ci, ktérzy maja duze do$wiadczenie
w wykorzystywaniu technologii informatycznych, beda mogli
czerpaé korzysci z faktur elektronicznych.

1.12  Perspektywa rozpowszechnienia tego instrumentu
powinna  umozliwi¢  pozytywne  sprzgzenie  zwrotne:
przegladniecie katalogu elektronicznego, wybdr i zaméwienie
zakupéw, wyslanie towaru, wystawienie faktury, dokonanie
platnoéci z réwnoczesnym przekazaniem organom podat-
kowym obliczonej automatycznie kwoty VAT, stosownie do
rodzaju towaru i podmiotu.

1.13  Przyspieszenie tych procedur umozliwi znaczne zaosz-
czedzenie czasu, bardziej terminowe platnosci, a takze zmniej-

szenie liczby falszywych faktur.

1.14  Projekty w dziedzinie e-biznesu finansowane przez UE
powinny przewidywaé wymdg, by pewien odsetek wszystkich
projektéw pilotazowych dotyczyt malych i Srednich przedsie-
biorstw. Dzigki temu mozliwe bedzie skupienie uwagi na
potrzebach MSP juz na pierwszych etapach realizacji tych
inicjatyw, a przede wszystkim wplyniecie na rozwdj innowacyj-
nych technologii dla MSP (na przyklad w odniesieniu do
projektu PEPPOL).

1.15 Komisja Europejska powinna polozyé wigkszy nacisk
na potrzebe przyjecia przez krajowe organy publiczne zasady
réwnego traktowania w odniesieniu do faktur papierowych
i elektronicznych przy jednoczesnym usunigciu przeszkéd
utrudniajgcych handel transgraniczny. Nalezy znie$¢ przede
wszystkim obowiazek stosowania konkretnych rozwiazan tech-
nologicznych (w tym podpiséw elektronicznych), ktére nie sg
konieczne w wypadku faktur papierowych, a takze istniejacy
wciaz w niektérych panstwach czlonkowskich obowigzek
drukowania faktur elektronicznych do kontroli podatkowe;j,
jezeli spelniono wszystkie obowigzujace wymogi.

1.16  Zachety dla MSP mozna rozwinaé we wspSlpracy
z lokalnymi organami publicznymi i przy uzyciu specjalnych
programéw. Nalezy rozwazy¢ udzial Dyrekcji Generalnej
REGIO.

1.17  EKES ocenia pozytywnie pomyst ustanowienia europej-
skiego forum e-fakturowania i wyraza gotowos$¢ do udziatu
w podejmowanych przez niego dzialaniach.

2. Wprowadzenie

2.1  Faktura to podstawowy dokument, ktéry wymieniaja
miedzy sobg podmioty handlowe, a takze podmioty handlowe
i konsumenci koficowi. Jej podstawowa funkcja jest zadanie
przez sprzedawce zaplaty od nabywcy za dostarczone towary
lub wyswiadczone uslugi, lecz stanowi ona réwniez istotny
dokument rachunkowy i ma potencjalne konsekwencje prawne
dla obu partneréw handlowych, jest bowiem dokumentem
umownym w  relacjach  miedzy  przedsigbiorstwami
a konsumentami. W niektérych krajach faktura jest doku-
mentem o bardzo istotnym znaczeniu dla deklaracji podatko-
wych 1 zwrotéw, a takze dla wypelnienia deklaracji importo-
wych i eksportowych.

2.2 Zaangazowanymi stronami s nabywca i sprzedawca.
W niektorych okolicznosciach dostawca i odbiorca towaru
moga by¢ strong trzecig, tak jak w wypadku przewoznika lub
dostawcy uslug logistycznych.

2.3 E-fakturowanie jest zautomatyzowanym procesem wyda-
wania, przesylania, otrzymywania i przetwarzania drogg elek-
troniczng danych zamieszczonych na fakturze. Jest ono czgscia
rozbudowanej sieci proceséw stosowanych w przedsigbiorstwie
i procedur, zwanych lacznie cyklem od zaméwienia do otrzy-
mania wplaty, z punktu widzenia dostawcy, i od zakupu do
platnodci, z punktu widzenia nabywcy.

2.4 Spoérdd siedmiu inicjatyw przewodnich propagowanych
przez UE w celu praktycznej realizacji strategii ,Europa 20207,
Europejska agenda cyfrowa ma wspoméc — dzigki dostosowaniu
przepiséw — rozwéj technologii informatycznych ukierunkowa-
nych m.in. na uproszczenie i zmniejszenie obcigzen na drodze
do urzeczywistnienia rynku wewnetrznego. Ponad sto inicjatyw
i ponad trzydziesci aktow prawnych zostanie przyjetych w celu
osiagniecia w ciagu nastepnych 10 lat trzynastu podstawowych
celow w zakresie skutecznosci dziatania.

2.5 W komunikacie Komisji, powstalym po 5 latach przygo-
towan i doglebnych konsultacji, omawia si¢ bardzo istotng dzie-
dzing agendy: e-fakturowanie i stawia si¢ za cel, by do 2020 r.
stalo si¢ ono gléwnym sposobem fakturowania. Szacuje si¢, ze
obecnie zaledwie 5% wszystkich czynnosci fakturowania
w przedsigbiorstwach odbywa si¢ za pomocag e-fakturowania.

2.6 Komisja szacuje, ze w ciagu 6 lat mozliwe sa oszczed-
nosci rzedu 240 mld euro (*). Europejskie stowarzyszenie dyrek-
toréw finansowych przedsigbiorstw uzyskalo podobne wyniki:
oszacowalo, ze przedsigbiorstwa mogg zaoszczedzi¢ do 80 %
biezacych kosztéw dzigki automatycznemu przetwarzaniu
danych z faktury, co wyeliminuje zuzycie papieru i znacznie
ograniczy naklad pracy. Rozwdj jednolitego obszaru platnosci
w euro (SEPA) moze umozliwi¢ polaczenie fakturowania
z platno$ciami, a tym samym - zintegrowanie systeméw
i stworzenie ,europejskich interoperacyjnych systeméw e-faktu-
rowania”.

2.7 Wytyczono nastepujgce priorytety:

— ,zapewnienie pewnosci prawa i jasnych warunkéw technicz-
nych ulatwiajacych masowe wprowadzenie e-fakturowania;

— promowanie i wspieranie rozwoju otwartych
i interoperacyjnych rozwigzan w zakresie e-fakturowania
w oparciu o wspélne normy, przy szczegblnym uwzgled-
nieniu potrzeb MSP;

— wspieranie wprowadzania e-faktur poprzez tworzenie
struktur organizacyjnych, takich jak krajowe fora e-fakturo-
wania oraz europejskie wielostronne forum”.

(") ,SEPA potential benefits at stake”, Capgemini,
http://ec.europa.cu/internal_market/payments/docs/sepa/sepa-
capgemini_study-final_report_en.pdf.
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3. Spostrzezenia i uwagi EKES-u

3.1  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) jest
zdecydowanym zwolennikiem inicjatywy przewodniej ,Euro-
pejska agenda cyfrowa” i wyraza uznanie dla inicjatywy Komisji.
We weczesniejszych opiniach (3) EKES wyrazal poparcie dla
przyjmowania programéw i inicjatyw legislacyjnych majacych
na celu zachecanie do korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK).

3.2 Liczba faktur i rachunkéw w Europie wynosi ponad
30 mld. W 2011 r. 3mld rachunkéw i faktur, z ktérych
zaledwie pewna czgs¢ to faktury elektroniczne, zostanie wysla-
nych pocztg elektroniczng. Ponad 4,5 mln przedsiebiorstw
i ponad 75mln konsumentéw stosuje juz ten system.
Najwigksze podmioty tego sektora, ktére Swiadcza ustugi
w zakresie e-fakturowania, w ciggu kilku miesiecy dwukrotnie
zwickszyly swe obroty.

3.3 W badaniach przeprowadzonych dla Komisji przez
grupe ekspertéw szacuje sig, ze podmiot wydajacy dokument
rachunkowy moze zaoszczedzi¢ na kazdej fakturze wiele euro.
Elektroniczna i automatyczna wysytka faktur moze przyczynié
si¢ do zaoszczedzenia do 60-80 % kosztow w poréwnaniu
z tradycyjnymi procedurami opartymi na wykorzystaniu
papieru. Ogoélnie rzecz biorgc, oznacza to, ze mozliwe jest
ograniczenie kosztéw administracyjnych o 1-2 %. Zgodnie
z szacunkami najwigkszych ekspertéw w tej dziedzinie (3) inwe-
stycje w projekt e-fakturowania przyniosa korzysci finansowe
po zaledwie 6 miesigcach.

3.4 W komunikacie Komisja wyraza nadziej¢, ze e-fakturo-
wanie stanie si¢ najpowszechniejszg metodg, lecz nie wyjasnia,
dlaczego potrzeba na to tyle czasu. EKES uwaza, ze nalezy
zamiast tego podjaé wszelkie mozliwe wysitki, by jak najbar-
dziej przyspieszy¢ realizacje tego celu.

3.5 EKES podkresla i docenia istotny wklad, jaki rozwdj e-
fakturowania moze wnie$¢ do zmniejszenia emisji CO,
w zwigzku z ograniczeniem energii potrzebnej do transportu
oraz iloSci zuzywanego papieru.

3.6 EKES popiera i uwaza za bardzo istotne nadanie priory-
tetowego znaczenia MSP i informacjom przekazanym przez nie
w ramach badania przeprowadzonego przez grupe ekspertow
pracujacych na zlecenie Komisji.

(3 ,Europejska agenda cyfrowa”, Dz.U. C 54 z 19.2.2011, s. 58; ,Prze-
ksztalcenie dywidendy cyfrowej w korzysci spoleczne i wzrost
gospodarczy”, Dz.U. C 44 z 11.2.2011, s. 178; Dz.U. C 255
z 22.9.2010, s. 116; Dz.U. C 77 z 31.3.2009, s. 60; ,Ulepszenie
modeli partycypacyjnych partnerstw publiczno-prywatnych przy
udostepnianiu e-ustug dla wszystkich w UE-27", Dz.U. C 48
z 15.2.2011, s. 72; Dz.U. C 255 z 22.9.2010, s. 98; Dz.U.
C 128 z 18.5.2010, s. 69; Dz.U. C 317 z 23.12.2009, s. 84;
Dz.U. C 218 z 11.9.2009, s. 36; Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. §;
Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 92; Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 87;
Dz.U. C 77 z 31.3.2009, s. 63; Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 61;
Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 50; Dz.U. C 97 z 28.4.2007, s. 27;
Dz.U. C 97 z 28.4.2007, s. 21; Dz.U. C 325 z 30.12.2006, s. 7§;
Dz.U. C 318 z 23.12.2006, s. 222; Dz.U. C 110 z 9.5.2006, s. 83;
Dz.U. C 123 z 25.4.2001, s. 36.

(}) Zob. http:/[www.expp-summit.com/marketreporthtm.

3.7 EKES zaleca przedsigwzigcie wszystkich mozliwych
srodkébw w celu ulatwienia wielu wyspecjalizowanym
podmiotom zdobycia silnej pozycji, tak by nie dopusci¢ do
powstania niewielkich monopoli, ktére niewatpliwie skorzysta-
lyby z pozycji dominujgcej.

3.8  EKES zachgca Komisje, by opracowala inicjatywy stuzace
wprowadzeniu w Zycie i zastosowaniu standardowego modelu
przygotowanego przez UNJCEFACT (%), miedzyrzadowy organ
wspomagajacy Komitet ds. Handlu EKG ONZ, aby stworzy¢
program prac o charakterze globalnym w celu wprowadzenia
koordynacji i wspélpracy w dziedzinie norm elektronicznych
oraz ulatwien w wymianie handlowej miedzy przedsigbior-
stwami.

3.9 Rada powinna wesprze¢ powszechne zastosowanie
istniejagcych w niektérych panstwach czlonkowskich wzorco-
wych rozwigzan dotyczacych wprowadzenia obowigzku korzys-
tania z faktur elektronicznych w zaméwieniach publicznych,
gdyz jest to odpowiedni spos6b na upowszechnienie tej prak-
tyki. PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online), projekt
pilotazowy na szerokg skale w ramach programu CIP (program
ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji), wspieranego
przez Komisje, powinien zosta¢ rozpowszechniony poprzez
przyjecie odpowiednio opracowanych standardéw — i przy ich
pomocy — co umozliwi polaczenie tych obszaréw europejskich,
na ktérych zaméwienia elektroniczne sg juz stosowane.

3.10 EKES przyjmuje t¢ inicjatywe z zadowoleniem, lecz
zaleca, by réwniez innym podmiotom umozliwiono dziatalnosé
w zakresie e-fakturowania i otwarto dla nich rynek. Obecnie
istnieje ok. 400 dostawcéw ustug w zakresie e-fakturowania,
ktérzy dzialaja gléwnie na poziomie lokalnym i oferujg szerokg
game produktéw. Niestety interoperacyjnos¢ systeméw lezy
w bardzo dalekiej perspektywie. Wspdlne globalne normy,
ktérych przyjecie EKES zaleca, majg zasadnicze znaczenie dla
przyspieszenia prac nad tworzeniem europejskiego rynku
wewnetrznego i upowszechnieniem zwigzanych z nim korzysci
posréd szerokiego grona podmiotéw, zwhaszcza MSP, co przy-
czyni si¢ do podniesienia ich konkurencyjnosci.

3.11  Korzysci plynace z zastosowania ujednoliconych modeli
e-fakturowania sg oczywiste. Obecnie rynek jest rozdrobniony
i brakuje na nim komunikacji. EKES popiera inicjatywy majace
na celu osiagniecie coraz bardziej zintegrowanego poziomu
interoperacyjnoSci i wyraza zadowolenie, ze format Cross-
Industry Invoice (CII), wersja 2 UNJCEFACT zostal przyjety za
podstawe opracowania normy ISO 20022 dotyczacej informacji
na fakturze.

3.12  Normy globalne powinny zawsze zapewnia¢ odpo-
wiednie procedury zamoéwieri, tak by unikna¢ sytuacji,
w ktorej przedsigbiorstwa musialyby zautomatyzowaé proces
fakturowania w oderwaniu od procesu zaopatrzenia czy tez,
na przyklad, od procesu zamoéwienia. Prowadziloby to do
braku wydajnosci. Nalezy wspiera¢ i $ciSle monitorowaé rozwoj
profili CEN/BII dla catego taficucha zaopatrzenia, gdyz stanowig
one podstawe dokumentéw elektronicznych PEPPOL. Szcze-
g6lna uwage trzeba zwrécié na stopniowe przyjmowanie
normy UBL w réznych panstwach czlonkowskich UE,
zwlaszcza w sektorze publicznym. Nalezy zachecaé do przyj-
mowania takich norm globalnych.

(*) Centrum ONZ ds. ulatwieri w handlu i elektronicznego biznesu.
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313 W przysztosci, gdy system e-fakturowania bedzie
w powszechnym uzyciu, organy finansowe beda mogly czerpaé
niewatpliwe korzysci z tego rodzaju fakturowania dzigki mozli-
wosci zaplaty podatku VAT réwnoczes$nie z regulowaniem
faktury. Integracja z jednolitym obszarem platnosci w euro
bedzie sprzyja¢  wigkszej skutecznosci systemu poboru
podatkéw. By unikngé negatywnych konsekwencji dla MSP,
zwlaszcza w zakresie zarzadzania plynnoscig finansowg, EKES
zaleca Komisji uwzglednienie tej kwestii.

3.14  Oszczgdno$ci zostang poczynione przede wszystkim
w zakresie zarzadzania deklaracjami podatkowymi i w zakresie
kosztéw automatycznych platnosci. Ogdlnie rzecz biorgc,
zmniejszenie ponoszonych przez organy podatkowe kosztéw
poboru podatkéw, kontroli i zarzadzania jest jednym z celow
modernizacji i udoskonalenia systemu gospodarczego. Zauto-
matyzowanie procesu fakturowania moze ograniczy¢ zjawisko
uchylania si¢ od placenia podatkéw, co przyczyni si¢ do znale-
zienia $rodkéw na reinwestycje w celu wsparcia dziatalnoci
gospodarczej i produkcyjne;j.

3.15 EKES zgadza si¢ z potrzebg dokonania szybkiego
przegladu dyrektywy 1999/93/WE w sprawie wspolnotowych
ram w zakresie podpiséw elektronicznych w celu wprowadzenia
systemu prawnego zapewniajgcego uznawanie podpisow elek-
tronicznych  w  UE i interoperacyjno$¢  pewnych
i gwarantowanych podpiséw elektronicznych, a takze apeluje

do Komisji o zwrécenie uwagi na t¢ pilng potrzebe

Bruksela, 13 lipca 2011 r.

w kontaktach z Radg i Parlamentem Europejskim, tak by
w krotkim czasie przyjely one postanowienia w tym wzgledzie.
Réznice w transpozycji dyrektywy i obowiazek jej zastosowania
w  poszczegélnych pafstwach czlonkowskich wiazaly sie
z powaznymi problemami, zwlaszcza dla MSP, ktére uwazajg
podpis elektroniczny za jedng z najwickszych i najbardziej
zbednych przeszkéd dla przyjecia e-fakturowania. Co sig tyczy
instrumentu prawnego, EKES zastanawia si¢, czy nie nadszed}
juz czas, by dzigki przyjeciu rozporzadzenia stworzy¢ wreszcie
jednolite przepisy odpowiadajace oczekiwaniom, jakie wzbudzil
Akt o jednolitym rynku.

3.16  Obywatele europejscy nie dostrzegaja mozliwosci
zwigzanych z jednolitym rynkiem z powodu barier, przeszkéd
biurokratycznych i obowigzkéw administracyjnych. Konsumenci
wcigz oczekuja doniosle zapowiadanych korzysci, na przyklad
w sektorach finansowym i energetycznym, w ktérych wylacznie
za posrednictwem prawodawstwa europejskiego wprowadzono
przepisy korzystne dla konsumentéw (trzeci pakiet energe-
tyczny, SEPA, MiFID itp.).

3.17  EKES uwaza, ze propozycja zawarta w komunikacie
Komisji zmierza we wilasciwym kierunku, i wyraza nadzieje,
ze nastgpi ogdlne przyspieszenie proceséw decyzyjnych oraz
faz realizacji projektu, tak by moéc zapewni¢ pracownikom,
obywatelom i przedsigbiorstwom zharmonizowane lub tez -
co byloby jeszcze lepszym rozwigzaniem — jednolicie uregulo-
wane ramy prawne.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Staffan NILSSON



