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EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

474. SESJA PLENARNA W DNIACH 211 22 WRZESNIA 2011 R.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Komisji do

Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu

Regionéw ,Europa - najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne
dla europejskiego sektora turystycznego”

COM(2010) 352 wersja ostateczna
(2011/C 376/08)

Sprawozdawca: Panagiotis GKOFAS

Dnia 30 czerwca 2010 r. Komisja, dzialajgc na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego”

COM (2010) 352 wersja ostateczna.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 30 sierpnia 2011 r.

Na 474 sesji plenarnej w dniach 21-22 wrzesnia 2011 r. (posiedzenie z 21 wrzesnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 121 do 14 — 8 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 Komitet z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji
w sprawie jej wniosku do Parlamentu Europejskiego ,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” i podkresla,
ze mimo pewnych istotnych niedociagnie¢ zawiera on liczne
pozytywne punkty do realizacji. Komitet jednocze$nie przed-
stawia ponizsze sugestiec w celu wzmocnienia i wzbogacenia

tej inicjatywy.

1.2 Ze wzgledu na réznorodno$é podmiotéw (administracja,
organizacje, partnerzy spoleczni), szczebli (lokalny, regionalny,
krajowy i europejski) oraz dziedzin (transport, mieszkalnictwo,
oferty uzupelniajgce itp.) w europejskim sektorze turystyki,
wszystkie  podmioty  sektora  powinny  wilaczy¢é  sig
w planowane inicjatywy. W tym kontekscie EKES przypomina
o mozliwosci utworzenia Europejskiej Agencji Turystyki, ktéra
poprzez efektywne monitorowanie danych oraz wspieranie
i stymulowanie zaproponowanych dzialain laczylaby wysitki
zmierzajgce konkretnie do opracowania kompleksowej europej-
skiej polityki turystycznej, uwzgledniajacej réznorodnosé
i pluralizm europejskiej tozsamosci w zakresie turystyki.

1.3 Zdaniem EKES-u nalezy wskazaé i przyjaé¢ nastepujace
srodki, by ustosunkowaé si¢ do wyzwan opisanych
w komunikacie i zrealizowaé przewidziane w nim konkretne
dzialania:

— dziala¢ na rzecz utworzenia europejskiej platformy we
wszystkich jezykach UE, na ktdrej droga elektroniczng
turySci  mogliby  dzieli¢ si¢ swoimi  obserwacjami
i wrazeniami z podrozy; celem takiej platformy bylaby
lepsza ocena i wykorzystanie produktéw turystycznych,
aby skuteczniej przyciggaé turystow, a poza tym dzigki
niej mozna by wykorzystywa¢ nowe technologie (elektro-
niczne rezerwacje);

podjaé si¢ zbadania, zorganizowania i wspierania realizacji
ram politycznych w konkretnych dziedzinach, a takze zaja¢
si¢ takimi priorytetami jak promocja wewnatrzeuropejskiego
produktu turystycznego, ustug i placowek w calej Europie,
na przyklad przez zachgcanie wihasciwych  wladz
i przedsi¢cbiorstw do wspélpracy na rzecz poprawy jakosci
Swiadczen i infrastruktury (harmonogramy);
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— wspieraC polepszanie polgczenn w zakresie komunikacji
i transportu drogowego, kolejowego, lotniczego, lecz
réwniez zeglugi przybrzeznej w UE oraz rozpowszechnianie
i aktualizowanie informacji na ich temat przez internet,
takze z uwzglednieniem nierentownych pofaczen do odda-

lonych wysp;

— zwigksza¢ promocje turystyki podejmowanej w celach lecz-
niczych i pielegnacyjnych, turystyki uzdrowiskowej, tury-
styki kulturowej (zwlaszcza skoncentrowanej na regional-
nych festiwalach i przedstawieniach operowych, teatralnych,
wystepach tanecznych, koncertach itd. oraz na wydarze-
niach kulturalnych, takich jak np. wystawy), turystyki szko-
leniowej  lub  kongresowej,  turystyki  kulinarnej
i enoturystyki, turystyki historycznej lub religijnej, agrotury-
styki lub turystyki morskiej, z podkresleniem waloréw dzie-
dzictwa kulturowego i gastronomii;

— zachecaé rzady krajowe do wspierania rozwoju lokalnych
malych przedsigbiorstw i mikroprzedsigbiorstw w sektorze
turystycznym, ktére odzwierciedlajg tradycje spoteczne,
Srodowiskowe, historyczne i kulturalne danego miejsca lub
regionu, oraz do jednoczesnej troski o lepsze zarzadzanie
formutami ,all inclusive”;

— zachecaé  osoby  starsze, niepelnosprawne i osoby
o szczegblnych potrzebach do wybierania kierunkéw
wewnatrzeuropejskich poprzez ulepszanie infrastruktury
i uslug oraz przez skuteczniejsze informowanie o ustugach
dostgpnych dla takich os6b w UE;

— sprzyjal  polityce propagowania przez linie lotnicze
wewngtrzeuropejskich kierunkéw turystycznych, tak by ich
ceny nie przekraczaly cen kierunkéw pozaeuropejskich,
zachecajac jednocze$nie znaczacych operatoréw turystycz-
nych do priorytetowego traktowania tych kierunkéw;

— propagowal i podkresla¢ poziom bezpieczefistwa panujacy
w UE w odréznieniu od innych kierunkéw turystycznych,
zaréwno jesli chodzi o podrdz, pobyt, przestrzeganie praw
czlowieka, opieke medyczng i szpitalna, jak réwniez o ramy
prawne;

— przyczyni¢ si¢ do opracowania dokladniejszego systemu
gromadzenia danych statystycznych i harmonizacji dzialal-
nosci turystycznej i jej elementéw, nie zwigkszajac przy tym
obcigzen administracyjnych dla przedsigbiorstw i obywateli;

— dziala¢ na rzecz wspélnej kampanii reklamowej dla
kierunkéw turystycznych w UE;

— podnosi¢  jako§¢ oferowanych ustug poprzez szkolenie
i stabilne zatrudnienie.

1.4 Na poziomie panstw czlonkowskich nalezy podjaé
analize skutkéw zmiany klimatu dla turystyki oraz przyjaé
wiasciwe $rodki dostosowawcze odpowiadajagce prognozom
dotyczacym konsekwencji zmiany klimatu dla konkurencyj-
nosci.

1.5 Nalezy w dalszym ciagu tworzy¢ wyspecjalizowane
formy turystyki, takie jak turystyka spofeczna, kulturalna lub
kulinarna, agroturystyka, czy tez turystyka sportowa, zdro-
wotna, turystyka bez barier, turystyka kongresowa, religijna
itp., w ramach zakrojonej na europejska skale polityki dywersy-
fikacji oferty i uwzgledniania nowo powstajacych rynkow.

1.6 Komitet jest zdania, Ze projekty na szczeblu europejskim,
takie jak inicjatywa ,Calypso”, dowiodly skutecznosci wspél-
pracy w réznych dziedzinach migdzy instytucjami europejskimi,
partnerami spolecznymi i podmiotami w sektorze oraz mialy
pozytywny wplyw spoleczny i gospodarczy. EKES wzywa
Komisje i Parlament Europejski do utrzymania ich zobowiazan,
zwlaszcza budzetowych, dotyczacych tego rodzaju inicjatyw.

1.7 Wprawdzie nalezy pamigtal o potrzebie bezpieczenistwa,
jednak kwestia wiz moze utrudnial turystyke z krajow, ktore
nie s3 stronami ukladu z Schengen. Niekiedy wynika to
z nadmiernie zbiurokratyzowanych procedur stosowanych
przez poszczeglne panstwa czlonkowskie. EKES wzywa
Komisje do przedsigwzigcia konkretnych $rodkéw, aby
rozwigzaé te problemy.

1.8 EKES wzywa rzady krajowe do opracowania europej-
skiego certyfikatu turystycznego ksztalcenia zawodowego,
ktory bytby uznawany we wszystkich krajach UE. EKES uwaza,
ze szkolenia w branzy turystycznej powinny nie tylko by¢ uzna-
wane w calej UE, ale nalezaloby tez prowadzi¢ je na wysokim
poziomie, tak by ksztalcic prawdziwych profesjonalistow
w dziedzinie turystyki, zgodnie z wytycznymi Komisji
i CEDEFOP. Nalezy klas¢ szczegdlny nacisk na wyniki ksztal-
cenia i ich weryfikacj¢ oraz podnosi¢ poziom studiéw turystycz-
nych, wlaczajac je w miare mozliwosci w cykl studiow uniwer-
syteckich. Strategia ,Europa 2020” powinna obejmowaé sektor
turystyczny, w wiekszym stopniu koncentrujac si¢ na nowych
kompetencjach dla nowych miejsc pracy i pozostatych zaplano-
wanych inicjatywach, takich jak uznawanie do$wiadczenia
zawodowego oraz ksztalcenie nieformalne i pozaformalne.
Nalezy takze uwzgledni¢ konsekwencje, jakie dla turystyki
powinien mie¢ komunikat z Brugii dotyczacy szkolenia zawo-
dowego, przyjety przez ministtéw edukacji UE i partneréw
spolecznych.

1.9 EKES podkresla, ze w turystyce nie ma uniwersalnego
rozwigzania dla wszystkich przypadkéw i stwierdza, ze kazdy
kierunek turystyczny ma inne potrzeby i przycigga rézne rynki
niszowe. Zatem w ramach polityki na rzecz turystyki nalezy
uwzgledniaé zréznicowane potrzeby w sposob odpowiedni do
sytuacji (regiony najbardziej oddalone, kontynentalne, przy-
brzezne, wiejskie, wyspiarskie, z dala od cywilizacji itp.).

1.10  Celem jest opracowanie, przyjecie i realizacja na
poziomie regionalnym strategicznego planu wspdlnej europej-
skiej polityki turystycznej, ktéry wspieralby trwala konkurencyj-
nos$¢ i jako$¢ tego sektora oraz zapewnialby wysoki poziom
ochrony konsumentéw, uzupelniajac dzialania panstw czlon-
kowskich. Mimo to, ze wzgledu na réznice miedzy panstwami
czlonkowskimi, kazde z nich powinno obowiazkowo przedsta-
wia¢ wlasny strategiczny plan krajowej polityki turystycznej,
zawierajgcy ~ konkretne  dzialania do  przeprowadzenia
w kazdym regionie, w co najmniej dziesigcioletniej perspektywie
CZasowej.

1.11  Komitet wzywa rzady krajowe do dostosowania
podatkow lokalnych i podjecia staran na rzecz obnizenia stawki
podatku VAT, ktérym sa obecnie obcigzone produkty tury-
styczne o charakterze spotecznym. W ten sposéb zwigkszy sie
ich atrakcyjno$¢, co w dluzszej perspektywie doprowadzi do
rozwoju i wigkszej dostepnosci ustug zwigzanych z turystyka.
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Nalezy zadbac o to, by lokalna infrastruktura i ustugi umozli-
wialy wysokiej jakosci oferte turystyczna, co wplynie zaréwno
na poprawe jakosci zycia mieszkancow, jak i na warunki dla
turystow.

1.12  UE potrzebuje strategii komunikacji, dzigki ktorej zadba
o utrzymanie dobrego wizerunku Europy i sektora turystycz-
nego, a zarazem rozwigze problem negatywnego wizerunku.

1.13  Nalezy podja¢ Srodki pozwalajace unikna¢ bezrobocia
strukturalnego w  przedsigbiorstwach  turystycznych, by
poprawi¢ jako$¢ i stabilno$¢ zatrudnienia oraz rentownosé
przedsigbiorstw.

1.14  Komisja powinna zwigkszy¢ swe biezgce starania, by
ukaza¢ rzeczywiste znaczenie wszystkich wymiaréw turystyki,
rozumianej jako do$wiadczenie umozliwiajace wypoczynek
fizyczny polaczony z ozywieniem intelektualnym przez kontakt
z dzielami sztuki = stanowigcymi  dziedzictwo  kultury
i cywilizacji. Kroki te nalezy zaplanowaé na szczeblu regionéw,
a dzialania promocyjne i komunikacyjne prowadzi¢ zaréwno na
szczeblu regionalnym, krajowym oraz unijnym.

1.15  EKES stwierdza brak jasnego nawiazania do ram praw-
nych dotyczacych praw konsumentéw w sektorze turystycznym
oraz brak jakiegokolwiek uzasadnienia dla niedopuszczalnego
odlozenia w czasie przegladu dyrektywy 90/314/EWG
z 13 czerweca 1990 r., ktéry najpierw mial si¢ odby¢ pod
koniec 2010 r., a nastepnie zostal przelozony w programie
prac Komisji na poczatek 2011 r. i dotychczas nie doczekal
sie realizacji.

1.16  EKES z zadowoleniem przyjmuje wigksze zaangazo-
wanie Komisji, Parlamentu i europejskich podmiotéw spotecz-
nych w okreslenie europejskiej polityki turystycznej. Komitet
bedzie si¢ nadal angazowal w realizacje przekazywanych
w swoich opiniach celéw i wartoSci na rzecz europejskiego
modelu turystyki.

2. Wstep

2.1  Nowa polityka turystyczna wyrdznia trzy gléwne cele, na
ktérych zasadzajg si¢ nowe ramy, a mianowicie:

— konkurencyjnos¢,
— zréwnowazony rozwoj,
— promocja turystyki.

Jezeli wymienione trzy filary zostang nalezycie wsparte odpo-
wiednimi strukturami i zasobami, zagwarantuje to wiasciwa
podstawe dla niezwykle solidnej i przynoszacej korzystne efekty
polityki turystycznej.

2.2 Komisja zwraca uwage na pewne wyzwania, stojace
obecnie przed branza turystyczna, ktére pojawily si¢ lub nasility
w ciggu ostatnich kilku lat. Jednak najistotniejsze wyzwania,
ktére od lat pozostajg niezmienne, to sezonowos¢ charakte-
ryzujaca branze turystyczna, niedocenianie turystyki jako

istotnej rozwijajacej si¢ dziedziny dzialalnoSci, niepewne
warunki pracy os6b zatrudnionych w branzy turystycznej,
bezrobocie strukturalne w tym sektorze, brak dostepu MSP do
odpowiedniego finansowania na dostosowanie si¢ do ciaglych
zmian i rozwoju branzy turystycznej, jak réwniez innowacyj-
no$¢ w dziedzinie turystyki. Komisja musi koniecznie zajaé si¢
tymi problemami. EKES wielokrotnie podkreslat w swoich
opiniach, jak wazne jest stawienie im czofa oraz podjecie odpo-
wiednich dziatafi (1).

2.3 Turystyka jest waznym rodzajem dzialalnosci i wywiera
szczeg6lnie pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy, zréwno-
wazony rozwdj i zatrudnienie w Europie. Odgrywa tez wazna
role w zyciu codziennym Europejczykéw.

2.4 Popyt na uslugi turystyczne zmniejsza si¢ od 2008 roku.
Jesli zatem Europa pragnie zachowaé swoja pozycje najpopular-
niejszego kierunku turystycznego na $wiecie i mozliwo$¢ czer-
pania z bogactwa i réznorodnosci znajdujacych si¢ w jej grani-
cach obszar6w, powinna wypracowa¢ wspélng polityke tury-
styczng.

2.5 Jezeli Komisja Europejska faktycznie zamierza propa-
gowal nowe ramy dzialan majacych podnies¢ konkurencyjnosé
turystyki w UE i zwigkszy¢ jej potencjal rozwojowy w oparciu
o zasady zréwnowazonego rozwoju, zdaniem Komitetu
powinna ona sprecyzowal swoje propozycje, uznajac, ze
w interesie kazdego pafistwa lezy opracowanie wlasnego
modelu i dynamiki rozwoju turystyki. Ze wzgledu na transnaro-
dowy charakter branzy turystycznej wystepuje wyrazna
potrzeba opracowania ogélnounijnych ram polityki tury-
stycznej, przy jednoczesnym zapewnieniu panstwom czlonkow-
skim UE pelnej elastycznosci w ksztaltowaniu wlasnej polityki
krajowej w tym zakresie. Nalezy pamigta¢, ze wydarzenia
zachodzace w jednej czesci Unii Europejskiej moga oddziatywac
na plaszczyznie turystycznej w innym panstwie UE.

2.6 Przykladowo, cho¢ panstw Europy Poludniowej nie
dotknelo  zamknigcie przestrzeni powietrznej zarzadzone
wiosng 2010 r. z powodu chmury pylu wulkanicznego, odczuly
one spadek aktywnosci turystycznej wskutek negatywnych
doniesien stwarzajacych atmosfere niesprzyjajaca wybieraniu
tych krajow jako kierunku podrozy.

2.7 Zdaniem Komitetu ramy polityczne dla europejskiego
sektora turystycznego muszg opieraé si¢ na jasnym zestawie
praw 1 obowigzkéw réznych podmiotéw tego sektora.
W komunikacie catkowicie pominigto t¢ kwestie. Dla jej
rozwigzania szczegdlnie znaczacy jest przeglad dyrektywy
90/314/EWG z 13 czerwca 1990 r., ktéry najpierw mial sie
odby¢ pod koniec 2010 r., a nastepnie zostal przelozony
w programie prac Komisji na poczatek 2011 r. i dotychczas
nie doczekal si¢ realizacji, mimo iz dyrektywa jest juz catko-
wicie nieaktualna. Opdznienie przegladu pozbawia konsu-
mentéw ochrony i oslabia ich zaufanie, hamuje rozwdj tury-
styki i jest kluczowym elementem ram prawnych brakujagcym
do skonkretyzowania nowych uprawnien przyznanych UE w tej
dziedzinie na mocy traktatu.

() Dz.U. C 32 z 5.2.2004, s. 1.
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3. Uwagi szczegélowe

3.1 Unia Europejska powinna wnies¢ swoj wklad w to
przedsiewzigcie i wesprze¢ proces ksztaltowania dynamicznej
polityki, ktéra przyspieszy wzrost i stworzy warunki do zwigk-
szenia atrakcyjnosci Europy. Opracowanie wspdlnych planéw
wraz z konkretnymi dzialaniami nie powinno juz lezeé
w gestii Komisji. Powinna tym si¢ zaja¢ inna instancja
prowadzgca jednoznaczng polityke, ktéra nie odwolywalaby
sic do starych koncepcji i ktéra gwarantowalaby udzial
i status czlonka wszystkim podmiotom turystycznym, takim
jak organizacje przedsigbiorstw i podmiotéw dzialajacych indy-
widualnie w branzach turystycznych, zwiazki zawodowe
pracownikéw sektora, regiony lub krajowe izby turystyki.
Wazng role moglaby odgrywac tu, wspierajac instytucje euro-
pejskie, Europejska Agencja Turystyki, ktdérej utworzenie
Komitet proponowal we wcze$niejszych opiniach.

3.2 Za sprawg kluczowa uznaje si¢, by zar6wno Komisja, jak
i inne instytucje UE, egzekwowaly zasade inteligentnego stano-
wienia prawa oraz by wszystkie wnioski ustawodawcze obejmo-
waly nalezyta oceng skutkéw proponowanych rozwigzan dla
branzy turystycznej. W zaproponowanych ramach dzialania
na rzecz turystyki nie wspomina si¢ o potrzebie dokonywania,
za kazdym razem gdy przedstawiany jest nowy wniosek usta-
wodawczy UE, nalezytej oceny skutkéw, ktéra okreslalaby
potencjalny wplyw na sektor turystyczny. Jest to szczegélnie
istotne w takich wypadkach, jak na przyklad proponowane
uregulowania dotyczgce oznakowania zywnosci, praw pasa-
zeréw i praw konsumenckich.

3.3 Turystyki nie powinno si¢ traktowal jako niezaleznej
dziedziny polityki, ale jako kwesti¢ horyzontalng, na ktérg
wplywaja rozne inne aspekty polityki UE, w szczegdlnosci
w  dziedzinie transportu, edukacji, zatrudnienia, badan
i innowacji, zmiany klimatu, jednolitego rynku, bezpieczenstwa,
konsumentéw itd. Polityka turystyczna nie nalezy wiec
wylacznie do kompetencji Dyrekcji Generalnej ds. Przedsig-
biorstw Komisji Europejskiej, lecz nalezy ja prowadzi¢ jedno-
cze$nie z pozostalymi dziedzinami polityki UE.

3.4 Obecny sposob propagowania i rozwoju ustug turystycz-
nych w calej UE wskazuje na brak organizacji i koordynacji, co
stwarza trudnodci tym osobom, ktére pragng podrézowal.
Planowanie  przejazdu  na  calym  terytorium  UE
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji publicznej stanowi
nie lada przedsiewziecie, ktére wymaga koordynacji miedzy
réznymi rozkladami jazdy kolei, proméw, autobuséw itp., co
sprawia, ze zwykle nie da si¢ zagwarantowal udanej podrozy.

3.5  Turystyka musi stawi¢ czola coraz silniejszej konkurencji
ze strony krajow wschodzacych lub rozwijajacych sig, ktore
przyciagaja coraz wigcej turystow. Aby zachowaé konkurencyj-
nos¢, Europa powinna zaproponowaé zréwnowazona polityke
i wykorzystal swoje liczne atuty, takie jak bezpieczenistwo
i pewno$¢ w odniesieniu do:

— warunkéw spotecznych i $rodowiska,
— transportu i przemieszczania sig,
— pobytu (w kazdym aspekcie),

— transakcji bankowych, handlowych i innych,

— zdrowia i przepisow higieny,
— opieki medyczne;j,
— stuzb porzadku prawnego i bezpieczenstwa,

— dostepu do infrastruktury dla oséb niepelnosprawnych lub
0s6b o szczegdlnych potrzebach,

— opieki i ustug pielegnacyjnych,
— jakosdi,

— profesjonalizmu oraz jakosci bezposrednich i posrednich

ustug indywidualnych,
— praw obywatelskich.

3.6 latwo zapominamy o tym, ze zwiedzajac UE jako
turyci, cieszymy si¢ tak podstawowymi przywilejami, jak
pewno$é, ze wszedzie jest woda pitna, Ze mozemy je$¢ bez
ryzyka zatrucia pokarmowego czy chodzié po ulicach
i wyrusza¢ w podréz bez eskorty ochrony. Nalezaloby wigc
podkreslaé te oczywiste zalety turystyki europejskiej, gdyz
zapewniaja one turystom poziom bezpieczenstwa, ktory
w praktyce nie ma sobie réwnych w zadnym z czolowych
kierunkéw turystyki $wiatowej i daje Europie przewage konku-
rencyjna przy wyborze i promocji celéw turystycznych.

3.7  Europa powinna rozbudowa¢ i poprawi¢ swéj wizerunek
na rynkach $wiatowych i wspiera¢ wspétprace z Chinami, Rosja,
Indiami, Brazyli, Japonia, Stanami Zjednoczonymi i krajami
§rédziemnomorskimi. Aby dzialania takie byly mozliwe, nalezy
jednak pobudzaé przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ i poprawial
jako$¢ oferowanych produktéw, tak aby $wiadczone przez nas
ustugi i oferowana infrastruktura doréwnywaly ofercie naszych
miedzynarodowych konkurentéw. Nalezy zmniejszy¢ sezono-
wo$¢ i silne wahania popytu, konsolidujac i réznicujac oferte
ustug turystycznych. UE powinna doskonali¢ i pos$wiadczal
kompetencje zawodowe wszystkich o0s6b uczestniczacych
w branzy turystycznej, wystawiajagc wspdlne i uznawane na
terytorium calej UE certyfikaty ksztalcenia zawodowego, kladac
szczeg6lny nacisk na wyniki ksztalcenia i ich oceng. Te wspdlne
i uznawane certyfikaty sg konieczne i okaza si¢ uzyteczne
zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla pracownikéw w calej UE.

3.8 Obecne metody zbierania i analizy danych statystycz-
nych sa niedoskonale. Luki w uzyskanych informacjach
powoduja, ze podczas ustalania wytycznych podejmowane sg
nickompletne lub bledne decyzje. W zwigzku z tym
w komunikacie Komisji podkresla si¢ znaczenie, jakie ma
poprawa jakosci danych statystycznych i analiz dotyczacych
turystyki. Komisja uznaje to za konieczne w celu rozbudowania
na poziomie europejskim bazy wiedzy spoteczno-gospodarczej
na temat turystyki. Zorganizowane gromadzenie danych staty-
stycznych pozwoli nie tylko na informowanie i podejmowanie
racjonalnych wyboréw, ale pobudzi réwniez do interdyscypli-
narnej wspélpracy badawczej oraz do wymiany pogladéw
i do$wiadczen. Bezwzglednie nalezy poprawi¢ metody staty-
styczne i ich wyniki, oczywiscie przy zalozeniu, ze zbieranie
danych nie moze pociaga¢ za soba zwigkszenia obcigzent admi-
nistracyjnych w przedsiebiorstwach i wérdéd obywateli.
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3.9  Ponad polowa panstw czlonkowskich UE wprowadzila
rachunek satelitarny turystyki, ktéry okazal si¢ niezwykle
skutecznym narzedziem. Komisja powinna poszuka¢ sposob6w,
ktérymi mozna by zacheci¢ pozostale kraje do przyjecia tej
metody, oraz pomagaé im w jej stosowaniu, co bedzie réwniez
korzystne z punktu widzenia analizy poréwnawczej szczegélo-
wych wynikéw. Ma to kluczowe znaczenie z uwagi na istotne
zmiany tendencji i modeli zachowan w turystyce, jakich obecnie
doswiadcza Europa.

3.10  Prawdziwym bogactwem turystyki europejskiej jest
réznorodnos¢. Szeroka paleta wrazen, ktérych mozna doswiad-
czy¢ w poszczegdlnych panstwach europejskich, przyciaga
zwiedzajacych, ktorzy wybieraja je do celow turystycznych.
Zrbznicowanie ich  dziedzictwa kulturowego, przyrody,
specjatéw kulinarnych, win i historii sprawia, ze kazde z nich
oferuje zwiedzajagcym inne doznania. Zachowanie tych réznic
jest wazne i stanowi istotny atut przy promocji Europy
w innych czg$ciach $wiata.

3.11 Jako ze znakomita wigkszo$¢ firm turystycznych to
male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), nalezy wykorzysta¢ ich
dynamike i wspomoc finansowo rozwdj ich dziatalnosci gospo-
darczej. PowinniSmy skoncentrowal si¢ na ich wkladzie
w  zachowanie dziedzictwa kulturowego, jak réwniez
w rozwéj spotecznosci lokalnej. To whasnie MSP wchtaniaj
bezrobocie podstawowe (imigranci zarobkowi, osoby niewy-
kwalifikowane) i wplywaja na jego znaczny spadek, zatrudniajac
duzy odsetek sily roboczej, a takze przyczyniajac si¢ do zmniej-
szenia wykluczenia spolecznego. Sektor prywatny musi by¢
strong w takich kwestiach jak marketing ustug turystycznych
oraz wsparcie zatrudnienia. Nalezy rowniez wspieraé powsta-
wanie sieci migdzy przedsigbiorstwami sektora.

3.12  Polityka turystyczna ma przekrojowy charakter. Szcze-
gélny wplyw wywiera na polityke transportowa (prawa
i bezpieczefistwo pasazeréw oraz jako$¢ transportu), pomoc
panstwa, rynek wewnetrzny (swoboda przedsigbiorczosci
i swoboda $wiadczenia ustug zwigzanych z turystyka, propago-
wanie ustug wysokiej jakoSci, rozwéj handlu elektronicznego),
a takze na opodatkowanie, czesto z negatywnym skutkiem
(przeszkody podatkowe dla wiasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, polityka podatkowa wobec MSP sektora tury-
stycznego, ulgi podatkowe). Nalezy wiec wspieraé ten sektor
za pomocy konkretnych dzialan finansowych i odwrotnie,
przedsi¢biorstwa branzy turystycznej powinny zaangazowal
si¢ w inwestycje i zapewni oraz zwigkszy¢ zatrudnienie.

3.13 EKES z przekonaniem popiera mechanizm, ktéry
poprawi i wzmocni wymiang turystyczng miedzy panstwami
czfonkowskimi i ktéry umozliwi niektérym  grupom
spolecznym - takim jak mlodziez, osoby starsze, osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej i rodziny o niskich docho-
dach - podrézowanie, szczegélnie poza sezonem. Réwno-
cze$nie nalezy w wigkszym stopniu skoordynowac terminy
wakacji szkolnych w panstwach czlonkowskich. Pafistwa czlon-
kowskie, ktorych gospodarka nie jest nakierowana na turystyke,
powinny wspiera¢ panstwa, ktore sa w odmiennej sytuacji,
poprzez promowanie wérdd swoich obywateli celéw podrézy
znajdujacych si¢ w granicach UE. Europejscy przewoznicy
lotniczy powinni zrozumie¢, ze nie przyczyniajg si¢ do rozwoju
turystyki i jednolitego rynku, oferujagc mieszkaficom Europy
Pélnocnej bilety do Azji w cenach czgsto korzystniejszych niz
bilety do Europy Poludniowo-Wschodniej.

3.14  Komitet uznaje, ze nalezy wypracowaé specjalng,
wspolna i nowatorskg polityke wobec o0s6b  starszych
i emerytéw (oczekuje si¢, Ze grupa ta bedzie stanowi¢ 20 %
0g6tu spoleczenistwa w 2020 r.), jak tez osob niepelnospraw-
nych i o specjalnych potrzebach oraz oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢, ktérych liczba wedtug ostatnich
szacunkow siega 127 mln, przyciggajac je produktem tury-
stycznym skrojonym na ich miare. Nalezy prowadzi¢ specjalne
szkolenia w celu sprostania potrzebom tych oséb. Uwzgled-
niajac fakt, ze w sklad tych grup wchodzg takze osoby, ktére
czgsto maja jednoczesnie duzg sile nabywcza, odpowiedni
poziom kultury i wiele wolnego czasu, a ich potencjal na
rynku jest nadzwyczaj istotny, UE powinna szczegélnie propa-
gowal wspélna polityke skierowana do nich, aby im pomdc
w korzystaniu z przystugujacych im praw i — bez dyskryminacji
— z oferty turystycznej. Wysitkom tym musza jednak towarzy-
szy¢ dzialania ze strony sektora prywatnego, aby zapewnié
odpowiednig infrastrukture dla tego rynku.

3.15  Komitet wyraza przekonanie, ze nalezy wspiera¢ wspot-
pracg na szczeblu migdzynarodowym, a zwlaszcza na rynkach,
ktore sa istotne dla UE. Trzeba zapewni¢ warunki sprzyjajace
uproszczeniu procedury wydawania wspolnej wizy europejskiej,
aby przyciagnaé wigcej oséb z panistw, ktore nie s stronami
ukladu z Schengen. Turysci powinni mie¢ mozliwos¢ prze-
mieszczania si¢ z jednego kraju UE do drugiego, w zwigzku
z czym nalezy odpowiednio uproéci¢ rozporzadzenia

i dyrektywy.

3.16 Na poziomie regionéw nalezy zapewni¢ lepsza
promocje, wzmacniajac i wspierajac nastepujace elementy euro-
pejskiego produktu turystycznego: szlaki kulturowe, wspét-
czesne dziedzictwo kulturowe, rezerwaty przyrody, konserwacje
i propagowanie tradycyjnych budowli i rzemiosta, turystyke
zdrowotng i pielegnacyjna, turystyke uzdrowiskows, edukacyjng,
winiarsko-gastronomiczng, historyczng lub religijng, agrotury-
styke, turystyke skupiajaca si¢ na morzu, promowanie
i zachowywanie tradycji kulturalnych i gastronomicznych
(tradycyjne restauracje i przedsigbiorstwa majace bezposredni
zwigzek z historig danego regionu) oraz podwodne dziedzictwo
kulturowe. Nie zawsze trzeba zwigkszal liczbg¢ miejsc noclego-
wych, nalezy raczej inwestowaé w poprawe jakosci ustug
i infrastruktury w osrodkach poprzez inwestowanie w nowe
oferty, jak np. osrodki kuracji zdrowotnych, zabiegéw relaksa-
cyjnych itp. Nigdzie we wniosku Komisji nie ma mowy
o sposobie realizacji powyzszych dzialan, a w szczeg6lnosci
nie s3 uwypuklone priorytety ani tez harmonogram ich reali-
zacji przez kazde pafstwo czlonkowskie — z uwzglednieniem
regionéw — tak by dzialania te stanowily wspdlng europejskg
polityke turystyczng. Nie przewidziano tez — a nalezaloby to
zrobi¢ — wspdlnej akcji promocyjnej, ktéra w tym kontekscie
wydaje si¢ niezbedng inicjatywa.

3.17  EKES zgadza si¢ z ideg utworzenia znaku europejskiego
dziedzictwa kulturowego i proponuje réwnoczes$nie ustano-
wienie znaku europejskiego dziedzictwa gastronomicznego,
z ktérym szlaby w parze ocena punktéw zywienia i wspdlne
zharmonizowane przyznawanie im gwiazdek i certyfikatow,
z odpowiednim wykorzystaniem réznych programéw krajo-
wych i europejskich, jak réwniez z réwnoleglym podejmowa-
niem innych dziatan, takich jak Europejskie Dni Dziedzictwa
Kulturowego 1 Nagroda Unii Europejskiej zwigzana
z Drziedzictwem Kulturowym. Ponadto EKES proponuje zhar-
monizowaé przyznawanie gwiazdek hotelom w UE oraz ujed-
nolici¢ system ich certyfikacji. Komitet zachgca Komisje, by
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utrzymala Europejskie Forum Turystyki jako przestrzen spotkan
i analiz dla wszystkich podmiotéw w sektorze, wlasciwych
podmiotéw krajowych, wiladz lokalnych i regionalnych oraz
podmiotéw spolecznych w celu promowania europejskiej tozsa-
moéci w zakresie turystyki, ktora uwzgledniataby réznorodnosé
i pluralizm.

3.18  Przedstawione ramy polityczne zawieraja réwniez
propozycje opracowania europejskiej marki turystyki wysokiej
jako$ci 1 oznakowania ,Turystyka wysokiej jakosci”, ktdre
wymagajg poprawy standardow uslug w calej branzy.
Rozwiazanie takie nalezy przyja¢ z zadowoleniem. Jednak ozna-
czeniom jakosci towarzyszy¢ powinny wiasciwe mechanizmy
finansowania organizatoréw turystyki, by mogli oni rozwijaé
swoja ofert¢ produktowa i inwestowaé w podnoszenie stan-
dardu swojej bazy turystycznej i jakosci $wiadczonych ustug,
a takze w szkolenie i lepsze kwalifikacje personelu.

3.19  Polaczenie gastronomii, punktow Zywienia i turystyki
stanowi wyrazng, alternatywng forme turystyki wysokiej jakosci,
ktora umozliwia turystom bezposredni kontakt z gastronomia
kazdego paristwa czlonkowskiego. W ten sposéb nastepuje
zréznicowanie dostarczanych ustug. Coraz liczniejsi turysci
podrézujacy po UE interesuja si¢ gastronomig. W ten sposdb
kuchnia staje si¢ narzedziem promowania produktéw europej-
skich i przyjemnosci jedzenia. Nalezy koniecznie propagowal
artykuly spozywcze i napoje, przepisy kulinarne oraz ,szlaki
przysmakéw i win”, wspierajac skoordynowana wspdlprace,
zapewniajgca3 w  sposOb  alternatywny warto$¢  dodang
i wzmocnienie wi¢zi mig¢dzy jedzeniem a turystyka.

3.20  Szkolenie pracownikéw sektora turystycznego
stanowi niewatpliwie znaczacg inwestycje w turystyke euro-
pejska, w szczegblnosci dla MSP. Wprowadzenie nowych tech-
nologii i metod pracy stworzylo popyt na wyspecjalizowany
personel. Objecie pracownikow sektora turystycznego unijnymi
programami doskonalenia zawodowego i szkolenia stosowa-
nymi juz w innych branzach jest pozytywnym dzialaniem,
ktore ulatwi przystosowanie do nowych uwarunkowan techno-
logicznych dominujgcych w tym sektorze. Nalezy réwniez opra-
cowal ogdlnoeuropejski  certyfikat szkolenia zawodowego,
opierajacy si¢ na wsp6lnych wynikach ksztalcenia i wsp6lnym
,zakresie obowiazkow”, ktéry mozna wykorzystaé w sposdb
autonomiczny i niezalezny, dzigki krajowym lub lokalnym
procedurom zatwierdzania, z odniesieniem do istniejacych
krajowych ram certyfikacyjnych. Szkolenie zakoficzone przy-
znaniem certyfikatu szkolenia zawodowego powinno by¢
obowiazkowe w branzy turystycznej. Zdaniem Komitetu impuls
nadany przez komunikat z Brugii o SciSlejszej europejskiej
wspOlpracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego
ma duze znaczenie dla ksztalcenia w sektorze turystyki. Bedzie
ono szczegdlnie atrakcyjne, jesli uczestnicy bedg mogli liczy¢ na
stabilne i dobre warunki pracy.

3.21  Plan szkolen i rozwoju zdolnosci interpersonalnych
powinien obowigzkowo obejmowaé nauke jezykow obcych
wéréd pracownikéw sektora turystycznego, z uwzglednieniem
specyfiki kulturowej. Jednocze$nie nalezy przyznawal certyfi-
katy szkolenia zawodowego odpowiadajace wytycznym Komisji
Europejskiej i Europejskiego Centrum Ksztalcenia Zawodowego.
Nalezaloby zwréci¢ szczegblng uwage na zawody zwigzane
z turystyka, takie jak zawdd przewodnika, ktére bezposrednio
dotyczg dziedzictwa kulturowego, a ktérych przedstawiciele
powinni posiadal wyksztalcenie w danej dziedzinie i by¢

w stanie odpowiednio ukazywaé jako$¢ tego dziedzictwa.
Dlatego tez powinni oni uzyskiwaé certyfikat wydawany przez
wladze lokalne, zna¢ zabytki regionu, w ktérym chcg pracowac,
nawet jesli jest to praca czasowa, i posiadaé niezbedna znajo-
mo$¢ jezyka, ktérym moéwi si¢ w tym regionie, oraz jezyka
0sOb przez siebie oprowadzanych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami — przed rokiem 1975 byla to norma CEN (EN
13809 z 2003 r.), a od tamtej pory — dyrektywy 75/368/WE
i 92/51/WE. Odpowiednie $wiadectwa powinny dotyczyé
wszystkich zawodéw branzy turystycznej, np. kelneréw,
kucharzy, animatorow i ogdlnie wszystkich os6b pozostajacych
w kontakcie z turystami.

3.22  EKES sadzi, ze nalezaloby powaznie zastanowi¢ si¢ nad
strategig ,all inclusive”, realizowana przez liczne przedsigbior-
stwa w wielu panstwach czlonkowskich, ktdrej ostateczne
efekty sa calkowicie odwrotne do oczekiwanych. Niestety
bardzo wyraznie wida¢ poglebienie si¢ probleméw, przed
ktérymi stoja MSP w rejonach potozonych w poblizu klubéw
yall inclusive” i duzych komplekséw hotelowych.

3.23  Bezwzgledna konkurencja miedzy wielkimi zagranicz-
nymi operatorami turystycznymi a hotelami, ktére staraja sig
sprzedawaé ,pakiety” w celu zapewnienia sobie rezerwacji
wszystkich dostepnych miejsc, doprowadzita do obnizenia
jako$ci $wiadczonych ustug, w wyniku czego niektére regiony
turystyczne zyskaly sobie za granica zlg slawe. Wobec takiej
presji male i $rednie przedsigbiorstwa zmuszone s3 do $wiad-
czenia ustug po cenach nizszych od ponoszonych kosztéw, co
prowadzi do ich zniknigcia z rynku lub bankructwa.

3.24  Nie nalezy kategorycznie odrzucal systemu ,all inclu-
sive”, poniewaz prawdopodobnie zaspokaja on potrzeby okre-
Slonego segmentu popytu w turystyce, trzeba jednak wdrazad
go, podobnie jak i pozostale produkty turystyczne, prze-
strzegajac prawa i zasad uczciwej konkurencji migdzy ofertami,
w sposdb kontrolowany, korzystajac z wlasnych zasobéw i z
wykluczeniem pomocy panstwa. Dochody z turystyki powinny
by¢ dystrybuowane jak najszerzej, tak aby rozwijaly si¢ rowniez
,okolice” dobrego hotelu. Turysta powinien mie¢ mozliwosé
wyboru, gdzie wydaé swoje pienigdze: w samym hotelu czy
w jego okolicy. Niemniej ten segment rynku nalezy do niewielu,
ktére odnotowaly wzrost, pomimo spadku obrotéw obserwo-
wanego w ostatnich latach w przypadku tradycyjnych organiza-
toréow turystyki. Chociaz najwazniejsza zawsze powinna by¢
jako$¢, trzeba jednak docenié fakt, iz pojawiaja si¢ cale osrodki,
ktérym udalo si¢ rozwing¢ na tym rynku w ostatnich latach.
Nalezy wiec opracowal jasng definicje rynku ,all inclusive”,
ktéra odpowiadalaby produktowi wysokiej jakoSci, tak aby
wyeliminowaé z rynku produkty i ustugi nizszej jakosci sprze-
dawane pod znakiem ,all inclusive”.

3.25  Sezonowo$¢ turystyki, wynikajaca z podazy tury-
stycznej nadmiernie skoncentrowanej w lipcu i sierpniu, ogra-
nicza mozliwosci rozwojowe tego sektora i ich przenikanie do
calej gospodarki, co odbija si¢ na przeplywie dochodéw
i zapobiega optymalnemu wykorzystaniu istniejacej infrastruk-
tury i personelu. Dzialania majace na celu zwigkszenie zdol-
nosci do zatrudnienia personelu oraz rentownosci infrastruktury
poza sezonem doprowadza do  Dbardziej aktywnego
i produktywnego zarzadzania zasobami ludzkimi, natomiast
skoordynowanie wykorzystania struktur hotelowych, réwniez
poza sezonem, przez pewne grupy spoleczne lub przez szkoly
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zdecydowanie wydluzy sezon turystyczny i przyniesie
wynikajace z tego korzysci. Istotnym wkladem w zlagodzenie
skutkow sezonowosci byloby lepsze rozlozenie w czasie wakacji
pracownikéw, przy zastosowaniu odpowiednich $rodkéw
zachety. Dzigki zwigkszonemu wykorzystaniu istniejgcej infra-
struktury turystycznej i zasobow ludzkich w okresie poza
sezonem przedsi¢biorcy mogliby wydajniej korzystaé ze swoich
obiektéw i zwigkszy¢ ich produktywno$é oraz mie¢ oparcie
w bardziej stalym i aktywnym personelu. EKES docenia fakt,
ze inicjatywa ,Calypso” byla pierwszym krokiem w tym
kierunku. Wzywa Komisj¢ i Parlament Europejski do promo-
wania tej inicjatywy, przede wszystkim poprzez zobowigzania
budzetowe, ze wzgledu na jej wplyw na spoleczenstwo
i turystyke w Europie.

3.26  Komitet uwaza, ze turystyka jest silnie powigzana ze
Srodowiskiem naturalnym i ze istnieja wszelkie powody, by je
chroni¢ i wspieral. Przy wlaSciwym planowaniu i realizacji
odpowiedniej polityki turystycznej ruch turystyczny nie bedzie
niszczy¢ krajobrazéw, nie bedzie pozera¢ zasobéw ani zmieniaé
procesow przyrodniczych. To wlasnie dzigki turystyce wyekspo-
nowano i rekultywowano wiele rejonéw przedtem uwazanych
za miejsca, ktérych lepiej unikaé, jak np. strefa dokéw
w Londynie czy tez plaza w Barcelonie kolo portu, co réwno-
cze$nie stworzylo miliony miejsc pracy w UE.

3.27 Komisja stusznie stwierdzita, ze w dluzszej perspek-
tywie wyzwanie zwigzane ze zmiang klimatu bedzie Zrédiem
powaznych przemian w branzy turystycznej i hotelarskiej.
Podmioty gospodarcze uwzglednily juz zmiang wzorcéw
w zakresie opracowywania, komponowania i sprzedazy
produktéw turystycznych, polegajaca na ekologizacji procedur
obowiazujacych w tej branzy. Na poziomie panstw czlonkow-
skich nalezy podja¢ analiz¢ skutkéw zmiany klimatu dla tury-
styki oraz przyja¢ wihasciwe S$rodki dostosowawcze odpo-
wiadajace  prognozom dotyczacym konsekwencji zmiany
klimatu dla konkurencyjnosci.

3.28  Planowane dzialania Komisji zmierzajace do zrdznico-
wania produktu turystycznego uwzgledniaja dynamiczny
charakter tego sektora, ktéry jest w bezposrednim kontakcie
z klientami i reaguje na ich liczne zadania. Wspieranie nietypo-
wych form turystyki i ich systematyczniejsze propagowanie
pozwoli automatycznie lepiej wykorzystaé miejscowe warunki
naturalne i wyjatkowe atuty kazdego regionu.
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329 UE musi réwniez zmierzy¢ si¢ z problematyka
dotyczacy sfery socjalnej, spdjnosci terytorialnej i jej ochrony.

3.30  Réwniez dzialania zmierzajace do wigkszej mobili-
zagji Srodkéw finansowych UE na rozwdj turystyki wyzwolg
dynamike tego sektora, nadajac priorytetowe znaczenie
regionom w fazie dezindustralizacji, ktére majg perspektywy
turystyczne.

3.31  Turystyka morska i w rejonach nadmorskich ma zasad-
nicze znaczenie jako katalizator rozwoju gospodarczego. Nalezy
realizowa¢ dzialania na rzecz jej rozwoju w ramach zintegro-
wanej polityki morskiej UE. Dywersyfikacja dzialalnoSci gospo-
darczej w kierunku turystyki ma priorytetowe znaczenie
w wielu obszarach nadmorskich, w ktérych tendencja spadkowa
gospodarki,  szczegblnie  zwigzanej z  ryboléwstwem
i przemystem stoczniowym, rolnictwem lub przemystem wydo-
bywczym, przyczynila si¢ do zmniejszenia dochodéw i wzrostu
bezrobocia. Przedsigbiorstwa sektora turystycznego, zwlaszcza
male przedsigbiorstwa i mikroprzedsigbiorstwa, s3 czesto
aktywne na wybrzezach lub w podobnych strefach turystycz-
nych i dlatego nie tylko posiadaja wymiar biznesowy
i spoleczny, lecz reprezentuja réwniez dlugoletnie tradycje,
ktére w niektorych pafistwach cztonkowskich siegaja przeszio
potwiecza, i rowniez dla ludnosci lokalnej stanowig prawdziwe
dziedzictwo kulturowe. Dlatego tez, w poszanowaniu przepis6w
UE i kierujac si¢ dbaloscia o dziedzictwo kulturowe, wysoka
jako$¢ 1 historie wszystkich miejsc, w ktérych dzialaja te
rodzinne firmy, mozna zaproponowaé podjecie pewnych
inicjatyw w celu ochrony tych lokalnych firm.

3.32  UE musi zwraca¢ uwage na publikacje dotyczace jej
panstw cztonkowskich, poniewaz moga one sprawiaé, Ze poten-
cjalny turysta spoza UE bedzie negatywnie odnosi¢ si¢ do
perspektywy odwiedzenia danego kraju i zwigkszaé jego
poczucie niepewnoéci, co miatoby bardzo niekorzystne skutki
dla promogiji turystyki. UE powinna powola¢ specjalna grupe ds.
zarzadzania  komunikacja ~w  sytuacjach  kryzysowych
w dziedzinie turystyki europejskiej i zleci¢ kazdemu z panstw
czlonkowskich, by utworzylo analogiczna strukture i zapewnilo
jej sprawne funkcjonowanie.

3.33  Europejska polityka turystyczna oraz dzialania poszcze-
g6lnych krajow w tej dziedzinie powinny uwzgledniaé wszelkie
zmiany strukturalne i dazy¢ do zapobiegania bezrobociu struk-
turalnemu, a takze zapewni¢ korzystne rozlozenie inwestycji
zwigzanych z turystyka.
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