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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Komisji do

Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu

Region6w  ,Europejski plan dzialai na rzecz administracji elektronicznej na lata

2011-2015 - Technologie informacyjno-komunikacyjne w sluzbie inteligentnej, zréwnowazonej
i innowacyjnej administracji publicznej”

COM(2010) 743 wersja ostateczna

oraz komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spoltecznego i Komitetu Regionéw ,W kierunku interoperacyjnosci europejskich
uslug uzytecznos$ci publicznej”

COM(2010) 744 wersja ostateczna
(2011/C 376/17)

Sprawozdawca: Raymond HENCKS

W dniach 15 i 16 grudnia 2010 r. Komisja Europejska, dzialajgc na podstawie art. 304 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow ,Europejski plan dzialati na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015: Technologie informa-
cyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i innowacyjnej administracji publicznej”

COM(2010) 743 wersja ostateczna oraz

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow W kierunku interoperacyjnosci europejskich ustug uzytecznosci publicznej”

COM (2010) 744 wersja ostateczna.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenistwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opinie 7 wrze$nia 2011 r.

Na 474. sesji plenarnej w dniach 21-22 wrzesnia 2011 r. (posiedzenie z 21 wrze$nia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem glosow 161 do 1 — 8 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Plan dzialaf, ktéremu poSwigcona jest opinia, jest wyni-
kiem wnioskéw konferencji ministerialnej w sprawie admini-
stracji elektronicznej, ktéra miala miejsce w 2009 .
w Malmo. Podczas konferencji ministrowie UE zobowigzali sig
do propagowania transgranicznych elektronicznych ustug
uzyteczno$ci publicznej, ktére bylyby bardziej dostepne, inte-
raktywne i dostosowane do indywidualnych potrzeb. W tym
kontek$cie wazne sa takze zobowiazania podjete w ramach
agendy cyfrowej oraz strategii ,Europa 2020”.

1.2 Jako ze kompetencje Komisji w tej dziedzinie obejmujg
jedynie proponowanie warunkéw i dzialah na rzecz harmonij-
nego rozwoju transgranicznych ustug z zakresu e-administracji
w Europie, EKES pragnie zauwazy¢, ze ostatecznie to panstwa
czlonkowskie  beda  musialy  zapewni¢  przestrzeganie
zobowigzan z Malmo.

1.3 Aby uniknaé pomylek z innymi rodzajami ustug, EKES
proponuje stosowaé w tym wypadku nastepujace sformuto-
wanie europejskie transgraniczne ustugi publiczne z zakresu
e-administracji’, a nie ,europejskie ustugi uzytecznosci
publicznej”.

1.4  EKES popiera przedstawiony przez Komisje plan dzia-
fania na rzecz zréwnowazonej i innowacyjnej administracji

elektronicznej, ktéry otwiera droge dla bardziej zindywidualizo-
wanych i interaktywnych ustug oraz lepiej uwzglednia potrzeby
i oczekiwania uzytkownikéw, ktorzy moga odegraé bardziej
aktywna role w ksztaltowaniu elektronicznych ustug uzytecz-
nosci publicznej.

1.5  Propagowaniu administracji elektronicznej musi towarzy-
szy¢ reforma administracji i jej kontaktéw z uzytkownikami,
zwlaszcza z pomocy uzytkownikow w realizacji procedur admi-
nistracji elektronicznej.

1.6 UE i panstwa czlonkowskie powinny podja¢ wszelkie
srodki na rzecz wlaczenia wszystkich grup spolecznych,
w tym os6b mniej uprzywilejowanych, do spoleczenstwa cyfro-
wego, zgodnie ze strategia ,Europa 2020” oraz artykulem 9
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

1.7 Jezeli chodzi o interoperacyjno$¢, podpis cyfrowy
i identyfikacje cyfrowa, przeszkody wynikaja czesto z braku
transgranicznych  podstaw  prawnych, réznic w prawie
krajowym i niekompatybilnych ze soba rozwigzan przyjetych
przez panistwa czlonkowskie. Konieczne jest dobre i skuteczne
wielostronne zarzadzanie systemami w oparciu o odpowiednie
zasoby ludzkie i materialne.
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1.8 W kontekscie europejskich ram interoperacyjnosci EKES
popiera rozwdj wspdlnych standardéw interfejsu oraz opowiada
si¢ za platformg wymiany informacji, do$wiadczen i kodéw
w oparciu o darmowe i otwarte oprogramowanie pozwalajace
na korekty i zmiany, a przede wszystkim na stosowanie otwar-
tego formatu danych ze wzgledu na interoperacyjnosé.
Doswiadczenie zdobyte przez nicktére galezie administracji
(np. stuzby celne) powinno zostaé wykorzystane w celu stwo-
rzenia interoperacyjnosci techniczne;j, semantycznej
i organizacyjnej systeméw przed ich wzajemnym polaczeniem,
poniewaz to one gwarantuja realizacje uméw oraz stabilnoé
funkcjonowania  dzigki wprowadzeniu wspdlnych  zasad
i solidnych podstaw prawnych.

1.9  Koncepcja interoperacyjnosci wydaje si¢ dzi§ nieod-
zowna, lecz tylko dla ustug, w przypadku ktérych jest
uzyteczna. Jej realizacja jest bardzo zlozona i wymaga integracji
wielu dziatan oraz Srodkéw technicznych dla zagwarantowania
obywatelom bezpieczefistwa wymiany danych. Podlega ona
takze cigglym zmianom.

1.10  Przed wprowadzeniem wymiany danych nalezy zaleci¢
administracjom panstw cztonkowskich dokonanie selekcji, aby
tylko dane uzyteczne dla wymiany byly udostgpniane online,
a przede wszystkim, aby zagwarantowal poszanowanie
istniejacych przepiséw.

1.11  Dane osobowe obywateli oraz dane dotyczace przedsi¢-
biorstw i stowarzyszen muszg by¢ chronione, a ,prawo do
zapomnienia” respektowane. Bezpieczefistwo danych nalezy
zapewni¢ 1 zagwarantowal na szczeblu europejskim, i to
poczawszy od opracowywania koncepcji wymiany, na poziomie
serwerOw, oprogramowania, przechowywania, procesu wymiany
itp. Mozliwo$¢ ponownego wykorzystania danych przez strony
trzecie musi by¢ poddana tym samym regulom i wymogom.

2. Propagowanie administracji elektronicznej

2.1 0Od 1993 r. UE stara si¢ koordynowal dzialania panstw
czlonkowskich w celu ulatwienia konwergencji cyfrowej oraz
sprostania  wyzwaniom  spoleczefistwa  informacyjnego
(programy IDA, IDAI, IDAII, IDABC, ISA) ('), aby stworzy¢
jednolity przestrzefi europejska umozliwiajaca pewna, szybka
i przystepna komunikacje, zapewniajaca zréznicowane tresci
wysokiej jakosci, dostosowane do potrzeb uzytkownikéw.

2.2 UE przyjela takze odpowiednie kierunki polityczne sfor-
mulowane w szeregu komunikatéw oraz planéw dzialania,
z ktérych cze$¢ miala na celu przyspieszenie wprowadzania
elektronicznych ustug administracji publicznej w  oparciu
o pig¢ priorytetow:

— réwny dostep dla wszystkich;
— poprawa efektywnosci;
— ustugi online o duzym znaczeniu;

— wprowadzenie kluczowych narzedzi;

(") Dz.U. C 249 z 13.9.1993, 5. 6; JO C 214 z 10.7.1998, s. 33; Dz.U.
C 80z 3.4.2002, s. 21; Dz.U. C 80 z 30.3.2004, s. 83; Dz.U. C 218
z 11.9.2009, s. 36.

— zwickszony udzial opinii publicznej w demokratycznym
procesie podejmowania decyzji.

2.3 Nowy plan dzialan jest integralng czescia agendy
cyfrowej. UE i panstwa czlonkowskie powinny podjaé¢ wszelkie
Srodki na rzecz wlaczenia wszystkich grup spolecznych, w tym
os6b mniej uprzywilejowanych, do spoleczefistwa cyfrowego,
zgodnie ze strategia ,Europa 2020” oraz artykulem 9 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.

3. Nowe inicjatywy Komisji

3.1  Podczas piatej konferencji ministerialnej w sprawie admi-
nistracji elektronicznej, ktéra odbyla si¢ w 2009 r. w Malmo,
ministrowie UE zobowigzali si¢ do wspierania konkurencyjnosci
Europy poprzez ustanowienie elektronicznych ustug publicz-
nych, ktére bylyby bardziej dostgpne, interaktywne
i dostosowane do indywidualnych potrzeb, co pozwoli na
zaoszczedzenie czasu i Srodkow.

3.2 Komisja zaproponowala nowy plan dzialan na rzecz
administracji elektronicznej, ktéry ma przynies¢ konkretne
odpowiedzi na wezwania z konferencji w Malmoé i przyczynié
si¢ do osiagnigcia dwdch kluczowych celéw strategii cyfrowej
dla Europy, zgodnie z ktérg pafistwa czlonkowskie majg do
roku 2013 dostosowal krajowe ramy interoperacyjnosci do
obowiazujacych ram europejskich, za§ administracja publiczna
ma propagowaé administracje elektroniczng, aby do 2015 r.
50 % obywateli i 80 % przedsi¢biorstw korzystalo z ustug admi-
nistracji elektronicznej.

3.3 Czterdziesci Srodkéw zawartych w planie dzialan na lata
2011-2015 dotyczy czterech dziedzin:

A. Wzmocnienie pozycji uzytkownika:

— Stworzenie ustlug wychodzacych naprzeciw potrzebom
uzytkownikow;

— Wspdlne tworzenie ustug z wykorzystaniem np. techno-
logii typu Web 2.0;

— Ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicz-
nego;

— Zwickszenie przejrzystosci;

— Uczestnictwo obywateli i przedsigbiorstw w procesach
tworzenia polityki.

B. Rynek wewnetrzny:

— Ciaglos¢ ustug dla przedsigbiorstw;
— Ogdlnounijne wdrazanie ustug transgranicznych.

C. Efektywnos¢ i skuteczno$é administracji publicznej:

— Usprawnienie procedur organizacyjnych (elektroniczne
zaméwienia publiczne, przySpieszone rozpatrywanie
wniosk6éw itp.);

— Zmniejszenie obcigzen administracyjnych;
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— Ekologiczna administracja (archiwizacja elektroniczna,
wykorzystanie wideokonferencji, aby ograniczy¢ podréze
stuzbowe itp.).

D. Wprowadzenie warunkéw wstepnych dotyczacych rozwoiju
administracji elektronicznej:

— Otwarte specyfikacje i interoperacyjno$¢ (wprowadzenie
europejskich ram interoperacyjnosci);

— Wprowadzenie kluczowych rozwigzan (przeglad dyrek-
tywy w sprawie podpisu elektronicznego, wniosek
dotyczacy decyzji w sprawie wzajemnego uznawania
elektronicznej identyfikacji i elektronicznego uwierzytel-
niania w calej UE).

3.4  Plan dzialania przewiduje nastgpujace konkretne $rodki:

— Dopilnowanie, by pewne informacje przekazywane admini-
stracji mogly by¢ rejestrowane jednorazowo i w sposéb
pewny (aby nie podawac wielokrotnie tych samych infor-
magji ré6znym organom administracji);

— Rozpowszechnienie w calej UE stosowania systeméw iden-
tyfikacji elektronicznej (,eID”), aby ulatwi¢ niektére formal-
noéci o charakterze transnarodowym, np. zakladanie firmy
za granicg, przeprowadzka lub oddelegowanie za granicg
w zwigzku z pracg, przeniesienie praw emerytalnych do
innego kraju lub zapisanie si¢ do zagranicznej szkoly lub
uczelni;

— Umozliwienie obywatelom i przedsigbiorcom monitoro-
wania w czasie rzeczywistym etapéw rozpatrywania ich
sprawy przez administracje, co wspiera przejrzysto$é
i otwartos¢;

— Dostosowanie ustug do konkretnych indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw, np. poprzez zapewnienie pewnego
i szybkiego przekazywania dokumentéw i informacji
w formie cyfrowej;

— Umozliwienie ponownego wykorzystania danych przez
strony trzecie, aby ulatwi¢ wprowadzanie nowych aplikacji
i ustug publicznych.

4. Uwagi ogélne

EKES zgadza si¢ co do absolutnej koniecznosci propagowania
zrownowazonej i innowacyjnej administracji elektronicznej oraz
interoperacyjnosci transgranicznej bez przeszkéd.

41 W tym kontekscie Komitet przypomina, ze gtéwnym
zadaniem Komisji jest tu stworzenie warunkéw jak najlepiej
sprzyjajacych rozwojowi transakcji z zakresu e-administracji,
a w szczeg6lnosci warunkéw wstepnych, takich jak interopera-
cyjno$é, podpis i identyfikacja cyfrowa, oraz koordynacja
dzialan panstw czlonkowskich, co oznacza, ze rzady panstw
czlonkowskich, ktére podjely zobowigzania  polityczne
w deklaracji z Malmo, odgrywaja kluczows role we wdrazaniu
przyjetych $rodkéw.

4.2 EKES pragnie przede wszystkim zwréci¢ uwage na fakt,
ze pojecie ,europejskich ustug uzytecznosci publicznej” stoso-
wane przez Komisje w komunikacie dotyczacym interoperacyj-
nosci jest niewltasciwe i wprowadza w blad. W opinii w sprawie
,Ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym: jak
podzieli¢ obowigzki miedzy UE a panstwa czlonkowskie?” (?)
EKES wskazal ustugi publiczne, ktére nie moga ograniczaé si¢
do szczebla krajowego czy lokalnego i ktére moga by¢ uwazane
za wspélnotowe ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym. Trans-
graniczne ustugi administracji elektronicznej, nawet jesli maja
pewien wymiar europejski zwigzany z przekraczaniem granic,
to ich charakter jest catkowicie odmienny od ustug, ktére
mozna by zakwalifikowal do europejskich ustug uzytecznosci
publicznej.

4.3 EKES popiera nowg strategie, ktéra polega na odejsciu od
weze$niejszego podejcia o charakterze raczej uniwersalnym
i przyjeciu podejécia zindywidualizowanego, ktére otwiera
droge dla bardziej interaktywnych uslug publicznych, ktére
lepiej uwzgledniaja potrzeby i oczekiwania uzytkownikow.
Podejscie to opiera si¢ na nowej generacji elektronicznych
ustug publicznych — otwartych, elastycznych i zapewniajacych
ciggloé¢ na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym
i europejskim.

4.4 EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Komisja oferuje
uzytkownikom (obywatelom, przedsigbiorstwom, organizacjom
pozarzadowym oraz formalnym strukturom dialogu uzna-
wanym przez Komisje) mozliwo$¢ odegrania docelowo bardziej
aktywnej roli w ksztaltowaniu elektronicznych ustug publicz-
nych dostosowanych do ich potrzeb.

4.5  EKES popiera zatem nowy plan dzialan przedstawiony
przez Komisje, ktéry oferuje wszystkim zainteresowanym
stronom mozliwo$¢ korzystania z szybszych ustug publicznych
lepszej jakosci i pomoze organom administracji publicznej
dokona¢ przegladu podejicia do $wiadczonych przez nie ustug
oraz ich procedur wewnetrznych w celu lepszego uwzglednienia
nowych wymogéw  dotyczacych — szybkosci, dostepnosci
i prostoty.

4.6 Nie mozna jednak oprze¢ si¢ wrazeniu, ze zbyt czesto
uzytkownicy nie sa dla administracji najwazniejsi, za$ admini-
stracja elektroniczna organizowana jest w zaleznoSci od
wewnetrznej struktury administracji, a nie w zaleznosci od
klientéw, co przeklada si¢ na problemy z dostgpem, brakiem
widocznosci oraz niejednorodng szata graficzng.

4.7  EKES wyraza ubolewanie, ze Komisja nie zajela si¢
kwestig ochrony i selekcji danych. Nalezy w pelni wdrozy¢
rozporzadzenie z 2001 r., a wszelkie dane osobowe obywateli
moga by¢ przekazywane tylko w wypadku absolutnej gwarancji
poszanowania ich poufnosci, prawa do zapomnienia oraz odpo-
wiednich wymogéw w tym zakresie. EKES ma zastrzezenia co
do ponownego wykorzystywania danych przez strony trzecie.

() Dz.U. C 128 z 18.5.2010, s. 65.
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4.8  Nie nalezy umniejsza¢ znaczenia kwestii technicznych
i informatycznych, gdyz to one warunkuja sukces interoperacyj-
nosci i bezpieczefistwa danych: interoperacyjno$¢ technolo-
giczng, semantyczng i organizacyjng. Administracja elektro-
niczna powinna prowadzi¢ do reorganizacji administracji i jej
stosunkéw z uzytkownikami. Przyniesie ona wyniki satysfak-
cjonujace dla wszystkich tylko wtedy, gdy bedzie pomyslana
jako narzedzie wprowadzania zmian, obejmujace szkolenie,
indywidualng i zbiorowa kontrole i komunikacje, a nie jako
cel sam w sobie. Nie powinna wigc polegal na zastgpowaniu
ludzi narzedziami informatycznymi, lecz przynie$¢ oszczednosé
czasu, ktéry mozna by poswieci¢ na zadania o wigkszej
warto$ci dodanej, np. pomoc obywatelom w zaznajomieniu
si¢ z administracjg elektroniczng i korzystaniu z niej (%), tym
bardziej,  ze  Komisja  stwierdza, ze  korzystanie
z transnarodowych ustlug administracji elektronicznej jest
nadal rzadkie, a nawet jesli takie ustugi sg oferowane, wigkszo§¢
Europejczykow korzysta z nich niechetnie.

4.9  Propagowanie korzystania z administracji elektronicznej
nie powinno odbywal si¢ w oderwaniu od kwestii lacznosci,
kompetengji i wigczenia cyfrowego (3).

410  Niezaleznie od tego, ze znaczna liczba ustug admini-
stracji elektronicznej juz jest dostgpna, a ich jako$¢ poprawia sie
w miarg¢ uplywu lat, EKES wyraza watpliwosci wobec oceny
poréwnawczej administracji elektronicznej  przedstawionej
przez Komisj¢ i opartej na zbadaniu zbyt malej liczby ustug,
co nie jest wystarczajaco reprezentatywne. I tak, stuprocentowa
dostepnos¢ ustug elektronicznych odnotowana w Portugalii jest
daleka od prawdy. Warto zauwazy(, ze nie wszystkie ustugi
administracyjne muszg obejmowac interoperacyjnos¢ transgra-
niczng.

411  Nalezy jednak zadbaé o to, by przepas¢ cyfrowa nie
przeksztalcita sic w przepas¢ w dostgpie do administracji.
Jednym z  zastrzezen obywateli wobec  korzystania
z administracji elektronicznej jest z pewnoscig nieufno$¢ co
do zabezpieczen i ochrony danych. Zdaniem EKES-u niezbedne
jest wigc ustanowienie rzeczywistej kontroli demokratycznej
nad metodami i nad wykorzystywaniem danych oraz udzial
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych. W przeciwnym
razie Komitet bylby przeciwny ponownemu wykorzystaniu
danych przez strony trzecie, co przewiduje Komisja w nadziei
na powstanie nowych ustug administracyjnych. EKES uwaza, ze
konieczne jest obecnie utworzenie komitetu konsultacyjnego ds.
administracji elektronicznej, zlozonego z przedstawicieli UE
i organéw administracji krajowej, partneréw spotecznych oraz
uzytkownikow.

412 W tym kontekscie EKES przypomina o podstawowej
potrzebie ,kodeksu” (tzn. zbioru obowiazujacych zasad) praw
uzytkownika ustug cyfrowych, ktéry nalezy wynegocjowal
z przedstawicielami spofeczenstwa obywatelskiego.

413 Jezeli chodzi o zaméwienia publiczne (ktére stanowig
ok. 18 % PKB UE w przypadku towaréw, ustug i prac budow-
lanych i ktére s3 jednym z 12 kluczowych elementéw Aktu

() Dz.U. C 318 z 29.102011, s. 9.

o jednolitym rynku), dostepnos¢ zaméwien publicznych przez
Internet sigga ok. 60 % w UE, co jest dalekie od celu 100 %
ustalonego na rok 2010 w pierwszym planie dziatai i2010.

414 W swojej opinii () poswieconej zielonej ksiedze
W sprawie szerszego stosowania e-zaméwien w UE, EKES zalecit
ustanowienie mechanizmu monitorowania, aby analizowac
osiggniete postepy, napotkane przeszkody i przyjete $rodki
korygujace podczas wprowadzania procedury elektronicznych
zaméwien publicznych w panstwach czlonkowskich.

4.15  EKES dodal w tej samej opinii, Ze w ramach wdrazania
elektronicznych  zaméwient publicznych nalezy  zachgcaé
panstwa czlonkowskie do poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan w  celu usunigcia  probleméw  zwigzanych
z procedurami handlowymi i kwestiami jezykowymi. Komisja
Europejska, w roli lidera, powinna dawaé przyklad, wprowa-
dzajac e-zamOwienia w ramach swojej struktury.

416  Cho¢ interoperacyjno$¢, podpis cyfrowy i identyfikacja
cyfrowa sg skuteczne w promowaniu rozwoju transgranicznych
ustug administracji elektronicznej, napotykaja one czesto na
brak transgranicznych i miedzysektorowych podstaw prawnych
w zakresie interoperacyjnoSci, réznice w prawie krajowym
i niekompatybilne ze soba rozwiazania przyjete przez panstwa
cztonkowskie.

4.17  Aby zaradzi¢ niedostatkom w zakresie infrastruktury,
architektury i wspdlnych wytycznych, co moze doprowadzié
do powstania szeregu niekompatybilnych ze soba rozwigzan,
nalezy stworzy¢ wspdlng wizje i ustanowi¢ wspélne standardy.

4.18  EKES popiera dzialania Komisji na rzecz interoperacyj-
noéci w zakresie bezpiecznej wymiany informacji, struktury
interoperacyjnosci i oceny wplywu nowych europejskich instru-
mentéw prawnych na TIK, prowadzone w ramach Europejskiej
Strategii Interoperacyjnosci (EIS).

419  EKES popiera takze pomyst, by europejskie ramy inte-
roperacyjnosci  zostaly wykorzystane do okreslenia, wraz
z organizacjami wyrazajacymi cheé wspdlpracy w zakresie
wspolnego $wiadczenia elektronicznych uslug uZytecznosci
publicznej, wspdlnych elementéw, takich jak stownictwo,
pojecia, zasady, wytyczne, normy, specyfikacje i praktyki.
Nalezy przy tym propagowaé wielojezyczno$¢ i priorytetowo
traktowac¢ biezacg aktualizacje poszczegdlnych elementéw.

420  Podczas ustanawiania transgranicznych ustug elektro-
nicznych administracja publiczna musi uwzglednia¢ w swoich
uzgodnieniach dotyczacych interoperacyjnosci istniejace specy-
fikacje formalne lub w przypadku ich braku wspétpracowal ze
spoleczno$ciami  dzialajgcymi w tych samych dziedzinach.
Podczas oceny i wyboru specyfikacji formalnych administracja
publiczna musi kierowac si¢ ustrukturyzowanym, przejrzystym
i obiektywnym podejsciem.

() Dz.U. C 318 z 29.102011, s. 99.
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421  EKES popiera zamiar Komisji dotyczacy opublikowania wkrétce komunikatu skierowanego do
wladz publicznych zawierajacego wskazania dotyczace powigzania standaryzacji TIK i zamowien publicz-
nych, co wydaje si¢ dobrym sposobem na zwigkszenie dostgpu do zaméwien publicznych i ulatwienie
wszystkim stronom wypelnienia formalnosci administracyjnych, ktére si¢ z nimi wiaza.

Bruksela, 21 wrze$nia 2011 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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