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OPINIE

EUROPEJSKI INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Opinia Europejskiego Inspektora Ochrony Danych w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami

mieszkalnymi

(2011/C 377/02)

EUROPE]JSKI INSPEKTOR OCHRONY DANYCH,

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczeg6lnosci jego art. 16,

uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej,
w szczegOlnosci jej art. 7 i 8,

uwzgledniajac dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w  zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przepltywu tych danych (),

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez instytucje i organy wspélnotowe i o swobodnym
przeplywie takich danych (), w szczegblnosci jego art. 28
ust. 2,

PRZYJMUJE NASTEPUJACA OPINIE:

1. WPROWADZENIE

1. Dnia 31 marca 2011 r. Komisja przyjela wniosek
dotyczgcy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w  sprawie uméw o  kredyt zwigzanych z
nieruchomos$ciami mieszkalnymi (zwany dalej ,wnioskiem”)

1.1. Konsultacje z EIOD

2. Wniosek zostal przestany przez Komisje do EIOD dnia
31 marca 2011 r. EIOD uznaje to pismo za prosbe
o konsultacje dla instytucji i organéw wspdlnotowych
zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001
z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym prze-
plywie takich danych (zwanego dalej ,rozporzadzeniem
(WE) nr 45/20017). Uprzednio (}), przed przyjeciem
wniosku, Komisja umozliwila EIOD przedstawienie niefor-

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31 (zwana dalej ,dyrektywa
95/46/WE”).

@) DzU. L 8 z 12.1.2001, s. 1.

() W grudniu 2010 r.

malnych uwag. EIOD z zadowoleniem przyjmuje otwarto$¢
tego procesu, ktéra pomogla poprawi¢ dokument z punktu
widzenia ochrony danych na wczesnym etapie. Niektore ze
wspomnianych uwag zostaly uwzglednione we wniosku.
EIOD z zadowoleniem przyjmuje odniesienie do obecnych
konsultacji w preambule wniosku.

1.2. Informacje ogélne

. Odpowiedzialne udzielanie kredytéw okresla si¢ we

wniosku jako troske kredytodawcéw i posrednikéw o to,
by konsumenci byli w stanie splaci¢ pozyczone kwoty oraz
aby odpowiadaly one ich potrzebom i warunkom.
Koncepcja odpowiedzialnego zaciggania kredytéw oznacza,
ze konsumenci powinni udziela¢ adekwatnych, pelnych
i dokladnych informacji o swojej sytuacji finansowej;
zacheca si¢ ich takze do podejmowania $wiadomych
i wywazonych decyzji.

. We wniosku wymienia si¢ czynniki wplywajace na decyzje

o udzieleniu okreslonego kredytu hipotecznego, na wybér
produktu hipotecznego przez kredytobiorce oraz na zdol-
no$¢ kredytobiorcy do splaty kredytu. Czynniki te obejmuja
sytuacje gospodarcza, asymetrie informacyjne i konflikty
intereséw, luki i niespdjnosci regulacyjne, a takze inne
czynniki, takie jak poziom wiedzy finansowej kredyto-
biorcéw i struktury finansowania hipotecznego. Z punktu
widzenia autoréw wniosku nieodpowiedzialne zachowanie
niektérych podmiotéw rynkowych bylo jednym ze Zrddel
kryzysu finansowego, w zwigzku z czym nalezy przed-
stawi¢ inicjatywe ustawodawcza dotyczaca nieodpowie-
dzialnego udzielania i zaciggania kredytoéw, aby uniknaé
powtérzenia kryzysu finansowego.

. Dlatego tez we wniosku wprowadzono wymagania ostroz-

nosciowe i nadzorcze wobec kredytodawcow oraz
obowiazki i prawa dla kredytobiorcéw, aby ustanowic prze-
jrzyste ramy prawne, ktére powinny zabezpieczy¢ rynek
hipoteczny UE przed wstrzasami, jakie wystapily podczas
kryzysu finansowego.

1.3. Zwigzek z zasadami ochrony danych w UE

. Wniosek obejmuje niektére rodzaje czynnosci, ktére maja

zwigzek z zasadami ochrony danych w UE. Odnosi si¢ to
glownie do dostepu kredytodawcéw i posrednikéw kredy-
towych do tak zwanej ,bazy danych o kredytach” w celu
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oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw oraz do przeka-
zywania przez konsumentéw informacji kredytodawcom
lub posrednikom kredytowym.

. EIOD stwierdza z zadowoleniem, ze w obecnej wersji

wniosku zamieszczono wazne odniesienia do stosownych
zasad ochrony danych. Pragnie jednak wskazal potrzebe
zamieszczenia kilku wyjasnien. Z jednej strony we wniosku
nie nalezy zamieszczaé zbyt szczegélowych przepiséw
dotyczacych zasad ochrony danych, ktéra jest zagwaranto-
wana mozliwoicia zastosowania krajowych przepisow
wdrazajacych dyrektywe 95/46/WE do kazdej z operacji
przetwarzania. Z drugiej strony EIOD sugeruje pewne
poprawki do tekstu sluzace jego wyjasnieniu oraz unik-
nigciu przeniesienia kryteriow okreslajacych prawa dostepu
do bazy danych o kredytach do delegowanych aktéw praw-
nych.

2. ANALIZA WNIOSKU

2.1. Odniesienie do dyrektywy 95/46/WE i obowigzek
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta

Motyw 30

. EIOD stwierdza z zadowoleniem, ze we wniosku (w pream-

bule do dyrektywy) zamieszczono odniesienie do dyrek-
tywy 95/46/WE. W motywie 30 mowa jest o ogélnym
zastosowaniu dyrektywy 95/46/WE do czynnosci przetwa-
rzania danych wykonywanych w kontekscie oceny zdol-
nosci kredytowej konsumentow.

. Aby jednak podkresli¢ to, ze wszelkie operacje przetwa-

rzania danych musza odbywaé si¢ w  zgodzie
z przepisami wykonawczymi oraz ze wlasciwymi punktami
odniesienia sg poszczegélne przepisy krajowe wdrazajace te
dyrektywe, we wniosku mozna by zamiesci¢ ogdlny artykut
o nastepujacej treSci: ,Wszelkie przetwarzanie danych
osobowych na podstawie niniejszej dyrektywy odbywa sie
zgodnie  ze  stosownymi  przepisami  krajowymi
wdrazajacymi dyrektywe 95/46/WE”. Dzicki wprowadzeniu
tego artykutlu mozna byloby usungé szczegétowe odnie-
sienia do dyrektywy w art. 15 ust. 3 i art. 16 ust. 4.

Artykut 14

W art. 14 wniosku wprowadzono obowigzek przeprowa-
dzenia przez kredytodawcéw gruntownej oceny zdolnosci
kredytowej konsumentéw. Ocena ta powinna opiera¢ si¢ na
pewnych kryteriach, takich jak dochody, oszczednosci,
dlugi i inne zobowigzania finansowe konsumenta. Taki
obowiazek moze mie¢ znaczgce skutki dla prywatnosci
os6b ubiegajacych si¢ o kredyt, gdyz zakres informacji,
do ktérych moze uzyskaé dostep kredytodaweca, jest poten-
cjalnie bardzo obszerny. W zwigzku z tym EIOD
z zadowoleniem przyjmuje obecne w tekscie uszczegdto-
wienie, ograniczajace badania przeprowadzane przez kredy-
todawce do ,niezbednych” informacji przez niego uzyska-
nych. W omawianym artykule stwierdza si¢ ogélnie, ze
informacje te mozna uzyska¢ jedynie z ,wlasciwych Zrédel
wewnetrznych 1 zewnetrznych”. EIOD z zadowoleniem
przyjmuje wyrazne odniesienie do zasad koniecznosci
i proporcjonalnoici zawartych w art. 6 dyrektywy
95/46/WE, pragnie jednak réwnocze$nie zasugerowac,
aby zrédla, z ktérych mozna uzyskiwaé informacje, okre-
Slono w miar¢ mozliwosci w bardziej szczegétowy sposéb.
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12.

13.

2.2. Dostep do bazy danych o kredytach

. O bazie danych o kredytach wspomina si¢ po raz pierwszy

w motywie 27, gdzie podkresla si¢ jej przydatnosé
w kontekscie oceny zdolnosci kredytowej oraz przez caly
okres kredytowania. W motywie tym stwierdza si¢ réwniez,
ze zgodnie z dyrektywa 95/46/WE konsument powinien
zosta¢ poinformowany o przeprowadzeniu kwerendy
w bazie danych, jak tez powinien mie¢ prawo dostepu
do danych przechowywanych w takiej bazie, ich sprosto-
wania, zablokowania lub usuniecia. W art. 14 okreslono
szczegblowe  obowigzki  kredytodawcy — zwigzane
z mozliwoicia odrzucenia wniosku o kredyt, zwlaszcza
gdy ma ono zwigzek z danymi uzyskanymi z bazy danych
o kredytach.

Bardziej ogélne przepisy okreSlajace kryteria dostepu do
baz danych zawarto w art. 16. Artykul 16 sformulowano
w sposéb bardzo ogdlny (,Kazde pafistwo czlonkowskie
zapewnia wszystkim kredytodawcom niedyskryminujacy
dostegp do baz danych wykorzystywanych w danym
panstwie czlonkowskim na potrzeby przeprowadzenia
oceny zdolnosci kredytowej [...] i na potrzeby monitoro-
wania przestrzegania przez konsumentéw zobowigzan
kredytowych [...]"). W tekscie nie okreslono, czy bazy
danych powinny zosta¢ zaprojektowane konkretnie pod
katem takich kontroli zdolnosci kredytowej, kto jest odpo-
wiedzialny za baz¢ danych, jaki rodzaj informacji moze ona
zawieraé, z czym wigze si¢ ,monitorowanie” przestrzegania
przez konsumentéw zobowigzan itp. EIOD zdaje sobie
sprawe, ze bazy danych o kredytach majg rézne struktury
i sa tworzone w roéznych kontekstach prawnych
w poszczeglnych panstwach czlonkowskich, a pelna
harmonizacja powyzszych kryteriow wychodzitaby poza
zakres dyrektywy. Celem wniosku byloby jednak wprowa-
dzenie zharmonizowanych warunkéw dostepu do bazy
danych, aby na przyklad kredytodawca w Belgii mogt
uzyska¢ dostep do historii kredytowej konsumenta we
Wloszech (mimo tego, ze belgijskie i wloskie bazy danych
mogg si¢ réznié) na takich samych warunkach, jak kredy-
todawcy wloscy, jezeli konsument ubiega si¢ o kredyt hipo-
teczny w Belgii. Szczegdlowe kryteria zharmonizowanego
dostepu zostang dodatkowo okreslone w aktach delegowa-
nych Komisji (zob. art. 16 ust. 2). EIOD odnotowuje tez
odniesienie do dyrektywy 95/46/WE w art. 16 ust. 4 ().

EIOD wyrazil juz poglad, ze Srodkéw, ktore maja istotne
skutki dla prywatnosci obywateli, nie nalezy wprowadzaé
delegowanymi aktami prawnymi. Takie prawodawstwo
moze oczywiScie okreSlaé szczegdly, ale najwazniejsze
implikacje dla obywateli powinny by¢ jasne i uzgodnione
w prawodawstwie przyjetym w ramach zwyklej procedury
ustawodawczej. Z punktu widzenia ochrony danych EIOD
wyraza szczegblnie obawy zwigzane ze sprzecznosci, jaka
dostrzega miedzy ogélng mozliwoscia uzyskiwania dostgpu
do bazy danych przez pewng (niemozliwg jeszcze do okre-
Slenia) liczbe podmiotéw udzielajacych kredytu na mocy
art. 16, a lekkim” obowigzkiem wskazanym jedynie
w motywie 27, a mianowicie: ,przed przeprowadzeniem
kwerendy w bazie danych [...] powinien poinformowaé
konsumenta o tym fakcie” a ,konsument powinien mie¢

(") ,Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla stosowania dyrek-

tywy 95/46/WE [...]". Zob. jednak pkt 9, w ktérym zasugerowano
modyfikacje tego artykutu.
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prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych [...]
sprostowania, usunigcia lub zablokowania dotyczacych go
danych osobowych”. Zdaniem EIOD konkretna mozliwo$é
skorzystania z praw osob, ktorych dane dotycza, na
podstawie dyrektywy 95/46/WE wiaze si¢ z mozliwoscia
identyfikacji potencjalnych odbiorcéw danych osobowych
zawartych w bazie danych o kredytach. Skutecznos¢ odnie-
sienia do praw okreslonych w dyrektywie 95/46/WE moze
zatem zosta¢ zneutralizowana przez niezdolno$¢ osoby,
ktorej dane dotycza, do jasnego i uprzedniego zidentyfiko-
wania osob fizycznych lub prawnych, ktére moga uzyskaé
dostep do bazy danych.

W zwiazku z tym EIOD sugeruje pewne modyfikacje
brzmienia dyrektywy w celu usuniecia wskazanych powyzej
niedociagnig¢. Kazdy (') dostgp do bazy danych powinien
podlega¢ nastepujacym warunkom, ktére nalezy zawrzeé
w treSci art. 16: (i) okresleniu kryteridw, na podstawie
ktérych kredytodawcy lub posrednicy kredytowi moga
uzyska¢ dostep do bazy danych, a w szczegélnosci wyjas-
nieniu, czy tylko ci kredytodawcy lub posrednicy kredy-
towi, ktérzy zawarli umowe z konsumentem lub ktérych
konsument zobowiazuje do podjecia dzialan na rzecz
wejScia z nim w stosunek umowny (?), moga mie¢ dostep
do jego danych; (ii) obowiazkowi poinformowania konsu-
menta z wyprzedzeniem, ze dany kredytodawca lub
posrednik kredytowy ma zamiar uzyskaé dostep do jego
danych osobowych w bazie danych; (iii) obowigzkowi
réwnoczesnego poinformowania konsumenta o jego
prawie do dostepu do danych zawartych w bazie danych
oraz ich sprostowania, zablokowania lub usunigcia zgodnie
z zasadami okreslonymi w dyrektywie 95/46/WE.

Po uwzglednieniu w akcie prawnym tak ogdlnych kryte-
riéw i obowiazkéw z jego tresci mozna usunaé szczegd-
lowe przepisy art. 14 ust. 2 lit. ¢) oraz motywu 29
dotyczace  obowigzku  informowania  konsumenta
o dostgpie do bazy danych w przypadku odrzucenia
wniosku o kredyt.

3. WNIOSEK

16. EIOD z zadowoleniem przyjmuje odniesienie do dyrektywy

95/46/WE we wniosku. Sugeruje jednak niewielkie mody-
fikacje jego brzmienia stuzace jednoznacznemu okresleniu
zastosowania zasad ochrony danych do operacji przetwa-
rzania objetych wnioskiem. W szczeg6lnoci:

— w celu wyrazniejszego wskazania faktu, ze wlasciwymi
punktami odniesienia sa przepisy krajowe wdrazajace
dyrektywe 95/46/WE, oraz podkreslenia, ze wszelkie
operacje przetwarzania danych musza odbywal sie
w zgodzie z tymi przepisami wykonawczymi, EIOD
sugeruje, aby we wniosku zamie$ci¢ nowy artykul
zawierajacy stosowne sformulowania. Pozwoliloby to
réwniez usungé z treSci wniosku inne odniesienia do

dyrektywy 95/46/WE,

— w treSci wniosku mozna by w bardziej szczegdlowy
sposéb wskazal zrédla, z ktérych mozna uzyskiwal
informacje o zdolnosci kredytowej kredytodawcy,

— w tresci wniosku nalezy zawrze¢ definicje kryteriéw, na
podstawie ktérych mozna byloby uzyskaé dostgp do
bazy danych, oraz obowiazki informowania o0séb,
ktérych dane dotyczg, o ich prawach przed uzyskaniem
jakiegokolwiek dostepu do bazy danych, co zapewni-
foby osobom, ktérych dane dotycza, konkretng
i skuteczna mozliwo$¢ skorzystania ze swoich praw.

Sporzadzono w Brukseli dnia 25 lipca 2011 r.

Giovanni BUTTARELLI

Zastegpca Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych

Termin ten nalezy interpretowal jako dostep przez dowolnego

upowaznionego kredytodawce w dowolnym momencie.
Zob. art. 7 lit. b) dyrektywy 95/46/WE.



