L 57/44

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

2.3.2011

ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI

z dnia 1 marca 2011 r.

w sprawie wytycznych dotyczacych wdrazania przepisow dotyczacych ochrony danych
w systemie wspOlpracy w zakresie ochrony konsumenta (CPCS)

(2011/136/UE)

KOMISJA EUROPE]JSKA,

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci jego art. 292,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa
w  zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie
w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsu-
ment6w”) (1) (zwane dalej ,rozporzadzeniem CPC”) ma
na celu zacie$nienie wspdlpracy w dziedzinie egzekwo-
wania prawa ochrony konsumentéw w ramach jednoli-
tego rynku, ustanawia ogdlnoeuropejska sie¢ krajowych
organéw publicznych odpowiedzialnych za egzekwo-
wania prawa (zwang dalej ,siecia CPC”) oraz okresla
ramy i ogé6lne warunki, na podstawie ktérych organy
publiczne panstw czlonkowskich odpowiedzialne za
egzekwowania prawa maja ze sobg wspOlpracowaé
w celu zapewnienia ochrony zbiorowych intereséw
gospodarczych konsumentéw.

Wspblpraca miedzy krajowymi organami odpowiedzial-
nymi za egzekwowanie prawa ma zasadnicze znaczenie
dla skutecznego funkcjonowania jednolitego rynku, a w
ramach sieci CPC kazdy organ ma mozliwo$¢ zwrdcenia
si¢ do innych organéw o pomoc w badaniu ewentual-
nych naruszefl przepisow prawa ochrony konsumentéw
UE.

Celem systemu wspolpracy w zakresie ochrony konsu-
menta (zwanego dalej ,CPCS”) jest umozliwienie
organom publicznym odpowiedzialnym za egzekwo-
wanie prawa wymiany informacji dotyczacych ewentual-
nych naruszefi przepisow prawa ochrony konsumentéw
w bezpiecznym i pewnym Srodowisku.

Wymiana informacji mig¢dzy pafistwami czlonkowskimi
przy uzyciu $rodkéw elektronicznych musi by¢ zgodna
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
okre$lonymi w dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwa-

() Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.

(6)

rzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
danych (?) (zwanej dalej ,dyrektywa o ochronie danych”)
i rozporzadzeniu (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o
swobodnym przeplywie takich danych (}) (zwanym dalej

,rozporzadzeniem o ochronie danych”).

W art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej
uznaje si¢ prawo do ochrony danych. CPCS powinien
gwarantowaé  przejrzysto$¢  réznych  obowiazkéw
i zadan dzielonych migdzy Komisj¢ i panstwa czlonkow-
skie w zwiazku z przepisami dotyczacymi ochrony
danych oraz udzielanie informacji i mozliwo$¢ korzys-
tania z latwo dostepnych mechanizméw osobom,
ktérych dane dotycza, aby mogly egzekwowaé swoje
prawa.

Nalezy ustanowi¢ wytyczne dotyczgce wdrozenia prze-
piséw o ochronie danych w CPCS (zwane dalej ,wytycz-
nymi”) w celu zapewnienia przestrzegania tych przepiséw
podczas przetwarzania danych w CPCS.

Urzednikom odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa
nalezy zaleca¢ nawigzanie kontaktu z ich krajowymi
organami nadzorczymi ochrony danych w celu uzyskania
wskazéwek i pomocy w sprawie najlepszego sposobu
wdrazania wytycznych zgodnie z przepisami prawa
krajowego oraz w razie potrzeby dopilnowanie, aby
procedury  powiadamiania i kontroli  wstepnych
w zwigzku z operacjami przetwarzania w CPCS byly
przeprowadzane na poziomie krajowym.

Nalezy zdecydowanie zalecal uczestnictwo w sesjach
szkoleniowych organizowanych przez Komisje w celu
udzielenia pomocy we wdrazaniu tych wytycznych.

Informacje zwrotne na temat wdrazania wytycznych
nalezy przekaza¢ Komisji nie pdzniej niz w okresie
dwoéch lat od przyjecia niniejszego zalecenia. Komisja
powinna nastgpnie dokonaé dalszej oceny poziomu
ochrony danych w CPCS oraz ustalié, czy konieczne
jest wprowadzenie dodatkowych instrumentéow, w tym
Srodk6éw regulacyjnych.

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31.

(®) Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1.
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(10)

(11)

Nalezy podja¢ konieczne kroki w celu ulatwienia wdro-
zenia wytycznych przez podmioty i uzytkownikéw
CPCS. Krajowe organy ds. ochrony danych oraz Euro-
pejski Inspektor Ochrony Danych powinni uwaznie
Sledzi¢ rozwdj sytuacji oraz stan wdrozenia zabezpieczen
w zakresie ochrony danych w odniesieniu do CPCS.

Wytyczne stanowia uzupelnienie decyzji Komisji
2007/76/WE (') oraz uwzgledniaja opini¢ grupy roboczej
ds. ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych, powolanej na mocy art. 29 (%) dyrek-
tywy o ochronie danych, oraz opini¢ Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych (}), ustanowionego na
mocy art. 41 rozporzadzenia o ochronie danych
(zwanego dalej ,EIOD”),

() Dz.U. L 32 z 6.2.2007, s. 192.

() Opinia 6/2007 na temat problematyki ochrony danych zwigzanej
z systemem wspOlpracy w zakresie ochrony konsumenta (CPCS)
01910/2007/EN — WP 130 — przyjeta w dniu 21 wrzesnia 2007 r.

(}) Opinia EIOD, ref. 2010-0692.

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

Panstwa czlonkowskie powinny zastosowal si¢ do wytycznych
zawartych w zalgczniku.

Sporzadzono w Brukseli dnia 1 marca 2011 r.

W imieniu Komisji
John DALLI
Czlonek Komisji
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Wytyczne dotyczace wdrazania przepiséw dotyczacych ochrony danych w systemie wspélpracy w zakresie
ochrony konsumenta (CPCS)

1. WPROWADZENIE

Wspdlpraca migdzy krajowymi organami ds. ochrony konsumentéw ma zasadnicze znaczenie dla odpowiedniego funk-
cjonowania rynku wewnetrznego, poniewaz brak skutecznego egzekwowania przepisow w sprawach transgranicznych
podwaza zaufanie konsumentéw przy przyjmowaniu ofert transgranicznych, a co za tym idzie — ich przekonanie
o stuszno$ci wspdlnego rynku, a takze przyczynia si¢ do zaklécania konkurencji.

CPCS jest narzedziem informatycznym ustanowionym rozporzadzeniem CPC, ktére udostepnia strukturyzowany mecha-
nizm wymiany informacji migdzy krajowymi organami ds. ochrony konsumentoéw nalezacymi do sieci CPC. Narz¢dzie to
pozwala organowi publicznemu zwrécié si¢ do innych organéw publicznych nalezacych do sieci CPC o pomoc
w badaniu i S$ciganiu ewentualnych naruszen przepisow prawa UE w zakresie ochrony konsumentéw oraz
w podejmowaniu dzialan w zakresie egzekwowania przepiséw, aby udaremni¢ nielegalne praktyki handlowe sprze-
dawcow i dostawcow, uderzajgce w konsumentéw mieszkajacych w innych krajach UE. Skladanie wnioskéw
o przekazanie informacji oraz wszelka komunikacja migdzy wlasciwymi organami publicznymi w zakresie stosowania
rozporzadzenia CPC odbywa si¢ za posrednictwem CPCS.

Rozporzadzenie CPC ma na celu poprawe egzekwowania prawa ochrony konsumentéw na rynku wewnetrznym przez
ustanowienie ogdlnoeuropejskiej sieci krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa oraz ustanowienie
warunkow wzajemnej wspOlpracy paristw czlonkowskich. W rozporzadzeniu CPC przewidziano, ze wymiana informacji
oraz skladanie wnioskéw o wzajemng pomoc miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa
bedzie odbywac si¢ za posrednictwem specjalnej bazy danych. W zwiazku z tym zaprojektowano CPCS, aby ulatwi¢ tego
rodzaju wspélprace administracyjng i wymiang informacji, majac na celu egzekwowanie prawa UE w zakresie ochrony
konsumentow.

Zakres wspOlpracy ogranicza si¢ do wewnatrzwspolnotowych naruszen aktéw prawnych wymienionych w zalaczniku do
rozporzadzenia CPC, ktére chronig zbiorowe interesy gospodarcze konsumentéw.

2. ZAKRES I CELE NINIEJSZYCH WYTYCZNYCH

Zamierzeniem niniejszych wytycznych jest rozwiazanie problemu, jaki stanowi zapewnienie rownowagi miedzy efek-
tywna i skuteczng wspélpraca w zakresie egzekwowania prawa, prowadzong przez wiasciwe organy pafstw czlonkow-
skich, przy jednoczesnym poszanowaniu podstawowych praw do prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Dane osobowe zdefiniowano w dyrektywie o ochronie danych (!) jako wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej; osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktérej tozsamo$é
mozna ustali¢ bezposrednio lub posrednio, szczegdlnie przez powolanie si¢ na numer identyfikacyjny lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych jej fizyczna, fizjologiczng, umystows, ekonomiczng, kulturows lub spoleczna
tozsamosc.

Poniewaz urzgdnicy krajowych organdéw odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa (osoby prowadzace sprawy), bedacy
uzytkownikami CPCS, nie zawsze sa ekspertami w dziedzinie ochrony danych i nie zawsze posiadaja dostateczna
znajomo$¢ wymogéw w zakresie ochrony danych zawartych w krajowych przepisach o ochronie danych, zaleca si¢
przekazanie uzytkownikom CPCS wytycznych objasniajacych funkcjonowanie CPCS ochrony danych w praktyce, przed-
stawiajacych §rodki ochronne, w ktére wyposazono system, oraz informujacych o ewentualnym ryzyku zwiazanym z jego
uzytkowaniem.

Zgodnie z zalozeniem niniejsze wytyczne obejmuja najwazniejsze zagadnienia ochrony danych w zwigzku z CPCS
i zawierajg przystepne objasnienia, z ktorych moga korzysta¢ wszyscy uzytkownicy CPCS. Nie stanowig one natomiast
wyczerpujacej analizy wszystkich aspektéw ochrony danych w ramach CPCS.

Zdecydowanie zaleca si¢ przeprowadzenie konsultacji réwniez z organami ds. ochrony danych w paristwach czlonkow-
skich, aby zagwarantowaé, by dopelnienie dla niniejszych wytycznych stanowily obowiazki szczegétowo okreslone
w krajowych przepisach o ochronie danych. Uzytkownicy CPCS moga takze zwrdci¢ sie o dodatkowa pomoc
i wskazéwki do powyzszych organéw, aby zapewni¢ spelnienie wymogéw w zakresie ochrony danych. Wykaz takich
organéw oraz dane kontaktowe i odniesienia do stron internetowych znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem:

http:/[ec.europa.eufjustice_home/fsj/privacy/nationalcomm/#eu

Powinno by¢ jasne, ze dane osobowe nalezy przetwarza¢ zgodnie ze szczegétowymi zasadami i warunkami okre§lonymi
w dyrektywie o ochronie danych. Osoby prowadzace sprawy zostaly upowaznione w kontekscie rozporzadzenia do
wymiany danych, w tym danych osobowych, w ramach CPCS, jezeli celem czynnosci przetwarzania jest udaremnienie
naruszania przepisow prawa UE w zakresie ochrony konsumentéw, wymienionych w zalaczniku do rozporzadzenia CPC.
Przed przystapieniem do przetwarzania takich danych nalezy jednak dokonaé starannej oceny w celu upewnienia sig¢, Ze
zasady dotyczgce ochrony danych s3 przestrzegane i ze przetworzenie danych jest absolutnie niezbedne do osiagnigcia
celéw rozporzadzenia CPC.

(") Artykut 2 lit. a).
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Majac to na uwadze, przed przystgpieniem do przetwarzania danych osoby prowadzace sprawy posiadajace dostep do
CPCS musza przeprowadzi¢ oceng poszczeg6lnych przypadkéw (1). Niniejsze wytyczne maja stanowi¢ pomoc dla oséb
prowadzacych sprawy w dokonywaniu takich ocen, przedstawiajac niektore przewodnie zasady ochrony danych, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage.

Celem jest rowniez objasnienie niektérych zlozonych aspektéw architektury CPCS w odniesieniu do wspdlnych operacji
przetwarzania i wspotadministracji, okreslajagc w tym celu role Komisji i role wlasciwych organéw panstw cztonkowskich
jako ,wspotadministratorow” wymiany danych w CPCS.

3. CPCS — NARZEDZIE INFORMATYCZNE DO WSPOLPRACY W ZAKRESIE EGZEKWOWANIA PRAWA

CPCS jest narzedziem informatycznym opracowanym i obstugiwanym pod wzgledem technicznym przez Komisje we
wspolpracy z pafstwami cztonkowskimi. Celem CPCS jest zapewnienie wsparcia panstwom czfonkowskim przy wdra-
zaniu w praktyce przepiséw UE w zakresie ochrony konsumentéw. System jest wykorzystywany w sieci CPC, ktéra sklada
sie z organéw publicznych wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie i kraje EOG do prowadzenia wzajemnej wspol-
pracy i wymiany informacji w zakresie egzekwowania prawa ochrony konsumentéw zgodnie z rozporzadzeniem CPC.

Artykut 10 rozporzgdzenia CPC stanowi, Ze:

,Komisja prowadzi elektroniczng baze danych, w ktorej przechowuje i przetwarza informacje uzyskane na podstawie art.

7, 8 1 9. Baza danych jest udostepniana do wgladu wylacznie wlasciwym organom ...".
Artykut 12 ust. 3 rozporzadzenia CPC stanowi, ze:

,Whnioski o pomoc i przekazywanie informacji dokonywane s pisemnie przy uzyciu standardowego formularza oraz
przesylane elektronicznie poprzez baze¢ danych ustanowiong na mocy art. 10.”.

CPCS ulatwia wspdlprace i wymiang informacji ograniczong do wewnatrzwspdlnotowych naruszent dyrektyw oraz rozpo-
rzadzenn wymienionych w zalgczniku do rozporzadzenia CPC, zajmujacym si¢ szeregiem kwestii, w tym nieuczciwymi
praktykami handlowymi, sprzedaza wysytkows, kredytem konsumenckim, imprezami turystycznymi, nieuczciwymi
warunkami umownymi, time-share, handlem elektronicznym i innymi. CPCS nie moze by¢ wykorzystywany do wymiany
informacji w obszarach prawodawstwa, ktére nie zostaly wyraznie wymienione we wspomnianym zalaczniku.

Przyktady:

I. Uczestnik rynku majacy siedzib¢ w Belgii stosuje nieuczciwe warunki wobec konsumentéw mieszkajacych we Francji
w sprzecznosci z dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych. Organ ds. konsumentéw we Francji moze
ztozy¢ w CPCS wniosek do réwnowaznego organu w Belgii o podjecie wszelkich niezbednych $rodkéw egzekwowania
prawa dostgpnych w Belgii przeciwko danemu uczestnikowi rynku, aby bezzwlocznie udaremni¢ wewnatrzwspdlno-
towe naruszanie przepisow.

II. Organ ds. konsumentéw w Danii otrzymuje skargi, Ze na danej stronie internetowej stosuje si¢ nielegalne i zwodnicze
praktyki handlowe na szkod¢ konsumentéw. Strona ta znajduje si¢ na szwedzkim serwerze. Dunski organ ds.
konsumentéw potrzebuje informacji dotyczacych przedmiotowej strony internetowej. W zwiazku z tym moze zlozy¢
w CPCS wniosek o przekazanie informacji do szwedzkiego organu ds. konsumentéw, ktéry ma obowigzek dostarczy¢
potrzebne informacje.

Informacje sg przesylane przez panstwa czlonkowskie, przechowywane w CPCS, udostepniane do wgladu paristwom
cztonkowskim bedacym adresatami informacji oraz usuwane przez Komisj¢ (2). CPCS jest wykorzystywany jako miejsce
przechowywania danych oraz jako $rodek do wymiany informacji w efektywnym i bezpiecznym systemie komunika-

cyjnym.

Z perspektywy ochrony danych ustanowienie tego rodzaju bazy zawsze stwarza pewne ryzyko w odniesieniu do
podstawowego prawa do ochrony danych osobowych: udostgpnianie wigkszej ilosci danych niz jest to absolutnie
niezbedne do celéw efektywnej wspdlpracy, przetrzymywanie danych, ktére nalezalo usungé, oraz przechowywanie
nieaktualnych lub niepoprawnych danych; oraz niezapewnianie przestrzegania praw osob, ktérych dane dotycza,
i wypelniania obowiazkéw przez administratoréw. Nalezy zatem podjaé odpowiednie kroki wobec takiego ryzyka, dbajac
w tym celu, aby uzytkownicy CPCS mieli dobra znajomos¢ przepiséw dotyczacych ochrony danych i odpowiednie
przeszkolenie w tej dziedzinie oraz potrafili zapewni¢ zgodno$¢ z majacymi zastosowanie przepisami o ochronie danych.

4. RAMY PRAWNE I NADZORCZE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH

W 1995 r. Unia Europejska ustanowita ramy prawne dotyczace ochrony danych, a mianowicie dyrektywe o ochronie
danych (%), ktéra reguluje przetwarzanie danych osobowych przez panstwa cztonkowskie, oraz rozporzadzenie o ochronie
danych (%), regulujace przetwarzanie danych osobowych przez instytucje i organy Unii Europejskiej. Stosowanie przepiséw
dotyczgcych ochrony danych zalezy obecnie od tego, kto jest podmiotem lub uzytkownikiem CPCS.

(") Nalezy zauwazy¢, ze zasady ochrony danych maja zastosowanie zaréwno do danych przechowywanych w formie elektronicznej, jak
i w formie papierowe;.

(%) Aby zapoznal si¢ ze szczegélowymi przepisami dotyczacymi usuwania danych, zob. decyzja 2007/76/WE oraz ,Sie¢ wspélpracy
w zakresie ochrony konsumenta: wytyczne dotyczace funkcjonowania”.

() Dyrektywa 95/46/WE.

(¥ Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001.
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Czynnoéci zwigzane z przetwarzaniem danych przez Komisj¢ reguluje rozporzadzenie o ochronie danych, natomiast
czynno$ci zwigzane z przetwarzaniem danych przez osoby prowadzace sprawy we wlasciwych krajowych organach
odpowiedzialnych za egzekwowanie prawa sa regulowane w przepisach krajowych transponujacych dyrektywe
o ochronie danych.

Jako dwa gléwne podmioty pelnigce okreslone funkcje w CPCS, zaréwno Komisja, jak i wyznaczone wlasciwe organy,
dzialajgc w charakterze wspoétadministratoréw, s3 zobowiazane do zglaszania i przedstawiania przeprowadzonych przez
siebie operacji przetwarzania danych w celu przeprowadzenia kontroli wstepnej przez wlasciwy organ nadzorczy oraz do
zapewniania zgodno$ci z przepisami o ochronie danych. Wspomniane przepisy krajowe transponujace dyrektywe
o ochronie danych moga ustanawia¢ wylaczenia z wymogéw dotyczacych zaréwno powiadamiania, jak i kontroli
wstepnej.

Zharmonizowanie przepisow dotyczacych ochrony danych mialo na celu zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
danych oraz zabezpieczenie podstawowych praw oséb fizycznych, umozliwiajac jednoczesnie swobodny przeplyw
danych osobowych miedzy pafstwami czlonkowskimi. Biorgc pod uwage, ze w wyniku wdrozenia krajowych Srodkéw
wykonawczych mogg obowiazywaé rézne przepisy, w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami o ochronie danych
usilnie zaleca si¢ uzytkownikom CPCS oméwienie niniejszych wytycznych z krajowymi organami ds. ochrony danych,
poniewaz zasady moga si¢ rézni¢, np. w zaleznosci od rodzaju informacji przekazywanych osobom fizycznym badz
obowiazku zgloszenia niektérych operacji zwiazanych z przetwarzaniem danych organom ds. ochrony danych.

Znaczacy cechg ram prawnych UE dotyczacych ochrony danych jest sprawowanie nad nimi nadzoru przez niezalezne
organy ds. ochrony danych. Obywatele majg prawo do skladania skarg do takich organéw oraz szybkiego rozstrzygnigcia
spraw z zakresu ochrony danych bez udzialu sadu. Przetwarzanie danych osobowych na poziomie krajowym nadzoruja
krajowe organy ds. ochrony danych, natomiast przetwarzanie danych osobowych w instytucjach unijnych nadzoruje
Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) ('). Dzialania Komisji sa zatem objete nadzorem EIOD, a dzialania innych
uzytkownikéw CPCS nadzorem krajowych organéw ds. ochrony danych.

5. KTO JEST KIM W CPCS — KWESTIA WSP()LADMINISTRAC]I

CPCS stanowi wyrazny przyklad wspdlnych operacji przetwarzania i wspétadministracji. Podczas gdy wilasciwe organy
w panstwach czlonkowskich zajmujg si¢ gromadzeniem, rejestrowaniem, ujawnianiem i wymiana danych osobowych,
Komisja odpowiada za przechowywanie i usuwanie takich danych na swoich serwerach. Komisja nie ma dostepu do
przedmiotowych danych osobowych, ale jest uznawana za kierownika i operatora systemu.

Podzial r6znych zadan i obowiazkéw miedzy Komisje i pafistwa czlonkowskie mozna zatem przedstawi¢ w nastepujacy
sposob:

— Kazdy wlasciwy organ jest administratorem danych w zakresie swoich czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

— Komisja nie jest uzytkownikiem, ale operatorem systemu, odpowiedzialnym gléwnie za obstuge techniczna
i bezpieczefistwo architektury systemu. Komisja posiada jednak réwniez dostgp do powiadomien, informacji zwrot-
nych oraz innych informacji dotyczacych spraw (3). Dostgp ten umozliwiony jest w celu monitorowania stosowania
rozporzadzenia CPC oraz przepiséw w zakresie ochrony konsumentéw wymienionych w zalaczniku do tego rozpo-
rzadzenia, a takze w celu opracowywania informacji statystycznych w zwigzku z wykonywaniem tych obowiazkéw.
Komisja nie ma natomiast dostgpu do informacji zawartych we wnioskach o wzajemna pomoc i egzekwowanie
prawa, poniewaz informacje te sg kierowane tylko dla wlasciwych organéw panstw czlonkowskich zajmujacych sie
okreslong przedmiotowa sprawg. Wspomniane rozporzadzenie CPC przewiduje jednak mozliwos¢, by Komisja poma-
gala wlasciwym organom w przypadku pewnych sporéw (%) i aby byla wzywana do uczestnictwa w skoordynowanym
dochodzeniu obejmujacym wigcej niz dwa panstwa cztonkowskie (%).

— Podmioty CPCS ponosza wspdlna odpowiedzialno$¢ w zakresie legalnoéci przetwarzania, dostarczania informacji,
praw dostepu oraz praw do wniesienia sprzeciwu i do sprostowania.

— Pelnigc role administratoréw, Komisja oraz wlasciwe organy ponosza indywidualng odpowiedzialno$¢ za dopilno-
wanie, aby przepisy dotyczace ich operacji przetwarzania danych byly zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony
danych.

6. PODMIOTY I UZYTKOWNICY W CPCS

W ramach CPCS istnieja rézne profile dostepu: prawo dostgpu do bazy danych jest ograniczone i przypisane wylacznie
do wskazanego z nazwiska urzednika wlasciwego organu (uwierzytelnionego uzytkownika) i nie podlega przenoszeniu.
Dostep do CPCS moze zosta¢ przyznany jedynie urzednikom zgloszonym Komisji przez wlasciwe organy paristw
cztonkowskich. Przy uzyskiwaniu dostepu do systemu wymagane jest wprowadzenie identyfikatora logowania/hasta,
ktére mozna uzyska¢ za posrednictwem jednolitego urzedu lacznikowego.

Tylko uzytkownicy w ramach wlasciwego organu, do ktérego si¢ zwrdcono, i wlasciwego organu wnioskujacego maja
pelny dostep do calosci wymienianych informacji dotyczgcych danej sprawy, w tym do wszystkich zalacznikéw doku-
mentacji sprawy w pliku umieszczonym w CPCS. Jednolite urzedy lacznikowe majg dostep jedynie do kluczowych
informacji dotyczacych sprawy, pozwalajacych identyfikowaé wlasciwe organy, ktérym nalezy przekaza¢ wniosek. Nie
maja one dostepu do poufnych dokumentéw dolaczonych do wniosku lub powiadomienia.

(") http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB|edps/EDPS

(3) Artykuly 8, 9 i 15 rozporzadzenia CPC (WE) nr 2006/2004.
() Artykut 8 ust. 5 rozporzadzenia CPC (WE) nr 2006/2004.
(* Artykul 9 rozporzadzenia CPC (WE) nr 2006/2004.
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W sprawach dotyczacych egzekwowania prawa do ogdlnych informacji maja dostep uzytkownicy we wszystkich whasci-
wych organach zgloszonych jako odpowiedzialne za akty prawne, ktérych naruszenia si¢ dopuszczono. Odbywa si¢ to za
posrednictwem powiadomief. W powiadomieniach tych nalezy ogdlnie opisa¢ dang sprawe i unikaé podawania danych
osobowych. Od tej zasady mogg istnie¢ wyjatki, takie jak nazwisko sprzedawcy lub dostawcy (jesli jest to osoba fizyczna).

Komisja nie ma dostgpu do wnioskéw o udzielenie informacji i egzekwowanie prawa ani do poufnych dokumentow,
wplywaja do niej jednak notyfikacje i powiadomienia.

7. ZASADY OCHRONY DANYCH MAJACE ZASTOSOWANIE DO WYMIANY INFORMAC]I

Przetwarzanie danych osobowych przez uzytkownikéw CPCS w panstwach czlonkowskich moze odbywaé si¢ tylko na
warunkach i zgodnie z zasadami ustanowionymi w dyrektywie o ochronie danych. Administrator danych odpowiada za
zapewnienie przestrzegania zasad ochrony danych podczas przetwarzania danych osobowych w ramach CPCS.

Nalezy réwniez zwrécié uwage na fakt, ze w odniesieniu do CPCS zastosowanie maja zaréwno zasady dotyczace
poufnosci, jak i ochrony danych. Zasady dotyczace poufnosci i zasady dotyczace tajemnicy stuzbowej mogg mie¢ ogdlne
zastosowanie do danych, natomiast zasady ochrony danych ograniczaja si¢ do danych osobowych.

Nalezy pamigtal o tym, ze uzytkownicy CPCS w panstwach czlonkowskich sg odpowiedzialni za wiele innych operacji
przetwarzania i moga nie by¢ ekspertami w dziedzinie ochrony danych. Zapewnienie zgodnosci ochrony danych w CPCS
nie powinno by¢ nadmiernie zlozone lub stwarza¢ nadmiernych obciazen administracyjnych. Nie musi réwniez tworzy¢
jednolitego i uniwersalnego systemu. Niniejsze wytyczne nalezy traktowaé jako zalecenia dotyczace sposobu postepo-
wania z danymi osobowymi, przy czym nalezy przypomnieé, Ze nie wszystkie dane wymieniane w ramach CPCS sa
danymi osobowymi.

Przed wprowadzeniem informacji do CPCS urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa powinni rozwazy¢, czy
dane osobowe, ktére zamierzaja przestal, sa absolutnie niezbedne do osiagnigcia celu wydajnej wspdlpracy i zastanowié
sie, komu je wysylaja. Urzednik odpowiedzialny za egzekwowanie prawa powinien zastanowi¢ si¢, czy przekazywane
informacje sa odbiorcy absolutnie niezbedne w celach zwigzanych z powiadomieniem lub wnioskiem o wzajemna
pomoc.

Przedstawiona ponizej lista podstawowych zasad dotyczacych ochrony danych ma poméc urzednikom odpowiedzialnym
za egzekwowanie prawa, posiadajacym dostep do CPCS, w ocenie poszczegdlnych przypadkéw, majacej na celu ustalenie,
czy przepisy w zakresie ochrony danych dotyczgce przetwarzania danych osobowych sa przestrzegane za kazdym razem,
gdy przetwarzajg dane w systemie. Urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa powinni rowniez pamietal, ze
w odniesieniu do stosowania zasad ochrony danych na poziomie krajowym moga wystgpowaé wymienione ponizej
wylaczenia i ograniczenia, i dlatego zaleca sig, by konsultowali si¢ ze swoimi krajowymi organami ds. ochrony danych (?).

Jakich zasad ochrony danych nalezy przestrzegac?

Ogolne zasady dotyczace ochrony danych, o ktorych nalezy pamigtac przed przystgpieniem do przetwarzania jakichkol-
wiek danych osobowych, zostaly zaczerpnigte z dyrektywy o ochronie danych. Poniewaz dyrektywa ta zostala trans-
ponowana do prawa krajowego, osobom prowadzgcym sprawy przypomina si¢, Ze w kwestii stosowania wymienionych
ponizej zasad powinny sie konsultowa¢ ze swoimi krajowymi nadzorczymi organami ds. ochrony danych, i zaleca si¢ im
sprawdzenie, czy w odniesieniu do stosowania tych zasad istniejg jakiekolwiek wylaczenia lub ograniczenia.

Zasada przejrzystoSci
Zgodnie z dyrektywa o ochronie danych osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo by¢ poinformowana, gdy przetwarzane sa

jej dane osobowe. Administrator musi poda¢ swoja nazwe i adres, cel przetwarzania, informacje o odbiorcach danych
oraz wszelkie inne informacje wymagane w celu zapewnienia rzetelnosci przetwarzania danych (?).

Dane mozna przetwarza jedynie w nastepujacych okolicznosciach (3):

— gdy osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita na to zgode,

— gdy przetwarzanie danych jest konieczne dla realizacji lub zawarcia umowy,

— gdy przetwarzanie danych jest konieczne dla wykonania zobowigzania prawnego,

— gdy przetwarzanie danych jest konieczne dla ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérych dane dotycza,

(") Artykul 11 ust. 2 i art. 13 dyrektywy 95/46/WE.
() Artykuly 10 i 11 dyrektywy 95/46/WE.
() Artykut 7 dyrektywy 95/46/WE.
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— przetwarzanie danych jest konieczne dla realizacji zadania wykonywanego w interesie publicznym lub dla wykony-
wania wladzy publicznej przekazanej administratorowi danych lub osobie trzeciej, przed ktéra ujawnia si¢ dane,

— przetwarzanie danych jest konieczne na potrzeby wynikajacych z uzasadnionych intereséw administratora danych,
osoby trzeciej lub oséb, ktérym dane sg ujawniane.

Zasada zgodnoéci z prawem i rzetelno$ci

Dane osobowe nie moga by¢ gromadzone lub przetwarzane w nierzetelny lub bezprawny sposéb, nie powinny by¢
réwniez wykorzystywane w celach niezgodnych z celami wskazanymi w rozporzadzeniu CPC. By przetwarzanie danych
bylo zgodne z prawem, osoby prowadzace sprawy musza upewnil si¢, ze s3 w stanie wskazaé wyrazne przyczyny
uzasadniajace potrzebe dokonania takiego przetworzenia. Dane nalezy przetwarzal do okre$lonych, jednoznacznych
i legalnych celéw, a ich dalsze przetwarzanie nie moze by¢ niezgodne z tymi celami ('). Takie cele moga zostaé
przewidziane wylacznie w rozporzadzeniu CPC.

By przetwarzanie danych bylo rzetelne, osoby, ktérych dotycza dane, musza zostal poinformowane o przyczynach, dla
ktérych ich dane maja zostal przetworzone, i o istnieniu prawa do dostgpu, sprostowania i sprzeciwu.

Zasada proporcjonalno$ci, prawidlowosci i okreséw przechowywania

Informacje musza by¢ proporcjonalne, adekwatne, whasciwe i nie mogg wykraczaé poza cele, dla ktorych sg gromadzone
lub dalej przetwarzane. Dane musza by¢ prawidlowe oraz, w razie koniecznodci, aktualizowane; nalezy podjaé wszelkie
uzasadnione dzialania, aby zapewni¢ usunigcie lub poprawienie nieprawidtowych lub niekompletnych danych, biorac pod
uwage cele, dla ktérych zostaly zgromadzone lub dla ktérych sg dalej przetwarzane; dane osobowe musza by¢ przecho-
wywane w formie umozliwiajacej identyfikacje os6b, ktorych dotycza, przez czas nie dluzszy niz jest to konieczne do
celéw, dla ktérych zostaly zgromadzone lub dla ktérych byly przetwarzane. Nalezy ustanowi¢ odpowiednie $rodki
zabezpieczajace dla danych przechowywanych przez dluzsze okresy na potrzeby historyczne, statystyczne i naukowe.

Osoby prowadzace sprawy powinny zastanowiC sig¢, czy informacje, ktére przetwarzaja, sa absolutnie niezbedne do
osiagniecia wyznaczonych celow.

Zasada celowosci

Dane osobowe musza by¢ zbierane w okreslonych, jednoznacznych i uzasadnionych celach, o ktérych nalezy poinfor-
mowac osobe, ktorej dotycza dane, i nie mogg by¢ dalej przetwarzane w sposéb niezgodny z tymi celami. Osoby
prowadzace sprawy powinny przetwarzaé dane osobowe tylko wtedy, gdy istnieje ku temu wyrazny powdd, tj.
w rozporzadzeniu CPC wskazane zostaly podstawy prawne uzasadniajace przekazanie.

Prawa dostepu

Zgodnie z dyrektywa o ochronie danych () osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo bycia informowanym
o fakcie przetwarzania ich danych osobowych, celach tego przetwarzania, odbiorcach, ktérym dane te sa przekazywane,
oraz o tym, ze przystuguja im okre$lone prawa, tj. prawo do informacji i sprostowania. Osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo dostgpu do wszystkich tych przetwarzanych danych. Osoba ta ma réwniez prawo zwrdci¢ si¢ z wnioskiem
o sprostowanie, usunigcie lub zablokowanie danych, ktore s3 niekompletne, nieprawidlowe lub przetwarzane niezgodnie
z przepisami o ochronie danych (3).

Dane szczegélnie chronione

Przetwarzanie danych ujawniajagcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
$wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkow zawodowych i danych dotyczacych stanu zdrowia, zycia seksualnego,
popelnionych przestepstw i wyrokow skazujacych jest zabronione. Dyrektywa o ochronie danych (*) przewiduje jednak
pewne odstepstwa od tej zasady i dane szczegélnie chronione moga by¢ przetwarzane na okreslonych warunkach (°).
Poniewaz uzytkownicy CPCS mogg znalez¢ si¢ w sytuacji, w ktérej beda mieli styczno$¢ z danymi szczeg6lnie chronio-
nymi (%), zaleca si¢ zachowanie ostroznosci w odniesieniu do takich danych. Uzytkownikom CPCS zaleca si¢ skonsulto-
wanie si¢ ze swoim krajowym organem ochrony danych, czy w stosunku do przetwarzania szczegélnie chronionych
danych maja zastosowanie odstepstwa.

Wylaczenia

Dyrektywa o ochronie danych dopuszcza pewne wylaczenia w kontekscie zapobiegania, badania, wykrywania i karania
przestgpstw. Osobom prowadzacym sprawy zaleca si¢ zapoznanie si¢ z prawem krajowym w celu dokonania oceny, czy
i w jakim zakresie mozliwe jest zastosowanie takich wylaczen (). Przy stosowaniu tego rodzaju wylaczen zaleca sig, by
byly one wyraznie wskazane w o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci kazdego wlasciwego organu.

(") Artykut 6 ust. 1 lit. b) dyrektywy 95/46/WE.

(3) Artykuly 10, 11 i 12 dyrektywy 95/46/WE.

() Artykul 12 dyrektywy 95/46/WE.

() Artykut 8 ust. 2 dyrektywy 95/46/WE.

() Artykut 8 dyrektywy 95/46/WE.

(°) Rozdzial 4 zalgcznika do decyzji 2007/76/WE.

(7) Opinia 6/2007 na temat problematyki ochrony danych zwigzanej z systemem wspélpracy w zakresie ochrony konsumenta (CPCS)
01910/2007/EN — WP 130 - przyjeta w dniu 21 wrzesnia 2007 r., s. 24-26.
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Stosowanie zasad ochrony danych

Stosowanie przedmiotowych zasad ochrony danych w zakresie funkcjonowania CPCS prowadzi do sformulowania
nastepujacych zaleceni:

1. Stosowanie CPCS powinno ogranicza¢ si¢ wylacznie do celéw wyznaczonych w rozporzadzeniu CPC. W art. 13 ust. 1
rozporzadzenia CPC stwierdza sig, Ze przekazane informacje moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celu zapewnienia
przestrzegania przepiséw prawnych chronigcych interesy konsumentow. Przedmiotowe przepisy prawne wymienione
sa w zalgczniku do rozporzadzenia CPC.

2. Zaleca sig, aby urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa wykorzystywali informacje uzyskane za posrednic-
twem wniosku o wzajemna pomoc lub powiadomienia wylacznie w celach zwigzanych z ta konkretng sprawa,
w pelnej zgodnos$ci z wymogami przepisdw prawa w zakresie ochrony danych, oraz oceniali ex ante koniecznosé
przetwarzania w kontekscie dochodzen prowadzonych w szerszym interesie publicznym.

3. Przy przekazywaniu danych urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa dokonuja oceny poszczeg6lnych
przypadkéw pod katem odbiorcéw przetwarzanych informacji.

4. Uzytkownicy CPCS powinny uwaznie wybieral pytania zadawane we wniosku o wzajemna pomoc i nie powinni
wnosi¢ o uzyskanie wigkszej ilosci danych, niz jest to konieczne. Nie chodzi jedynie o kwesti¢ przestrzegania zasad
dotyczgcych jakosci danych, ale rowniez o kwesti¢ zmniejszenia obcigzenia administracyjnego.

5. Zgodnie z dyrektywa o ochronie danych () dane osobowe musza by¢ prawidlowe i aktualizowane. Zaleca si¢, aby
wlasciwy organ, ktéry dostarczyl informacje, uczestniczyl w zapewnieniu prawidtowosci danych przechowywanych
w CPCS. Do funkcji CPCS dodano komunikaty typu pop-up w celu okresowego przypominania osobom prowadzacym
sprawy o sprawdzeniu prawidlowosci i aktualnosci danych osobowych.

6. Praktycznym sposobem informowania osob, ktérych dane dotycza, o przystugujacych im prawach jest stworzenie
strony internetowej zawierajacej wyczerpujaca informacje o polityce prywatnosci. Zaleca si¢, aby kazdy whasciwy organ
posiadal strong z informacja o polityce prywatnosci na swoich stronach internetowych. Kazda informacja o polityce
prywatnoéci powinna by¢ zgodna ze wszystkimi wymogami w zakresie informacji ustanowionymi w dyrektywie
o ochronie danych i powinna zawiera¢ odsytacz do strony internetowej Komisji zawierajacej informacje o polityce
prywatnoéci oraz dalsze szczegbly, w tym dane kontaktowe danego wlaSciwego organu, jak i wszelkie krajowe
ograniczenia prawa dostepu lub prawa do informacji. Wszyscy zaangazowani administratorzy danych odpowiedzialni
sa za dopilnowanie, aby opublikowano informacje o polityce prywatnosci.

7. Osoba, ktérej dane dotycza, moze wystosowaé wniosek o udzielenie dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawienie lub usunigcie w odniesieniu do wigkszej liczby Zrddel niz jedno. Mimo ze kazdy whasciwy organ jako
administrator danych odpowiada za swoje wlasne operacje przetwarzania danych, nalezy udziela¢ skoordynowanej
odpowiedzi na wnioski dotyczace spraw o charakterze transgranicznym. Zaleca si¢, aby w takich przypadkach
wlasciwe organy informowaly pozostale zainteresowane wiasciwe organy o otrzymaniu wniosku.

Jezeli wlaSciwy organ uzna, ze pozytywne rozpatrzenie wniosku moze mie¢ wplyw na postgpowanie wyja$niajace lub
egzekucyjne prowadzone przez inne wlasciwe organy, powinien zwrdcic si¢ do takich wlasciwych organéw o wydanie
opinii przed pozytywnym rozpatrzeniem wniosku.

Osoba, ktorej dane dotyczg, moze réwniez zwrdcic si¢ z wnioskiem do Komisji. Komisja moze pozytywnie rozpatrzeé
wniosek jedynie w odniesieniu do danych, do ktérych ma dostgp. Po otrzymaniu wniosku Komisja powinna skon-
sultowal si¢ z wlasciwym organem, ktéry dostarczyt informacje. W przypadku braku zastrzezen lub odpowiedzi ze
strony wlasciwego organu we wlasciwym czasie Komisja moze podja¢ decyzje w zakresie rozpatrzenia wniosku na
podstawie rozporzadzenia o ochronie danych. Komisja powinna réwniez zwrdcic si¢ o opinie do wlasciwych organéw,
ktérych dzialania dochodzeniowe lub dzialania w zakresie egzekwowania prawa moga by¢ narazone w rezultacie
pozytywnego rozpatrzenia wniosku. Komisja powinna zbadaé, czy wprowadzenie do CPC dodatkowych funkcji
technicznych ulatwiloby taka wymiane.

8. Decyzja wykonawcza CPC 2007/76/WE zapewnia ustanowienie pdl danych w CPCS przeznaczonych na wprowa-
dzenie nazwisk dyrektoréw przedsigbiorstw. Urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa muszg ocenié, czy
wlaczenia tego rodzaju danych osobowych jest konieczne dla rozwiazania sprawy. Oceny poszczegdlnych przypadkow
co do koniecznosci zamieszczenia nazwiska dyrektora przedsigbiorstwa w przeznaczonym do tego polu danych nalezy
dokonywa¢ przed kazdym wprowadzeniem informacji do CPCS i przed wystaniem powiadomienia lub wniosku
o wzajemng pomoc do innego wlaiciwego organu.

9. Zgodnie z decyzja wykonawcza CPC 2007/76/WE wiasciwy organ zamieszczajacy wnioski o udzielenie informacji lub
wnioski 0 egzekwowanie prawa, lub powiadomienia musi okresli¢, czy dane informacje maja by¢ traktowane jako
poufne. Decyzje t¢ nalezy podejmowac oddzielnie dla kazdej sprawy. Podobnie organ, do ktérego si¢ zwrdcono, musi
okresli¢ przy dostarczaniu informacji, czy informacje maja by¢ traktowane jako poufne. CPCS posiada funkcje wartosci
domyslnej, za pomocy ktérej uzytkownicy CPCS musza wyraznie udzieli¢ dostepu do dokumentéw poprzez odzna-
czenie flagi poufnosci.

(") Artykut 6 ust. 1 lit. d) dyrektywy 95/46/WE.
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8. CPCS A OCHRONA DANYCH
Srodowisko przyjazne ochronie danych

CPCS zostal zaprojektowany z uwzglednieniem wymogow przepisow o ochronie danych:

— CPCS wykorzystuje sie¢ s-TESTA (secured Trans European Services for Telematics between Administrations — zabezpieczona
transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna migdzy organami administracji). Oferuje ona zarzadzana, wiary-
godna i bezpieczng platforme ogdlnoeuropejskiej komunikacji dla krajowych i europejskich organéw administracji.
Sie¢ s-TESTA opiera si¢ na wyspecjalizowanej infrastrukturze prywatnej, catkowicie odr¢bnej od Internetu. Do
projektu systemu wprowadzono odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu zapewnienia mozliwie najlepszej ochrony
sieci. Sie¢ jest przedmiotem akredytacji w zakresie bezpieczefistwa po to, by za jej posrednictwem mozna bylo
przekazywac informacje niejawne opatrzone klauzula ,EU Restricted”.

— Wprowadzono szereg funkgji technicznych: bezpieczne i indywidualne hasta dla zgltoszonych whasciwych urzednikéw
w wyznaczonych organach, zastosowanie bezpiecznej sieci (s-TESTA), wyskakujace komunikaty, ktére przypominaja
osobom prowadzacym sprawy o uwzglednieniu przepisow dotyczacych ochrony danych podczas przetwarzania
danych osobowych, tworzenie réznych profili uzytkownikéw o réznym stopniu dostepu do informacji
w zaleznodci od roli uzytkownika (wlasciwy organ, jednolity urzad lacznikowy, Komisja), mozliwo§¢ ograniczenia
dostgpu do dokumentéw dzigki zdefiniowaniu ich jako poufne i wiadomos¢ na stronie gtéwnej CPCS wskazujaca
przepisy dotyczace ochrony danych.

— Przepisy wykonawcze (1), ktérych zakres obejmuje kluczowe aspekty zapewniania przestrzegania ochrony danych:
jasne przepisy dotyczgce usuwania danych (rodzaju informacji, sposobu i czasu usuwania danych); przepisy okre-
Slajace rodzaje dostepu do informacji (wylacznie bezposrednio zaangazowane wlasciwe organy maja pelny dostep,
a pozostale organy posiadaja jedynie ogélne informacje).

— Wytyczne operacyjne () z dalszymi wyja$nieniami, co nalezy uwzgledni¢ przy wypehianiu réznych pél danych oraz
w jaki sposob wprowadzaé niniejsze wytyczne (?).

— Przeglady roczne w celu dopilnowania, aby wlasciwe organy weryfikowaly prawidlowos¢ danych osobowych (plano-
wane jest znakowanie, ale nie zostalo dotychczas wdrozone), a takze w celu dopilnowania, aby zamykano sprawy lub
je usuwano jak przewidziano w przepisach, aby mie¢ pewnos¢, ze sprawy nie zostang zapomniane. Komisja wraz
z panstwami czlonkowskimi organizuje regularnie systematyczny przeglad spraw, ktére byly otwarte przez okres
znacznie dluzszy niz $redni okres zajmowania si¢ sprawa.

— Automatyczne usuwanie spraw dotyczacych wzajemnej pomocy po 5 latach od zamknigcia sprawy zgodnie
z wymogami rozporzadzenia CPC.

— CPCS to rozwijajace si¢ narzedzie informatyczne, ktére ma by¢ przyjazne dla ochrony danych. Do architektury
systemu wbudowano wicle funkcji zabezpieczajacych, ktére opisano powyzej. Zgodnie z wymogami Komisja
zamierza wprowadza¢ dalsze usprawnienia.

Dodatkowe wytyczne
Jak dtugo nalezy przechowywac sprawg i kiedy nalezy jg zamkngé i usungc?

Wylacznie Komisja moze usuwal informacje z CPCS (%) i zazwyczaj dokonuje tego na wniosek wlasciwego organu.
Wystepujac z takim wnioskiem, wlasciwy organ musi okresli¢ podstawy wniosku o usunigcie. Jedynym wyjatkiem sa
wnioski w sprawie egzekwowanie prawa. Komisja usuwa je automatycznie po 5 latach od zamknigcia sprawy przez
wnioskujacy organ.

Przepisy podajace terminy ustanowiono w celu zapewnienia usuwania danych, ktére nie s3 w dalszym ciggu wymagane,
sa nieprawidlowe, okazaly si¢ bezpodstawne lub osiggnely maksymalny okres przechowywania.

Dlaczego okres przechowywania danych okreslono na 5 lat?

Celem okresu przechowywania jest ulatwianie wspotpracy miedzy organami publicznymi odpowiedzialnymi za egzek-
wowanie przepisow prawnych, ktére chronig interesy konsumentéw w przypadkach, w ktérych dochodzi do naruszen
wewngtrzwspolnotowych, przyczynianie si¢ do nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego, jakosci i spéjnosci
egzekwowania przepisow prawnych, ktore chronig interesy konsumentoéw, monitorowania ochrony intereséw ekono-
micznych konsumentéw oraz przyczynianie si¢ do zwigkszenia jakoSci i konsekwentnosci egzekwowania prawa.
W okresie przechowywania upowaznieni urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa, pracujacy dla wlasciwego
organu, ktory pierwotnie zajmowal si¢ sprawg, moga zapoznac si¢ z jej aktami w celu okreslenia zwigzkéw z ewentualnie
ponawiajacymi si¢ naruszeniami, co przyczynia si¢ do lepszego i skuteczniejszego egzekwowania prawa.

(") Decyzja 2007/76/WE.

(%) Sie¢ wspolpracy w zakresie ochrony konsumenta: wytyczne operacyjne — zatwierdzone przez Komitet ds. Wspdlpracy w dziedzinie
Ochrony Konsumentéw dnia 8 czerwca 2010 r.

(}) Tre$¢ niniejszych wytycznych zostanie wiaczona do przyszlych szkolein w zakresie CPCS.

(*) Artykul 10 rozporzadzenia CPC (WE) nr 2006/2004 i rozdzial 2 zalacznika do decyzji wykonawczej CPC 2007/76/WE.
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Jakie informacje obejmuje zakres forum dyskusyjnego?

Do CPCS dolgczone zostalo forum dyskusyjne, ktore jest narzedziem przeznaczonym do wymiany informacji
w kwestiach takich jak nowe uprawnienia w zakresie egzekwowania prawa i najlepsze praktyki. Zasadniczo forum
dyskusyjne, mimo ze rzadko korzystaja z niego urzednicy odpowiedzialni za egzekwowanie prawa, nie powinno stuzy¢
do wymiany danych zwigzanych ze sprawami i nie powinno zawiera¢ odniesieri do danych osobowych.

Jakie dane mozna zamieszczaé w krdtkich streszczeniach i dotgczonych dokumentach?

W decyzji wykonawczej CPC 2007/76/WE przewidziano pole danych ,dolaczone dokumenty” w przypadku powiado-
mien, wnioskéw o udzielenie informacji i wnioskow o egzekwowanie prawa. Krétkie streszczenia to pola, w ktérych
nalezy opisa¢ naruszenie. Zaleca si¢, aby nie umieszczaé danych osobowych w krotkich streszczeniach, poniewaz celem
tego pola danych jest uzyskanie ogélnego opisu naruszenia. Dane osobowe zawarte w dolgczonych dokumentach, ktére
nie sa SciSle wymagane, nalezy zaczerni¢ lub usunac.

Co oznacza ,uzasadnione podejrzenie” — to, ze miato miejsce naruszenie?

Uzasadnione podejrzenie nalezy interpretowal zgodnie z prawem krajowym. Zaleca si¢ jednak, aby podejrzewane naru-
szenie wlacza¢ do CPCS tylko, jezeli istnieja dowody na poparcie sprawy, ze doszlo do naruszenia lub ze zajscie
naruszenia jest prawdopodobne.

A co w kwestii przekazywania informagji paristwom trzecim?

Zgodnie z rozporzadzeniem CPC (') informacje przekazane na podstawie rozporzadzenia CPC moga réwniez zostaé
przekazane organowi panstwa trzeciego przez panstwo czlonkowskie na podstawie umowy w sprawie dwustronnej
pomocy, pod warunkiem uzyskania zgody wlasciwego organu, ktory jako pierwszy przekazal informacje, oraz spelnienia
wymogo6w przepisow w zakresie ochrony danych.

Zaleca si¢, aby wobec braku miedzynarodowej umowy Unii Europejskiej w sprawie ustalei o wzajemnej pomocy (%)
z pafistwem trzecim wszelkie umowy w sprawie dwustronnej pomocy zawierane z danym paristwem trzecim zapewnialy
wlasciwe zabezpieczenie w zakresie ochrony danych i aby odpowiednie organy nadzorcze ds. ochrony danych byly
o nich powiadamiane, tak aby mozna bylo przeprowadzi¢ wczesniejsza kontrole, chyba ze Komisja ustalita, ze dane
panstwo trzecie zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych przekazywanych z Unii zgodnie z art. 25
dyrektywy o ochronie danych.

(") Artykut 14 ust. 2 rozporzadzenia CPC (WE) nr 2006/2004.
(3) Artykut 18 rozporzadzenia CPC (WE) nr 2006/2004.



