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ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 937/2011

z dnia 21 wrze$nia 2011 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspolnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. dotyczace
statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczefistwa informacyj-
nego (), w szczegdlnosci jego art. 8,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

() W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono
jednolite ramy systematycznego przygotowywania staty-
styk europejskich dotyczacych spoleczenistwa informacyj-
nego.

() Zgodnie z art. 8 wust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004  konieczne sg  Srodki  wykonawcze

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci
panstwach cztonkowskich.

okreslajace  dane, ktérych nalezy dostarczyé, aby
sporzadzi¢ statystyki, o ktorych mowa w art. 3 i 4
tego rozporzadzenia, oraz ustalajace terminy ich przesy-
fania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z opinig Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, ktore nalezy przekazywaé dla celéw sporzadzania staty-
styk europejskich dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004, sa okreslone w zalgcznikach I i II do niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

Sporzadzono w Brukseli dnia 21 wrze$nia 2011 r.

() Dz.U. L 143 z 30.4.2004, s. 49.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

MODUL 1: PRZEDSIEBIORSTWA I SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

1. TEMATY I ICH CECHY

a) Dla roku odniesienia 2012 nalezy obja¢ zakresem badania nast¢pujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku
I do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— systemy ICT (technologii informacyjno-komunikacyjnych) i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwach,
— umiejetnodci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT,
— wykorzystanie przez przedsigbiorstwa Internetu i innych sieci elektronicznych,

— wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa w celu wymiany informacji i ustug z rzadami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z Internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep),

— procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu,
— handel elektroniczny,
— wydatki i inwestycje w zakresie ICT.
b) Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach przedsigbiorstw:

Systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwach

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:
— korzystanie z komputeréw.
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— (nieobowigzkowo) liczba 0séb zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby 0séb zatrudnionych, ktére korzys-
taly z komputera przynajmniej raz w tygodniu,

— (nieobowigzkowo) korzystanie z aplikacji informatycznych w celu umozliwienia osobom zatrudnionym zdal-
nego dostepu do systemu poczty elektronicznej, dokumentéw lub aplikacji przedsigbiorstwa.

Umiejetnosci z zakresu ICT w pojedynczym przedsiebiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:
— zatrudnianie specjalistéw w zakresie technologii teleinformatycznych i informatycznych (ICT/IT),

— zatrudnianie lub proba zatrudnienia pracownikéw na stanowiska wymagajace umiejetnosci na poziomie specja-
listy w zakresie ICT/IT w poprzednim roku,

— oferowanie szkoleri, aby rozwija¢ lub aktualizowa¢ umiejetnoéci w zakresie ICT, dla specjalistéw w zakresie
ICT/IT, w poprzednim roku,

— oferowanie szkolen, aby rozwija¢ lub aktualizowa¢ umiejetnosci w zakresie ICT, dla pozostalych oséb zatrud-
nionych w poprzednim roku.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw i ktére zatrudnily lub
probowaly zatrudni¢ pracownikéw na stanowiska wymagajace umiejetnosci na poziomie specjalisty w zakresie

ICT/IT w poprzednim roku:

— wystgpowanie wakatéw trudnych do obsadzenia na stanowiska wymagajace umiejetnosci na poziomie specja-
listy w zakresie ICT/IT w poprzednim roku.

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa Internetu i innych sieci elektronicznych

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— dostep do Internetu.
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Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu:

— pok;czenie z Internetem: DSL,

— polaczenie z Internetem: inne stacjonarne szerokopasmowe polgczenie z Internetem,

— polaczenie z Internetem: dostep za posrednictwem dial-up przez zwyklg lini¢ telefoniczng lub ISDN,
— polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne przy uzyciu przeno$nego
komputera z modemem w technologii co najmniej 3G,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z Internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne przy uzyciu telefonu
w technologii co najmniej 3G,

— polaczenie z Internetem: inne polaczenie mobilne,

— polaczenie z Internetem: maksymalna zagwarantowana w umowie predko$¢ pobierania danych najszybszego
polaczenia z Internetem w Mbit/s; ([0;<2], [2;<10], [10;<30], [30;<100], [>=100]),

— liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby os6b zatrudnionych, ktére korzystaly przynajmniej raz
w tygodniu z komputeréw polaczonych z siecia WWW,

— korzystanie ze stron internetowych lub strony gléwnej.
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw posiadajacych strony internetowe lub strong glowna:
— oferowanie nastgpujacej funkgji: sktadanie zaméwien lub dokonywanie rezerwacji online,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkeji: o§wiadczenie o polityce ochrony prywatnosci, certyfikat
ochrony prywatnosci lub certyfikacja dotyczaca bezpieczenistwa strony internetowej,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkeji: katalogi produktéw lub cenniki,
— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: Sledzenie zamowienia online,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: mozliwo$¢ personalizacji produktu lub projektowania
produktu przez osobe odwiedzajaca strone,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkgji: zindywidualizowana zawarto$¢ strony dla o0séb odwie-
dzajacych ja regularnie lub czgsto,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkeji: ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy lub skladanie
podan o prace online.

Wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa w celu wymiany informacji i ustlug z rzadami
i administracjami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostgp do Internetu:

— korzystanie z Internetu w celu uzyskania informacji na stronach internetowych lub stronach gléwnych organdéw
publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu pobrania formularzy ze stron internetowych lub stron gléwnych organéw
publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu do zwrotu wypelnionych formularzy w formie elektronicznej organom publicznym
w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu przesylania deklaracji podatku od wartoéci dodanej (VAT) w caloéci w formie
elektronicznej, bez potrzeby korzystania z dokumentéw papierowych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu przesylania deklaracji o skladkach na ubezpieczenie spoleczne w calosci
w formie elektronicznej, bez potrzeby korzystania z dokumentéw papierowych, w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— korzystanie z Internetu w celu uzyskania dostepu do dokumentéw przetargowych i specyfikacji w ramach
elektronicznego systemu zamdwien publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu oferowania towaréw lub ustug w ramach krajowych elektronicznych systeméw
zaméwien publicznych (eTendering) w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z Internetu w celu oferowania towaréw lub ustug w ramach elektronicznych systeméw zamowien
publicznych (eTendering) w innych panstwach cztonkowskich w poprzednim roku kalendarzowym.
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Dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z Internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu:

— udostgpnianie zatrudnionym osobom urzadzen przeno$nych, ktére umozliwiajg polaczenie mobilne
z Internetem do celéw stuzbowych,

— ograniczenia lub przeszkody w korzystaniu z polaczenia mobilnego z Internetem do celéw stuzbowych za
posrednictwem urzadzenia przenos$nego spowodowane problemami z polaczeniem zwigzanymi z sieciami
telefonii komorkowej umozliwiajacymi dostep do Internetu,

— ograniczenia lub przeszkody w korzystaniu z polaczenia mobilnego z Internetem do celéw stuzbowych za
posrednictwem urzadzenia przeno$nego spowodowane wysokim kosztem abonamentu internetowego lub
korzystania z Internetu,

— ograniczenia lub przeszkody w korzystaniu z polaczenia mobilnego z Internetem do celéw stuzbowych za
posrednictwem urzadzenia przeno$nego zwigzane z ryzykiem pod wzgledem bezpieczenistwa (ujawnienie,
zniszczenie lub uszkodzenie danych),

— ograniczenia lub przeszkody w korzystaniu z polaczenia mobilnego z Internetem do celéw stuzbowych za
posrednictwem urzgdzenia przeno$nego spowodowane przeszkodami administracyjnymi lub wysokim kosztem
integracji polaczenia mobilnego z Internetem z oprogramowaniem do obstugi dzialalnosci gospodarczej przed-

sigbiorstwa,

— ograniczenia lub przeszkody w korzystaniu z polaczenia mobilnego z Internetem do celéw stuzbowych za
posrednictwem urzadzenia przeno$nego spowodowane innymi przeszkodami,

— ograniczenia lub przeszkody w korzystaniu z polaczenia mobilnego z Internetem do celéw stuzbowych za
posrednictwem urzadzenia przeno$nego spowodowane ograniczong potrzebg polaczenia mobilnego

z Internetem do celéw stuzbowych lub brakiem takiej potrzeby.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw oferujacych zatrudnionym osobom urzadzenia
przenosne, ktére umozliwiajg polaczenie mobilne z Internetem do celow stuzbowych:

— udostgpnianie komputeréw przeno$nych, ktére umozliwiaja potaczenie mobilne z Internetem do celéw stuz-
bowych,

— udostepnianie innych urzadzen przeno$nych, takich jak smartfony i palmtopy (PDA), ktére umozliwiaja
polaczenie mobilne z Internetem do celéw stuzbowych,

— liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby oséb zatrudnionych, ktérym udostepniono urzadzenie
przeno$ne umozliwiajace polaczenie mobilne z Internetem do celéw stuzbowych,

— korzystanie z urzadzen przenosnych, ktére umozliwiaja potaczenie mobilne z Internetem do celéw stuzbowych,
aby uzyska¢ dostep do informacji ogélnie dostepnych w Internecie,

— korzystanie z urzadzeni przenosnych, ktére umozliwiaja potaczenie mobilne z Internetem do celéw stuzbowych,
aby uzyska¢ dostep do systemu poczty elektronicznej przedsigbiorstwa,

— korzystanie z urzadzent przenosnych, ktére umozliwiaja potaczenie mobilne z Internetem do celéw stuzbowych,
aby uzyska¢ dostep do dokumentéw przedsigbiorstwa i modyfikowacl je,

— korzystanie z urzgdzeni przenosnych, ktére umozliwiaja potaczenie mobilne z Internetem do celéw stuzbowych,
aby stosowac specjalistyczne oprogramowanie komputerowe do obstugi dziatalnosci gospodarcze;.

Procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— korzystanie z elektronicznej wymiany danych (EDI), definiowanej jako wysylanie lub otrzymywanie wiadomosci
przez sieci komputerowe w ustalonym lub standardowym formacie umozliwiajacym ich automatyczne prze-
twarzanie bez potrzeby recznego wpisywania tresci poszczegdlnych wiadomosci.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z EDI:

— korzystanie z EDI w celu wysylania zlecen platnosci do instytucji finansowych,

— korzystanie z EDI w celu wysylania lub odbierania informacji o produktach,

— korzystanie z EDI w celu wysylania lub odbierania dokumentéw przewozowych,

— korzystanie z EDI w celu wysylania danych do organéw publicznych lub odbierania od nich danych.



22.9.2011

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

L 245/5

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére korzystaja z komputeréw i nie sa wymienione
w sekeji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzgdzania tancuchem dostaw, definiowana jako wymiana
wszelkiego rodzaju informacji poprzez strony internetowe lub inne $rodki elektronicznego transferu danych
z dostawcami lub klientami w celu koordynacji dostgpnosci i dostawy produktéw lub $wiadczenia ustug
konsumentowi koficowemu, bez recznego zapisu informacji.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw niewymienionych w sekgji K klasyfikacji NACE Rev. 2,
ktére wymieniaja informacje dotyczgce zarzadzania lancuchem dostaw:

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania faficuchem dostaw z dostawcami,
— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania lancuchem dostaw z klientami,

— (nieobowigzkowo) elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania taficuchem dostaw z dostawcami
lub klientami za posrednictwem stron internetowych (stron internetowych przedsigbiorstwa, stron interneto-
wych partneréw biznesowych lub portali internetowych),

— (nieobowigzkowo) elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami
lub klientami za posrednictwem elektronicznej wymiany informacji umozliwiajacej przetwarzanie automa-
tyczne.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw wymieniajacych informacje elektronicznie
i automatycznie miedzy poszczegdlnymi rodzajami dzialalnosci przedsigbiorstwa, ktore mogg by¢ przetwarzane
automatycznie, definiowane jako stosowanie jednego programu komputerowego w celu wsparcia poszczegdlnych
rodzajow dziatalnoéci przedsigbiorstwa lub stosowanie powigzan danych miedzy poszczegélnymi aplikacjami
oprogramowania lub stosowanie wspélnej bazy danych lub hurtowni danych:

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania zapasami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecenn sprzedazy z dzialem ksiggowym,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposdb)
zlecent sprzedazy z dzialem zarzadzania produkcjg lub ustugami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych otrzymanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecen sprzedazy z dzialem zarzadzania dystrybucja,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent zakupu z dzialem zarzadzania zapasami,

— elektroniczna i automatyczna wymiana informacji dotyczacych wystanych (elektronicznie lub w inny sposéb)
zlecent zakupu z dzialem ksiggowym,

— korzystanie z pakietu oprogramowania ERP (planowania zasobow przedsi¢biorstwa) w celu wymiany informacji
miedzy dzialami przedsigbiorstwa,

— korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzadzajacego informacjami dotyczacymi klientéw (oprogramo-
wanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientami) umozliwiajacego pozyskiwanie i przechowywanie infor-
macji o klientach przedsigbiorstwa oraz udostgpnianie ich innym dzialom przedsi¢biorstwa,

— korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzadzajgcego informacjami dotyczacymi klientéw (oprogramo-
wanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientami) umozliwiajacego analiz¢ informagji o klientach do celéw
marketingu.

Handel elektroniczny

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére korzystaja z komputeréw i nie sa wymienione
w sekcji K klasyfikacji NACE Rev. 2:

— otrzymywanie zaméwien na produkty lub ustugi zlozonych za posrednictwem stron internetowych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— otrzymywanie zamdwien na produkty lub uslugi poprzez komunikaty EDI w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— skladanie zamé6wieri na produkty lub ustugi poprzez strony internetowe lub komunikaty EDI w poprzednim
roku kalendarzowym.
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Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zamoéwienia zlozone za
posrednictwem stron internetowych:

— warto$¢ pieniezna lub procentowa lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego wynikajacej
z zaméwien zlozonych za posrednictwem stron internetowych w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) warto$¢ procentowa sprzedazy konsumentom indywidualnym w ramach handlu elektronicz-
nego (B2C) wynikajacej z zaméwient otrzymanych za posrednictwem stron internetowych w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) warto$¢ procentowa sprzedazy w ramach handlu elektronicznego innym przedsigbiorstwom
(B2B) oraz organom publicznym (B2G) wynikajacej z zaméwien zlozonych za posrednictwem stron interne-
towych w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére otrzymywaly zamowienia na produkty lub
ustugi poprzez komunikaty EDI:

— warto$¢ pienigzna lub procentowa lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego wynikajacej
z zaméwien otrzymanych poprzez komunikaty EDI w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére wysylaly zaméwienia poprzez strony interne-
towe lub komunikaty EDI:

— (nieobowigzkowo) wysylanie zamowien na produkty lub ustugi za posrednictwem stron internetowych
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wysylanie zaméwien na produkty lub ustugi poprzez komunikaty EDI w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) zakupy w handlu elektronicznym wynikajace z zamoéwien wystanych elektronicznie
w poprzednim roku kalendarzowym, wyrazone w przedziatach procentowych ([0;<1], [1;<5], [5:;<10],
[10;<25], [25;<50], [50;<75], [75;100]) lub warto$¢ zakupéw w handlu elektronicznym wynikajacych
z zaméwien zlozonych elektronicznie lub udzial procentowy w zakupach ogétem zakupéw w handlu elek-
tronicznym wynikajacych z zaméwien zlozonych elektronicznie.

Wydatki i inwestycje w sferze ICT

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— (nieobowigzkowo) zakupy sprz¢tu informatycznego (komputeréw i urzadzen peryferyjnych) oraz produktéw
(sprzetu) stuzacych do komunikagji,

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupow sprzgtu informatycznego (komputeréw
i urzadzen peryferyjnych) oraz produktéw (sprzetu) stuzacych do komunikacji (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) zakupy innych towaréw zwigzanych z ICT (elektronika uzytkowa, rézne komponenty
i wyroby zwigzane z ICT, ustugi zwigzane z produkcja na potrzeby urzadzen ICT),

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw innych towaréw zwigzanych z ICT (elektronika
uzytkowa, rézne komponenty i wyroby zwigzane z ICT, ustugi zwiazane z produkcjg na potrzeby urzadzen
ICT) (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) zakupy pakietéw oprogramowania oraz zindywidualizowanego oprogramowania (oprogra-
mowanie biznesowe i biurowe oraz ustugi licencyjne),

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw pakietow oprogramowania oraz zindywidua-
lizowanego oprogramowania (oprogramowanie biznesowe i biurowe oraz ustugi licencyjne) (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) laczne koszty tworzenia wlasnego oprogramowania,

— (nieobowigzkowo) zakupy ustug doradczych w dziedzinie technologii informacji i ustug informatycznych, ustug
telekomunikacyjnych oraz innych uslug ICT,

— (nieobowigzkowo) odsetek uwzglednionych w bilansie zakupéw ustug doradczych w dziedzinie technologii
informacji i ustug informatycznych, ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug ICT (inwestycje),

— (nieobowigzkowo) wydatki na leasing operacyjny lub najem urzadzen ICT.
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¢) Nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwaé z innych Zrédet dane o nastepujacych cechach podstawowych przedsigbiorstwa:
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:
— podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,
— S$rednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ lub uzyskiwac z innych zrédet dla wszystkich przedsigbiorstw, odnosnie
do tematu wydatkow i inwestycji w sferze ICT:

— (nieobowigzkowo) laczne zakupy towardw i ustug (pod wzgledem wartoéci, bez VAT) w poprzednim roku
kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) calkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym,
— (nieobowigzkowo) faczne inwestycje (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym,
— (nieobowigzkowo) czas potrzebny do wypelnienia kwestionariusza (w minutach).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw niewymienionych w sekeji K klasyfikacji
NACE Rev. 2:

— catkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) laczne zakupy towaréw i ustug (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku
kalendarzowym.

2. SPOSOB OPRACOWANIA
Cechy wymienione w pkt 1 lit. b) i pkt 1 lit. ¢) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ i uzyska¢ dla przedsigbiorstw
sklasyfikowanych w ramach nastepujacych typéw dzialalnosci gospodarczej, nastgpujacych wielko$ci przedsigbiorstwa

i o nastgpujacym zasiggu geograficznym:

a) dziatalno§¢ gospodarcza: przedsi¢biorstwa sklasyfikowane w ramach nastgpujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Opis

Sekcja C Przetworstwo przemystowe”

Sekcja D, E ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i par¢ wodna,
dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami”

Sekcja F ,Budownictwo”

Sekcja G ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw silnikowych i motocykli”

Sekcja H ,Transport i gospodarka magazynowa”

Sekgja 1 ,Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”

Sekgja | LInformacja i komunikacja”

Sekgja L ,Dzialalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci”

Dzialy 69-74 ,Dzialalno$¢ zawodowa, naukowa i techniczna”

Sekcja N ,Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca”

Grupa 95.1 ,Naprawa komputeréw i sprz¢tu (tele)komunikacyjnego”

(nieobowigzkowe) ,Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”

Grupy 64.19, 64.92, 66.12

i 66.19

Grupy 65.1 i 65.2;

b) wielko$¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczbg zatrudnionych oséb réwna 10 lub wigksza. Przedsigbiorstwa
z mniejszg niz 10 liczba zatrudnionych oséb podlegaja zakresowi badania nieobowigzkowo;

) zasigg geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czg¢sci terytorium parnstwa cztonkowskiego.
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3. OKRESY ODNIESIENIA

Okresem odniesienia dla cech, ktére odnoszg si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest rok 2011. Dla pozos-
talych cech okresem odniesienia jest styczen 2012 r.

4. PODZIALY

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ ponizsze cechy
podstawowe:

a) podzial wedlug dzialalnosci gospodarczej: zgodnie z nastgpujagcymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(nieobowigzkowo) 64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatow europejskich

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(nieobowigzkowo) 64.19 + 64.92
(nieobowigzkowo) 65.1 + 65.2
(nieobowigzkowo) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1
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b) podziat wedlug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedtug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu na
liczbe zatrudnionych oséb:

Klasa wielko$ci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
10 do 49 zatrudnionych oséb
50 do 249 zatrudnionych oséb

250 lub wigcej zatrudnionych oséb

Do przedsigbiorstw z mniej niz 10 zatrudnionymi osobami, o ile s3 one ujete, nalezy stosowaé ponizszy podziak:
(Cechy dla klas wielkosci ,Mniej niz 5 zatrudnionych o0séb” i ,5 do 9 zatrudnionych os6b” maja by¢ dostarczane
nieobowigzkowo).

Klasa wielko$ci

Mniej niz 10 zatrudnionych oséb
Mniej niz 5 zatrudnionych oséb (nieobowiazkowo)

5 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

5. OKRESOWOSC
Za 2012 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.
6. TERMINY

a) Dane zagregowane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, w koniecznych przypadkach
oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, przekazuje si¢ do Eurostatu do dnia 5 pazdziernika 2012 r., a dane
zagregowane dotyczace tematu ,Wydatki i inwestycje w sferze ICT” do dnia 30 czerwca 2013 r. Do tego terminu
zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczytywalny przez
komputer format transmisji odpowiada instrukcjom dostarczanym przez Eurostat.

b) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady przeka-
zuje si¢ do Eurostatu przed 31 maja 2012 r., wykorzystujac szablon sprawozdania przekazany przez Eurostat.

¢) Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 przekazuje si¢
do Eurostatu do dnia 5 listopada 2012 r., a w odniesieniu do tematu ,Wydatki i inwestycje w sferze ICT” do dnia
31 lipca 2013 r., wykorzystujac szablon przekazany przez Eurostat.
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ZALACZNIK II

MODUL 2: OSOBY INDYWIDUALNE, GOSPODARSTWA DOMOWE I SPOLECZENSTWO INFORMACY)JNE

1. TEMATY I ICH CECHY

a)

Dla roku odniesienia 2012 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku II
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— dostep do ICT oraz ich wykorzystanie przez osoby indywidualne lub w gospodarstwach domowych,

— wykorzystanie Internetu i innych sieci elektronicznych w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospo-
darstwa domowe,

— umiejetnosdci i kwalifikacje w zakresie ICT,
— przeszkody w korzystaniu z ICT oraz Internetu,

— wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informagji i ustug z rzadami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— dostepnos$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z Internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

Nalezy gromadzi¢ dane o nastepujacych cechach:

Dostep do ICT i korzystanie z nich przez osoby indywidualne lub w gospodarstwach domowych
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostep do komputera w domu,
— dostgp do Internetu w domu, bez wzgledu na to, czy si¢ z niego korzysta (przez jakiekolwiek urzadzenie).
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu:

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: DSL (np. ADSL,
SHDSL, VDSL),

— rodzaj polgczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: stacjonarne
polaczenie przewodowe (np. przez kabel, $wiatlowdd, Ethernet, PLC — Power Line Communication),

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: polaczenie
stacjonarne bezprzewodowe (np. przez satelitg, publiczng sie¢ WiFi),

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: polaczenie
z siecig telefonii komérkowej (co najmniej 3G, np. UMTS) przy uzyciu telefonu,

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu w domu: polaczenie
z siecig telefonii komérkowej (co najmniej 3G, np. UMTS) przy uzyciu karty lub klucza USB,

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: dostep wdzwaniany (ang. dial-up
access) przez zwykla lini¢ telefoniczng lub ISDN,

— rodzaj polaczenia uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu w domu: polaczenie mobilne waskopasmowe
(mniej niz 3G, np. 2G+|GPRS, przez telefon komérkowy lub modem w laptopie).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z komputera w domu, w pracy lub w innym miejscu (w ciagu ostatnich trzech
miesigcy; w okresie od trzech miesigcy wezesniej do roku wezesniej; ponad rok wezesniej; nigdy nie
korzystal(-a) z komputera),

— korzystanie z telefonu komérkowego lub smartfonu w ciggu ostatnich trzech miesigcy.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z komputera w ciggu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna  czgstotliwo$¢  korzystania z komputera (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesiacu (ale nie w kazdym tygodniu); rzadziej niz raz
w miesigcu).
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Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z telefonu komérkowego lub
smartfonu w ciggu ostatnich trzech miesiecy i ktore sg pracownikami lub pracuja na wiasny rachunek (facznie
z pomagajacymi cztonkami rodziny):

— (nieobowigzkowo) korzystanie z telefonu komérkowego lub smartfonu w ciggu ostatnich trzech miesigcy do
celow zawodowych (do wykonywania zadan zwigzanych z praca).

Korzystanie z Internetu w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z Internetu (w ciagu ostatnich trzech miesigcy; w okresie od trzech miesigcy
wezesniej do roku wezedniej; ponad rok wezesniej; nigdy nie korzystal(-a) z Internetu).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu:

— ostatnia aktywnos$¢ handlowa (zakup lub zamawianie towaréw lub ustug, z wyjatkiem recznie wpisywanych
wiadomosci e-mail, SMS i MMS) do celéw prywatnych w Internecie (w ciagu ostatnich trzech miesigcy;
w okresie od trzech miesiecy wczesniej do roku wezesniej; ponad rok wczesniej; nigdy nie kupowal(-a) ani
nie zamawial(-a)).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna czestotliwo§¢ korzystania z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy (codziennie lub prawie
codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie); co najmniej raz w miesigcu (ale nie w kazdym
tygodniu); rzadziej niz raz w miesigcu),

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wysylania lub odbierania
poczty elektronicznej,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do polaczen telefonicznych
przez Internet oraz do polaczen wideo przez Internet (z uzyciem kamery internetowej),

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania informacji na
strony czatéw, blogdw, grup dyskusyjnych, serwiséw spolecznosciowych lub foréw dyskusyjnych, lub do
korzystania z komunikatoréw internetowych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania lub pobierania
wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych udost¢pnianych online,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji
o towarach lub ustugach,

— korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy do stuchania radia interneto-
wego lub ogladania telewizji internetowej,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do gry lub pobierania gier,
obrazéw, filméw lub muzyki,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do umieszczania stworzonych
przez siebie tresci (tekstow, fotografii, nagran wideo lub muzycznych, oprogramowania, itp.) na publicznych
stronach internetowych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do tworzenia stron interneto-

wych lub blogéw,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uméwienia si¢ na wizyte
u lekarza za posrednictwem strony internetowej (np. szpitala lub osrodka stuzby zdrowia),

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzystania z ustug
zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem w podrdzy,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw lub
ustug, np. na aukcjach,

— korzystanie w celach prywatnych z Internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy do uslug bankowosci elek-
tronicznej.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
trzech miesigcy w celach prywatnych do grania lub pobierania gier, obrazéw, filméw lub muzyki:

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do grania w gry sieciowe
z innymi osobami.
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Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy do prowadzenia handlu na potrzeby prywatne:

— korzystanie z Internetu do zamawiania positkéw lub produktéw spozywczych w ciggu ostatnich dwunastu

miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,

korzystanie z Internetu do zamawiania lekéw w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,
korzystanie z Internetu do zamawiania filméw lub muzyki w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

korzystanie z Internetu do zamawiania ksigzek, czasopism lub gazet (w tym ksigzek elektronicznych) w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania materialéw do e-learningu w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych w ciagu ostatnich dwunastu
miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania oprogramowania do gier wideo lub jego kolejnych wersji w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania innego oprogramowania komputerowego lub jego kolejnych wersji
w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

korzystanie z Internetu do zamawiania sprzetu komputerowego w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym aparatéw fotograficznych) w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy,

korzystanie z Internetu do zamawiania ustug telekomunikacyjnych (np. zamawianie ustug telewizyjnych, abona-
mentéw szerokopasmowych, abonamentéw telefonii stacjonarnej lub ruchomej, dotadowanie przedptaconych
kart telefonicznych) w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

korzystanie z Internetu do zakupu akeji, polis ubezpieczeniowych lub w celu korzystania z innych ustug
finansowych w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

korzystanie z Internetu do rezerwacji zakwaterowania na wakacje (hotele itp.) w ciaggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

korzystanie z Internetu do zakupu innych ustlug zwigzanych z podréza (bilety na przejazd, wynajem samo-
chodu itp.) w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

korzystanie z Internetu do zakupu biletéw na imprezy zbiorowe w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,
korzystanie z Internetu do zamawiania innych towaréw lub ustug w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

korzystanie z urzadzenia klasy handheld do zamawiania towaréw lub ustug przez Internet w ciggu ostatnich
dwunastu miesi¢cy (polaczenie z przegladarka internetows lub korzystanie z aplikacji internetowych typu web
app; z wyjatkiem SMS, MMS i recznie wpisywanych wiadomosci e-mail),

towary lub ustugi zakupione od krajowych sprzedawcéw lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich dwunastu
miesiecy,

towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z innych panstw UE lub zaméwione u nich w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy,

towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z pozostalych pafistw $wiata lub zaméwione u nich w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy,

towary lub ustugi zakupione lub zamdéwione w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy: panstwo pochodzenia
sprzedawcéw jest nieznane.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu za posrednictwem
urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy do prowadzenia handlu na potrzeby prywatne:

— korzystanie z urzadzenia klasy handheld do zamawiania tresci cyfrowych (pobieranych lub uzyskiwanych za

posrednictwem stron internetowych lub aplikacji internetowych typu web app; np. filméw, muzyki, ksiazek
elektronicznych, e-gazet, gier, platnych aplikacji do telefonéw komérkowych lub innych urzadzen klasy
handheld) przez Internet w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z urzadzenia klasy handheld do zamawiania produktéw (np. urzadzen elektronicznych, odziezy,

zabawek, Zywnosci, artykuléw spozywczych, ksiazek, ptyt CD/DVD) przez Internet w ciagu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— korzystanie z urzadzenia klasy handheld do zamawiania ustug (np. ustug transportowych, biletéw na imprezy,

ubezpieczen) przez Internet w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy.



22.9.2011

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

L 24513

Umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie ICT

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly kiedykolwick z komputera:
— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kopiowania lub przenoszenia pliku lub folderu,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania narzedzi do kopiowania i wklejania w celu powielania lub
przenoszenia informacji w obrebie dokumentu,

— umiejetnoéci obstugi komputera w zakresie uzywania podstawowych wzoréw arytmetycznych w arkuszu
kalkulacyjnym,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kompresji plikow,
— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie przylaczania i instalacji nowych urzadzeri, np. modemu,

— umiejetnosei obstugi komputera w zakresie pisania programéw komputerowych przy uzyciu specjalistycznego
jezyka programowania,

— umiejetnoséci obstugi komputera w zakresie przenoszenia plikow migdzy komputerem a innymi urzadzeniami
(np. z aparatu cyfrowego lub z/do telefonu komérkowego, odtwarzacza mp3/mp4),

— (nieobowigzkowo) umiejetnosci obstugi komputera w zakresie zmiany lub sprawdzenia parametréw konfigu-
racji oprogramowania (z wyjatkiem przegladarek internetowych),

— umiejetnoéci obstugi komputera w zakresie tworzenia prezentacji elektronicznych przy pomocy oprogramo-
wania do tworzenia prezentacji (np. slajdy) z wykorzystaniem np. obrazéw, dzwigkéw, nagrafi wideo lub
wykresow,

— umiejetnosci obstugi komputera w zakresie instalowania nowego lub zastapienia starego systemu operacyjnego.

Przeszkody w korzystaniu z ICT oraz z Internetu

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ w przypadku gospodarstw domowych nieposiadajacych dostgpu do
Internetu w domu:

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: dostgp do Internetu gdzie indziej,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: brak potrzeby dostepu do Internetu (ze wzgledu na to, ze nie jest
pozyteczny, ciekawy itp.),

— powody braku dostepu do Internetu w domu: zbyt wysoki koszt sprzetu,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: zbyt wysokie koszty dostepu (telefon, abonament DSL itp.),
— powody braku dostepu do Internetu w domu: brak umiejetnosci,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: obawy dotyczace prywatnosci lub bezpieczenistwa,

— powody braku dostgpu do Internetu w domu: brak dostgpu do szerokopasmowego Internetu na danym terenie,
— powody braku dostgpu do Internetu w domu: niepelnosprawno$¢ fizyczna lub sensoryczna,

— powody braku dostepu do Internetu w domu: inny powdd (zaden z powyzszych).

Wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i uslug z rzadami
i administracjami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich

dwunastu miesigcy:

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do uzyskania informacji ze
stron internetowych organdéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organéw publicznych,

— korzystanie z Internetu w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do wysylania wypelnionych
formularzy do organéw publicznych.



L 245/14

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

22.9.2011

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére nie wysyltaly przez Internet wypetionych
formularzy do organéw publicznych w celach prywatnych w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy:

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: nie bylo koniecznosci
sktadania urzedowych formularzy.

Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére nie wysyltaly przez Internet wypetionych
formularzy do organdéw publicznych w celach prywatnych w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy i ktore nie
uzasadnily tego brakiem koniecznosci sktadania urzgdowych formularzy:

— powdd niewysylania wypelionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: brak odpowiedniej
us}ugi na stronie internetowej,

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: blad techniczny na
stronie internetowej podczas wypekniania lub wysylania formularza,

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: brak umiejetnosci lub
wiedzy (np. dana osoba nie wiedziala, jak korzysta¢ ze strony internetowej lub korzystanie z niej bylo zbyt
skomplikowane),

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: obawy dotyczace
ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych,

— powdd niewysylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych przez Internet: inny powdd (zaden
z powyzszych).

Dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z Internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktdre korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy:

— rodzaj komputera przeno$nego uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg w ciggu
ostatnich trzech miesigcy: laptop, notebook lub netbook,

— rodzaj komputera przeno$nego uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub pracg w ciagu
ostatnich trzech miesigcy: komputer typu tablet (z ekranem dotykowym),

— nieuzywanie laptopa, notebooka, netbooka lub komputera typu tablet do uzyskania dostgpu do Internetu poza
domem lub pracg w ciggu ostatnich trzech miesigcy,

— rodzaj urzadzenia klasy handheld uzywanego do uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub praca
w ciggu ostatnich trzech miesiecy: telefon komérkowy lub smartfon,

— rodzaj urzadzenia klasy handheld uzywanego do uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub praca
w ciggu ostatnich trzech miesigcy: inne urzadzenie klasy handheld (np. PDA, odtwarzacz MP3, czytnik ksiazek
elektronicznych, przeno$na konsola gier wideo; z wyjatkiem komputera typu tablet),

— nieuzywanie urzadzenia klasy handheld (telefonu komoérkowego, smartfonu ani zadnego innego urzadzenia
klasy handheld) do uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub praca w ciggu ostatnich trzech miesigcy.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktore korzystaly z komputera przenosnego do
uzyskania dostepu do Internetu poza domem lub pracg w ciggu ostatnich trzech miesiecy:

— rodzaj sieci stosowanej do polaczenia komputera przeno$nego z Internetem poza domem lub pracg w ciggu
ostatnich trzech miesigcy: sie¢ telefonii komérkowej, przy uzyciu klucza USB lub karty (np. zintegrowanej karty
SIM),

— rodzaj sieci stosowanej do polaczenia komputera przeno$nego z Internetem poza domem lub praca w ciagu
ostatnich trzech miesigcy: polaczenie bezprzewodowe (np. WiFi),

— przecigtna czestotliwo$¢ korzystania z Internetu przy uzyciu komputera przenos$nego poza domem lub praca
w ciagu ostatnich trzech miesigcy (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie
codziennie); rzadziej niz raz w tygodniu).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z urzadzenia klasy handheld do
uzyskania dostgpu do Internetu poza domem lub praca w ciagu ostatnich trzech miesigcy:

— rodzaj sieci stosowanej do polaczenia urzadzenia klasy handheld z Internetem poza domem lub praca w ciagu
ostatnich trzech miesigcy: sie¢ telefonii komdrkowej (np. GPRS, UMTS),
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— rodzaj sieci stosowanej do polaczenia urzadzenia klasy handheld z Internetem poza domem lub praca w ciagu

ostatnich trzech miesigcy: sie¢ telefonii komorkowej i polaczenie szerokopasmowe (co najmniej 3G, np. UMTS),

rodzaj sieci stosowanej do polgczenia urzadzenia klasy handheld z Internetem poza domem lub praca w ciagu
ostatnich trzech miesigcy: polaczenie bezprzewodowe (np. WiFi),

przecigtna czgstotliwo$¢ korzystania z Internetu przy uzyciu urzadzenia klasy handheld poza domem lub praca
w ciggu ostatnich trzech miesigcy (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie
codziennie); rzadziej niz raz w tygodniu),

korzystanie z Internetu za posrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy
w celach prywatnych do wysylania lub odbierania poczty elektronicznej,

korzystanie z Internetu za posrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy do
czytania lub pobierania udost¢pnianych online wiadomosci, gazet lub czasopism informacyjnych,

korzystanie z Internetu za posrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy
w celach prywatnych do czytania lub pobierania ksiazek online lub ksiazek elektronicznych,

korzystanie z Internetu za poSrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy
w celach prywatnych do gry lub pobierania gier, odtwarzania lub pobierania obrazéw, filméw wideo lub
muzyki,

korzystanie z Internetu za poSrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy
w celach prywatnych do automatycznego odbioru plikéw audio lub wideo o okreslonej tematyce przez podcast,

korzystanie z Internetu za posrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy
w celach prywatnych do uczestnictwa w serwisach spolecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika,
zamieszczanie wiadomosci lub inny rodzaj aktywnosci na stronach serwiséw Facebook, Twitter itp.),

— korzystanie z Internetu za posrednictwem urzadzenia klasy handheld w ciagu ostatnich trzech miesigcy do innej

dzialalno$ci prywatne;j,

— korzystanie z aplikacji internetowych na urzadzeniu klasy handheld wykorzystujacych informacje geolokacyjne

(np. GPS) w ciggu ostatnich trzech miesigcy (tak; nie; nie wiem).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich
trzech miesigcy i ktére sg pracownikami lub pracujg na wlasny rachunek (facznie z pomagajacymi czlonkami
rodziny):

— korzystanie z komputera przenosnego lub urzgdzenia klasy handheld, aby uzyska¢ dostep do Internetu do

celow zawodowych (do wykonywania zadan zwigzanych z pracg) poza domem lub pracg w ciggu ostatnich
trzech miesigcy.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z Internetu za posrednictwem
komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld poza domem lub praca w ciagu ostatnich trzech miesigcy:

— problemy napotkane w trakcie korzystania z komputera przenos$nego lub urzadzenia klasy handheld poza

domem lub pracg w celu uzyskania dostepu do Internetu: trudnosci z uzyskaniem informacji dotyczacych
kosztu dostgpu do Internetu,

— problemy napotkane w trakcie korzystania z komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld poza

domem lub praca w celu uzyskania dostepu do Internetu: nieoczekiwanie wysokie rachunki (np. spowodowane
wyjsciem poza strefe polaczen lokalnych lub roamingiem do sieci zagranicznej),

— problemy napotkane w trakcie korzystania z komputera przenos$nego lub urzadzenia klasy handheld poza

domem lub pracg w celu uzyskania dostepu do Internetu: czgste problemy z sygnalem sieci telefonii komor-
kowej (niedostepno$¢ polaczenia szerokopasmowego lub ograniczenia predkodci przesylu danych, co najmniej
raz w tygodniu),

— problemy napotkane w trakcie korzystania z komputera przenos$nego lub urzadzenia klasy handheld poza

domem lub pracg w celu uzyskania dostepu do Internetu: trudno$ci w okreSlaniu lub zmianie parametréw
dostepu do Internetu (np. przelgczanie z sieci telefonii komérkowej na WiFi, aktywacja aplikacji zwiazanej
z miejscem lub aktywacja dostepu do Internetu),

— problemy napotkane w trakcie korzystania z komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld poza

domem lub pracg w celu uzyskania dostgpu do Internetu: niedogodno$¢ zwigzana z uzywaniem matego ekranu
lub wpisywaniem tekstu na urzadzeniu klasy handheld,

— problemy napotkane w trakcie korzystania z komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld poza

domem lub pracg w celu uzyskania dostgpu do Internetu: inne.
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Cechy, o ktdrych dane nalezy gromadzi¢ dla 0séb indywidualnych, ktére nie korzystaly z Internetu za posrednic-
twem komputera przeno$nego ani urzadzenia klasy handheld poza domem lub praca w ciggu ostatnich trzech
miesigcy:

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub pracg w ciagu ostatnich trzech miesigcy: brak potrzeby dostepu do Internetu poza domem lub

praca,

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub pracg w ciggu ostatnich trzech miesiecy: dana osoba nie wie, jak korzysta¢ lub obsluga jest
zbyt skomplikowana,

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przenosnego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub praca w ciagu ostatnich trzech miesigcy: niedogodno$¢ zwigzana z uzywaniem matego ekranu
na urzgdzeniu klasy handheld,

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub praca w ciggu ostatnich trzech miesigcy: zbyt kosztowne (urzadzenie lub abonament inter-

netowy),

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub pracg w ciagu ostatnich trzech miesigcy: niedostgpno$é polaczenia szerokopasmowego lub
zbyt wolne polaczenie,

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przeno$nego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub pracg w ciggu ostatnich trzech miesigcy: obawy dotyczace bezpieczenstwa i prywatnosci,

— powdd niekorzystania z Internetu za posrednictwem komputera przenosnego lub urzadzenia klasy handheld
poza domem lub pracg w ciggu ostatnich trzech miesigcy: inne.

2. SPOSOB OPRACOWANIA

a) Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego
zalgcznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw domowych, sa gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osoba
w grupie wiekowej od 16 do 74 lat.

b) Jednostkami statystycznymi, ktére maja by¢ reprezentowane dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego
zalacznika, odnoszacych si¢ do oséb indywidualnych, sa osoby indywidualne w wieku od 16 do 74 roku zycia.

) Zasigg geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe polozone w lub osoby indywidualne mieszkajace w dowolnej
czedci terytorium panstwa cztonkowskiego.

3. OKRES ODNIESIENIA

Glownym okresem odniesienia dla gromadzenia statystyk jest pierwszy kwartal 2012 r.

4. CECHY ZWIAZANE Z SYTUACJA SPOLECZNO-EKONOMICZNA

a) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw
domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastepujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach konwergencji (w tym w regionach objetych mechanizmem
phasing-out); zamieszkanie w regionach objetych celem Konkurencyjno$¢ regionalna i zatrudnienie,

— stopien urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach slabo zaludnionych,

— rodzaj gospodarstwa domowego: liczba czlonkéw gospodarstwa domowego; (nieobowiazkowo) liczba oséb
w wieku od 16 do 24 lat; (nieobowigzkowo) liczba uczniéw i studentéw w wieku od 16 do 24 lat;
(nieobowigzkowo) liczba oséb w wieku od 25 do 64 lat; (niecobowigzkowo) liczba os6b w wieku 65 lat lub
starszych (nalezy gromadzi¢ oddzielnie: liczba dzieci w wieku ponizej 16 lat, (nieobowigzkowo) liczba dzieci
w wieku od 14 do 15 lat, (nieobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od 5 do 13 lat, (nieobowigzkowo) liczba
dzieci w wieku 4 lat lub mlodszych),

— (nieobowigzkowo) miesigczny dochdd netto gospodarstwa domowego (zbierany jako warto$¢ lub zakresy
wielko$ci kompatybilne z kwartylami dochodéw) oraz (nieobowigzkowo) kwartyle dochodéw).
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b) Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do os6b
indywidualnych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— pleé: mezczyzna; kobieta,

— panstwo urodzenia: rodowity mieszkaniec; osoba urodzona za granica: osoba urodzona w innym panstwie
cztonkowskim UE; osoba urodzona za granicg: osoba urodzona poza UE,

— panstwo posiadanego obywatelstwa: osoba posiadajaca obywatelstwo danego pafistwa zamieszkania; osoba
nieposiadajaca obywatelstwa danego pafistwa zamieszkania: posiada obywatelstwo innego panstwa czlonkow-
skiego; osoba nieposiadajaca obywatelstwa danego panstwa zamieszkania: posiada obywatelstwo panstwa spoza
UE,

— (nieobowigzkowo) stan cywilny prawny: panna/kawaler; mezatka/zonaty (W tym zarejestrowane zwigzki part-
nerskie); osoba owdowiala, ktéra nie zawarla nastepnie nowego zwigzku malzenskiego (w tym osoba owdo-
wiala z zarejestrowanego zwigzku partnerskiego); osoba rozwiedziona, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego
zwigzku malzenskiego (w tym osoba bedaca w prawnej separacji lub taka, ktéra rozwigzala zarejestrowany
zwiazek partnerski),

— (nieobowigzkowo) stan cywilny faktyczny: osoba zyjaca w zwigzku kohabitacyjnym (partnerzy nie zawarli
zwigzku malzenskiego); osoba nie zyjaca w zwigzku kohabitacyjnym,

— wiek w ukoniczonych latach; (nieobowigzkowo) ponizej 16 lat lub powyzej 74 lat,

— najwyzszy ukoriczony poziom wyksztalcenia zgodnie z Migdzynarodowa Standardows Klasyfikacja Ksztalcenia
(ISCED 97): niski (ISCED 0, 1 lub 2); $redni (ISCED 3 lub 4); wysoki (ISCED 5 lub 6); brak formalnego
wyksztalcenia (ISCED 0); wyksztalcenie podstawowe (ISCED 1); wyksztalcenie $rednie 1 stopnia (ISCED 2);
wyksztalcenie $rednie II stopnia (ISCED 3); wyksztalcenie pomaturalne, ale nie wyksztalcenie wyzsze (ISCED
4); wyksztalcenie wyzsze I stopnia (ISCED 5); wyksztalcenie wyzsze Il stopnia (ISCED 6),

— sytuacja w zakresie zatrudnienia: pracownik lub osoba pracujaca na wilasny rachunek, lacznie z pomagajacymi
cztonkami rodziny (niecobowigzkowo: pracownik zatrudniony lub osoba pracujaca na wilasny rachunek
w pelnym wymiarze godzin, pracownik zatrudniony lub osoba pracujaca na wlasny rachunek w niepelnym
wymiarze godzin; pracownik, pracownik majacy stala pracg lub umowe na czas nieokreslony; pracownik
majgcy pracg tymczasowa lub umowe o prace na czas okre$lony; osoba pracujaca na wlasny rachunek, facznie
z pomagajacymi czlonkami rodziny),

— (nieobowigzkowe): sektor gospodarczy zatrudnienia:

Sekcje NACE REV. 2 Opis

A Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo

B, C, D oraz E Przetwérstwo przemystowe, gérnictwo i wydobywanie oraz pozostata dzia-
falno$¢ przemystowa

F Budownictwo

G, H oraz | Handel hurtowy i detaliczny; transport, dzialalno$¢  zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

] Informacja i komunikacja

K Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

M oraz N Ustugi dla przedsigbiorstw

O, P oraz Q Administracja publiczna i obrona narodowa; edukacja; opieka zdrowotna

i pomoc spoleczna

R, S, T oraz U Inne ustugi

— sytuacja w zakresie zatrudnienia: bezrobotny; uczef/student niestanowiacy sily roboczej; pozostali niesta-
nowigcy sily roboczej (nieobowiazkowo dla pozostalych niestanowiacych sily roboczej: na emeryturze,
wezesniejszej emeryturze lub zaprzestal prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; trwale niepelnosprawny(-a);
odbywa zasadnicza stuzbg wojskowa lub wykonuje obowiazkowa prace spoleczna; wykonuje prace domowe;
inna osoba nieaktywna zawodowo),

— zawdd zgodnie z Migdzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO-08): pracownicy fizyczni;
pracownicy niebedacy pracownikami fizycznymi; pracownicy z sektora ICT, pracownicy spoza sektora ICT;
(nicobowigzkowo) wszystkie zawody zgodnie z ISCO-08 zakodowane na poziomie 2 cyfrowym.
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5. OKRESOWOSC
Za 2012 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.
6. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

a) Indywidualne rekordy danych, niepozwalajace na bezposrednia identyfikacje jednostek statystycznych, ktérych
dotycza, o ktérych mowa w art. 6 i zalaczniku Il pkt 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazywane sa
Eurostatowi przed dniem 5 paZdziernika 2012 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany,
zatwierdzony i zaakceptowany. Odczytywalny przez komputer format transmisji dla indywidualnych rekordow
danych odpowiada szablonowi przekazanemu przez Eurostat.

b) Wybrany zestaw danych zagregowanych uznany za niezbedny do celéw zatwierdzenia i szybkiej publikacji,
w koniecznych przypadkach oznaczonych jako poufne lub niewiarygodne, przekazuje si¢ do Eurostatu przed
dniem 5 pazdziernika 2012 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony
i zaakceptowany. Tabelaryczny, odczytywalny przez komputer format transmisji odpowiada szablonowi przekaza-
nemu przez Eurostat.

¢) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu przed dniem
31 maja 2012 r. Metadane odpowiadaja szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.

d) Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢
do Eurostatu miesiac po przekazaniu ostatniego zestawu danych, do dnia 5 listopada 2012 r. Sprawozdanie
dotyczace jakosci odpowiada szablonowi sprawozdania przekazanemu przez Eurostat.



