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ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI

z dnia 8 wrzeénia 2011 r.

w sprawie wspierania w sieciach lacznosci elektronicznej w calej UE ustugi eCall do przekazywania
zgloszen alarmowych przez zainstalowane w pojazdach systemy pokladowe, bazujacej na numerze

112 (,eCall’)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2011/750/UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci jego art. 292,

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1)

Decyzja Rady 91/396/EWG z dnia 29 lipca 1991 r.
w sprawie wprowadzenia jednego europejskiego numeru
alarmowego (1) stanowi, ze panstwa czlonkowskie maja
obowigzek zagwarantowania wprowadzenia
w publicznych sieciach telefonicznych numeru 112
jako jednego europejskiego numeru alarmowego.

Dyrektywa 2002/22/WE  Parlamentu  Europejskiego
i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie uslugi
powszechnej i zwigzanych z sieclami i ustugami
facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa
o ustudze powszechnej) (3) stanowi, ze panstwa czlon-
kowskie maja obowiazek zagwarantowania odpowied-
niego sposobu odbierania i obstugi polaczen pod
numer 112 oraz mozliwosci bezplatnego korzystania
z numeru 112 przez wszystkich uzytkownikéw kofico-

wych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE
z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie ram wdrazania inteli-
gentnych systeméw transportowych w obszarze trans-
portu drogowego oraz interfejsow z innymi rodzajami
transportu (}) uznala zharmonizowane $wiadczenie inte-
roperacyjnej ustugi eCall w calej UE za dzialanie priory-
tetowe. Wprowadzenie tego rodzaju zharmonizowanej
ustugi we wszystkich pojazdach w calej Unii Europejskiej
moze w znacznym stopniu ograniczy¢ liczbe ofiar $mier-
telnych i cigzar obrazeni odnoszonych w wypadkach
w ruchu drogowym.

Dla wszystkich panstw czlonkowskich istotne jest opra-
cowanie wspolnych rozwigzan technicznych i praktyk
w celu $wiadczenia ustug w zakresie polaczen alarmo-
wych. Opracowanie wspdlnych rozwigzaf technicznych

() Dz.U. L 217 z 6.8.1991, s. 31.
() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51.
() Dz.U. L 207 z 6.8.2010, s. 1.

w celu ulatwienia wprowadzenia ustugi eCall, zapew-
nienia jej interoperacyjnosci i cigglosci w calej UE oraz
ograniczenia kosztow jej wprowadzenia przez Unig¢ Euro-
pejska powinno by¢ realizowane z udzialem europejskich
organizacji normalizacyjnych.

Wprowadzenie w calej Europie zharmonizowanego
rozwigzania zapewniloby interoperacyjno$¢ transmisji
polaczen glosowych i audio oraz minimalnego zbioru
danych generowanego przez pokladowy system eCall
do punktu przyjmowania zgloszedn o wypadkach,
w tym dokladnej lokalizacji i czasu wypadku. Ujednoli-
cone rozwigzanie zapewniloby ponadto cigglo$¢ ustugi
eCall w krajach europejskich. Ze wzgledu na wzmozony
ruch transgraniczny w Europie ro$nie potrzeba ustano-
wienia wspdlnego protokolu transmisji danych w celu
przekazywania tego rodzaju informacji do punktéw
przyjmowania zgloszen o wypadkach oraz do shluzb
ratowniczych, aby unikna¢ zagrozenia zwigzanego
z wprowadzeniem w blad lub ze zlg interpretacja prze-

kazanych danych.

Skuteczne wprowadzenie w calej UE zharmonizowanej
interoperacyjnej ushugi eCall wymaga automatycznego
przekazywania polaczenia glosowego i audio oraz gene-
rowanego przez system pokladowy minimalnego zbioru
danych o wypadku do odpowiedniego punktu przyj-
mowania zgloszen o wypadkach, w ktérym mozliwy
jest odbidr przekazywanych danych dotyczacych lokali-
zacji wypadku oraz ich wykorzystanie.

Uzgodnienia dotyczace przekazywania informacji do
punktéw przyjmowania zgloszen o wypadkach przez
operator6w  sieci  komoérkowych  nalezy  ustali¢
w  przejrzysty i niedyskryminujacy  sposéb, z
uwzglednieniem w stosownych przypadkach aspektéw
kosztowych.

Wprowadzenie w  calej Europie ujednoliconego
rozwigzania moze ponadto zapewni¢ interoperacyjno$é
zaawansowanych zastosowan eCall, takich jak udzielanie
informacji dodatkowych, np. dotyczacych czujnikéw
zderzenia, rodzaju przewozonych towarow
niebez0.piecznych lub liczby o0séb znajdujacych sie
w pojezdzie.
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Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeplywu tych danych (') i dyrektywa
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobo-
wych i ochrony prywatno$ci w sektorze lacznosci elek-
tronicznej (dyrektywa o prywatnosci i fgcznosci elektro-
nicznej) () generalnie wymagaja pelnego przestrzegania
prywatnosci i ochrony danych oséb fizycznych oraz
wprowadzenia w tym celu odpowiednich technicznych
i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa. Zezwala
ona jednak na korzystanie przez stuzby ratownicze
z danych dotyczacych lokalizacji bez zgody danego uzyt-
kownika. W szczegélnosci panstwa czlonkowskie
powinny zagwarantowac istnienie przejrzystych procedur
regulujacych sposéb, w jaki dostawca ustug publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych moze pomingé brak zgody
uzytkownika na przetwarzanie danych dotyczacych loka-
lizacji, w przypadku poszczeg6lnych linii dla organizacji
zajmujacych si¢ polaczeniami alarmowymi i uznanymi
przez panstwo czlonkowskie za organizacje pelniace
takie funkgje.

Ustuga eCall zostala opracowana na podstawie zalecen
wydanych przez utworzong na mocy art. 29 grupe
roboczg ds. ochrony danych, zawartych w dokumencie
roboczym poswigconym konsekwencjom inicjatywy eCall
w zakresie ochrony danych i prywatnosci przyjetym dnia
26 wrzesnia 2006 r., zgodnie z ktérym $ledzenie
pojazdéw wyposazonych w urzadzenia systemu eCall
w normalnych warunkach pracy nie powinno by¢
mozliwe, a minimalny zbiér danych przesylanych przez
tego rodzaju urzadzenie powinien zawiera¢ minimum
informacji wymaganych w celu wlasciwej obstugi zglo-
szenl alarmowych.

Niniejsze zalecenie umozliwi pafstwom czlonkowskim
zaprojektowanie infrastruktury przyjmowania zgloszen
eCall w sposéb najlepiej dostosowany do istniejacej
w  poszczegélnych panstwach infrastruktury —przyj-
mowania zgloszen alarmowych.

Dzialania podejmowane w ramach programu dzialan
Unii Europejskiej w zakresie ochrony ludnosci powinny
zmierza¢ do uwzglednienia celéw ochrony ludnosci
w ramach innych obszaréw polityki i dzialan Unii,
a takze zapewni¢ spdjno$¢ programu z innymi dziala-
niami Unii. Uprawnia to Komisj¢ do realizacji dziatan,
ktére maja na celu podniesienie stopnia gotowosci orga-
nizacji zaangazowanych w panstwach czlonkowskich
w ochrong ludnosci poprzez zwigkszenie ich mozliwosci
reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz poprawy
technik i metod reagowania i natychmiastowego dzia-
fania. Moga one obejmowal obsluge i korzystanie
z informacji eCall przez punkty przyjmowania zgloszen
o wypadkach oraz przez stuzby ratownicze.

W celu pomyslnego wprowadzenia ustugi eCall w calej
Unii konieczne jest rozwigzanie kwestii zwiazanych z jej
wdrazaniem oraz koordynacja harmonograméw wprowa-
dzenia nowych systeméw. Europejska platforma wdro-
zenia eCall, ustanowiona przez Komisj¢ w lutym 2009 r.
w ramach partnerstwa miedzy sektorem publicznym

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31.
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(14)

i prywatnym, umozliwia wszystkim zainteresowanym
podmiotom omawianie i uzgadnianie zasad zharmonizo-
wanej i terminowej realizacji.

Aby osiggna cele zawarte w niniejszym zaleceniu,
istotne jest, aby kontynuowa¢ dialog migdzy operatorami
sieci  komérkowych, dostawcami ustug i organami
publicznymi.

Ze wzgledu na ciggle zmiany koncepcji i technologii
zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do wspierania rozwoju
ustug zwiazanych z udzielaniem pomocy w sytuacjach
kryzysowych,  np.  turystom,  podréznym i
przewoznikom przewozgcym towary niebezpieczne
w transporcie drogowym, jak réwniez do wspierania
rozwoju i wdrazania wspélnych specyfikacji interfejsow
w celu zapewnienia interoperacyjnosci tego rodzaju ustug
na terenie catej Europy,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

1. Panstwa czlonkowskie powinny stosowaé przedstawione
ponizej ujednolicone warunki i zasady dotyczace recznego
lub automatycznego przekazywania zgloszeni alarmowych
przez pokladowy terminal telematyczny do punktéw przyj-
mowania zgloszent o wypadkach za posrednictwem jednego
europejskiego numeru alarmowego 112.

2. Dla celéw niniejszego zalecenia przyjeto nastepujgce defi-
nicje:

a)

d)

,stuzba  ratownicza” oznacza stluzbe uznang przez
panstwo czlonkowskie za pelniaca taka funkcje, ktdra
zapewnia natychmiastowa i szybka pomoc muin.
w  sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia, zdrowia lub bezpieczenstwa publicznego lub
osob fizycznych, wlasnosci prywatnej lub publicznej,
lub $rodowiska;

,punkt przyjmowania zgloszen o wypadkach” (PSAP)
oznacza lokalizacje fizyczng, ktdra jako pierwsza przyj-
muje zgloszenia alarmowe pod nadzorem organu
publicznego lub prywatnej organizacji uznanej przez
rzad krajowy, przy czym ,najbardziej wlasciwy punkt
przyjmowania zgloszeni o wypadkach” oznacza punkt
uprzednio wyznaczony przez organy do przyjmowania
zgloszen alarmowych z okreSlonego obszaru lub zglo-
szef alarmowych okreslonego rodzaju (np. eCall);

,eCall” oznacza pokladowy system wykonywania zglo-
szen alarmowych na numer 112, automatycznie
w wyniku aktywacji czujnikéw pokladowych lub recznie,
ktéry za  posrednictwem  bezprzewodowych  sieci
facznosci ruchomej przekazuje znormalizowany mini-
malny zbi6r danych i ustanawia kanat audio miedzy uzyt-
kownikami pojazdu i najbardziej wlasciwym punktem
przyjmowania zgloszen o wypadkach;

,oznaczenie kategorii zgloszenia alarmowego” oznacza 8-
bitowa warto$¢ stosowang w odniesieniu do zgloszen
alarmowych przekazywanych za posrednictwem sieci
facznosci ruchomej w celu oznaczenia okre$lonego
rodzaju tych zgloszen (1 - polica, 2 - karetka
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pogotowia, 3 — straz pozarna, 4 — straz morska, 5 —
stuzby ratownictwa gérskiego, 6 — uruchomione recznie
zgloszenie eCall, 7 — uruchomione automatycznie zglo-
szenie eCall, 8 — rezerwa), zgodnie z tabelg 10.5.135d
w ETSI TS 124.008;

e) ,wskaznik zgloszenia eCall” oznacza oznaczenie kategorii
zgloszenia alarmowego przypisane zgloszeniom eCall
zgodnie z ETSI TS 124.008 (np. ,6 — uruchomione
recznie  zgloszenie eCall” i ,7 - uruchomione
automatycznie zgloszenie eCall”), ktére umozliwia
rozrdznienie zgloszen przekazywanych na numer 112
z terminali ruchomych od zgloszenn eCall na numer
112 z terminali pokladowych, jak réwniez recznie
uruchomionych zgloszen eCall od zgloszen uruchomio-
nych automatycznie;

f) ,minimalny zbiér danych” oznacza informacje, jakie
muszg by¢ przestane do punktu przyjmowania zgloszen
o wypadkach zgodnie z normg EN 15722; oraz

g) ,operator sieci facznosci ruchomej” lub ,operator sieci
komoérkowej” oznacza dostawce ustug  publicznej
bezprzewodowej sieci facznosci ruchomej.

. Panistwa czlonkowskie powinny opracowal szczegblowe
zasady obslugi zgloszen eCall obowigzujace operatoréw
publicznych sieci komérkowych prowadzacych dziatalnosé
w ich krajach. Zasady te powinny by¢ w pelni zgodne
z przepisami dotyczacymi ochrony danych okreslonymi
w dyrektywach 95/46/WE i 2002/58/WE. Ponadto powinny
one wskazywal najbardziej wilasciwy punkt przyjmowania

zgloszen o wypadkach, do ktérego nalezy kierowac zglo-
szenia eCall.

. Pafistwa czlonkowskie powinny zapewni¢ wdrozenie przez

operatoréw sieci komérkowych mechanizmu obstugi wskaz-
nika zgloszenia eCall w ich sieciach. Mechanizm ten nalezy
wdrozy¢ do dnia 31 grudnia 2014 r.

. Operatorzy sieci komérkowych powinni obslugiwal zglo-

szenie eCall w taki sam sposéb, jak kazde inne zgloszenie
kierowane pod jeden europejski numer alarmowy 112.

. Panistwa czlonkowskie powinny zobowigzal swoje organy

krajowe do zgloszenia Komisji do kofica marca 2012r.
srodkow, jakie zostaly zastosowane w odpowiedzi na
niniejsze zalecenie, oraz poinformowania o stanie wdrozenia
przez operatoréw sieci komérkowych mechanizmu obstugi
wskaznika zgloszen eCall w ich sieciach, w celu umozli-
wienia Komisji dokonania przegladu uwzgledniajacego
nowe wymagania dotyczgce punktéw przyjmowania zglo-
szen o wypadkach.

Sporzadzono w Brukseli dnia 8 wrze$nia 2011 r.

W imieniu Komisji
Neelie KROES
Wiceprzewodniczgcy




