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DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI
z dnia 16 grudnia 2011 r.

wylaczajaca niektdre ustugi finansowe w sektorze pocztowym na Wegrzech z zakresu stosowania

dyrektywy 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady koordynujacej procedury udzielania

zamOwiefi przez podmioty dzialajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu
i ustug pocztowych

(notyfikowana jako dokument nr C(2011) 9197)

(Jedynie tekst w jezyku wegierskim jest autentyczny)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2011/875/UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac  dyrektywe 2004/17/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujaca procedury
udzielania zaméwien przez podmioty dzialajgce w sektorach
gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug poczto-
wych (1), w szczeg6lnosci jej art. 30 ust. 5 i 6,

uwzgledniajac wniosek ztozony za poSrednictwem poczty przez
Magyar Posta, otrzymany dnia 24 czerwca 2011 r.,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

I. FAKTY

Dnia 24 czerwca 2011 r. Komisja otrzymala wniosek
zgodnie z art. 30 ust. 5 dyrektywy 2004/17[WE, prze-
kazany Komisji za posrednictwem poczty. Komisja zwro-
cifa si¢ o dodatkowe informacje do wnioskodawcy oraz
do wegierskiego organu ochrony konkurencji poczta
elektroniczng z dnia 8 sierpnia 2011 r. Odpowiedzi
otrzymano odpowiednio dnia 2 wrzesnia i dnia
15 wrzesnia 2011 r. Wniosek zlozony przez Magyar
Posta (zwang dalej ,Posta”) dotyczy réznych ustug finan-
sowych $wiadczonych przez Posta i sklada si¢ z dwdch
czeSci, a mianowicie dotyczacych ustug platniczych
i ustug $wiadczonych w imieniu innych instytucji finan-
sowych. Z kolei kazda cz¢$¢ dotyczy rdznych ustug
finansowych, ktére zostaly sklasyfikowane w ramach
nastepujacych kategorii zdefiniowanych przez Posta:

Uslugi platnicze

1. Dotychczasowe ustugi wlasne

1.1. Ustugi umozliwiajace wplatg gotéwki na rachunek
platniczy (oplacanie rachunkéw i ekspresowe opta-
canie rachunkdéw)

1.2. Ustugi umozliwiajace wyplate gotéwki z rachunku
platniczego (dostarczanie gotéwki oraz ustugi

wyplaty rent i emerytur)

1.3. Przekazy pieni¢zne (krajowe przekazy pieni¢zne,
miedzynarodowe przekazy pienigzne i przekazy
pieniezne Western Union — realizowane w imieniu
innych podmiotéw)

() Dz.U. L 134 z 30.4.2004, s. 1.

2. Obsluga rachunkéw oraz pokrewne ustugi platnicze,
ktorych $wiadczenie przewiduje si¢ w przyszlosci

2.1. Ustugi umozliwiajace wplate gotéwki na rachunek
platniczy, jak réwniez operacje wymagane do
korzystania z rachunku platniczego

2.2. Ushlugi umozliwiajace wyplate gotéwki z rachunku
platniczego, jak réwniez operacje wymagane do
korzystania z rachunku platniczego

2.3. Realizowanie transakcji platnosci miedzy rachun-
kami platniczymi

2.4. Wydawanie instrumentéw platniczych zastgpujacych
karty

Uslugi realizowane w imieniu innych podmiotéw

3.1. Podrednictwo w zakresie rachunkéw biezgcych oraz
pokrewnych produktow i ustug (obstuga rachunkéw
os6b indywidualnych i firm oferowana w imieniu
instytucji  kredytowych, w tym przyjmowanie
i przekazywanie zlecenn platniczych do realizacji,
jak réwniez ustugi posrednictwa w zakresie lokat
na zadanie oraz lokat terminowych powigzanych
z rachunkiem bankowym)

3.2. Poérednictwo kredytowe realizowane w imieniu
instytucji kredytowych

3.3. Poérednictwo i akceptacja kart platniczych, realizo-
wane w imieniu instytucji kredytowych (akceptacja
kart kredytowych, kart debetowych, kart bankowych

oraz terminale platnicze)

3.4. Poérednictwo w zakresie inwestycji i oszczednosci
celowych w imieniu innych podmiotéw:

a) sprzedaz instrumentéw finansowych (skarbowe
papiery wartoSciowe, fundusze inwestycyjne
i inne papiery warto$ciowe);

b) posrednictwo w zakresie produktéw oszczedno-
Sciowych na cele budowlane

3.5. Posrednictwo w zakresie produktéw ubezpieczenio-
wych: (ubezpieczenia na Zycie i pozostate)
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Wedlug informacji zawartych we wniosku (2), sie¢ Posta
sklada si¢ z ponad 2 600 stalych placéwek pocztowych.
Nie wszystkie ustugi wymienione we wniosku s3 jednak
$wiadczone we wszystkich placéwkach (3). Laczna liczba
oddzialéw instytucji kredytowych dzialajacych obecnie
na terytorium Wegier wynosi 4 605. Wedlug Giro Zrt
najwickszy jest OTP Bank posiadajacy 809 oddzialow, za
nim plasujg sie: K&H Bank Zrt. (377 oddzialéw), CIB
Bank Zrt. (218 oddzialéw), Raiffeisen Bank Zrt. (180
oddzialéw) i Erste Bank Hungary Nyrt. (145 oddziatow).
Kazdy z o$miu najwigkszych bankéw sektora instytucji
kredytowych posiada ponad 100 oddzialéw, a ponadto
funkcjonuja 22 male i $rednie banki, 10 oddzialéw insty-
tucji kredytowych oraz 138 instytucji kredytowych
majacych strukture spéldzielcza, przy czym najwigksze
z nich  dysponuja  siecig 20-40  oddzialow.
W poréwnaniu migdzynarodowym na podstawie danych
Europejskiego  Banku  Centralnego, Blue  Book
z 2007 r. (%, plasuje to Wegry posrodku rankingu pod
wzgledem liczby oddzialéw przypadajacych na jednego
mieszkanca.

II. RAMY PRAWNE

Nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z art. 6 ust. 2 lit. ¢)
dyrektywy 2004/17/WE dyrektywa ta obejmuje $wiad-
czenie ustug finansowych okreslonych w lit. ¢) tiret
czwarte tylko w zakresie, w jakim uslugi te sa $wiad-
czone przez podmioty $wiadczace takze ustugi pocztowe
w rozumieniu lit. b) przedmiotowego przepisu. Posta jest
jedynym podmiotem zamawiajagcym na Wegrzech, ktory
oferuje przedmiotowe ustugi.

Artykul 30 dyrektywy 2004/17/WE stanowi, ze zamoé-
wienia majace na celu umozliwienie prowadzenia
jednego z rodzajéw dziatalnosci objetych dyrektywa nie
podlegaja dyrektywie, jezeli w panstwie czlonkowskim,
w ktérym ta dzialalno$¢ jest wykonywana, bezposrednio
podlega ona konkurencji na rynkach, do ktérych dostep
nie jest ograniczony. Bezpo$rednie podleganie konku-
rencji ocenia si¢ na podstawie obiektywnych kryteriow,
uwzgledniajac specyfike danego sektora. Dostep do rynku
uznaje si¢ za nieograniczony, jezeli panstwo czlonkow-
skie wdrozylo i stosuje wlasciwe przepisy prawa wspdl-
notowego otwierajace dany sektor lub jego cze$é. Jezeli
w zalgczniku XI do dyrektywy nie wymieniono wiasci-
wych przepiséw wspdlnotowych, tak jak ma to miejsce
w  przypadku przedmiotowych ustug okreslonych
w niniejszej decyzji, wowczas zgodnie z art. 30 ust. 3
akapit drugi ,nalezy wykazal, ze dostep do danego rynku
jest wolny de facto i de iure”.

(3 Zob. wniosek, s. 11.
() Np. jesli chodzi o ustugi platnicze, miedzynarodowe pienigzne prze-

=

kazy pocztowe sa oferowane tylko w 328 placéwkach pocztowych,
a ustugi przekazéw pienigznych Western Union sa $wiadczone,
w charakterze posrednika, w 1024 placéwkach pocztowych.
Sposréd ustug $wiadczonych w imieniu innych podmiotéw, posred-
nictwo dotyczace karty kredytowej Posta, posrednictwo dotyczace
obligacji inwestycyjnych oraz niektérych produktéw ubezpieczenio-
wych jest oferowane tylko w 343 lokalizacjach, produkty dotyczace
rachunkéw biezgcych banku OTP Bank dla klientow detalicznych sg
oferowane w 244 placéwkach pocztowych, natomiast kredyty dla
przedsigbiorstw sa oferowane tylko w 45 lokalizacjach.

Europejski Bank Centralny, ,Payment and Securities settlement
systems in the European Union: non-euro area countries — Hungary”
(Systemy platnosci i rozliczania papieréw wartosciowych w Unii
Europejskiej: paristwa spoza strefy euro — Wegry), sierpient 2007 r.

)

W odniesieniu do ustug finansowych nalezy przypo-
mnie¢, Ze na poziomie unijnym przyjeto szereg prze-
piséw majacych na celu liberalizacje tworzenia
i $wiadczenia uslug w tym sektorze (°). W odniesieniu
do ustug platniczych nalezy zaznaczyé, ze Wegry doko-
naly calkowitej i terminowej transpozycji dyrektywy
2007/64/WE w sprawie uslug platniczych na mocy
ustawy LXXXV[2009 o prowadzeniu dzialalnoci
w zakresie ustug platniczych.

Wegry wdrozyly przepisy unijne w sprawie liberalizacji
przeplywéw kapitatu i swobody $wiadczenia ustug oraz
odnos$ne przepisy w sprawie liberalizacji rynkéw finanso-
wych. Wegry spelnily ponadto wymogi ustanowione
w planie dzialah w zakresie ustlug finansowych.
Wegierski rynek instytucji kredytowych i ustug platni-
czych jest dobrze uregulowany. Zgodnie z ustawg CXIL:
1996 o instytucjach kredytowych i przedsi¢biorstwach
finansowych (ustawa bankowa), ustugi finansowe
i dzialalno§¢ pomocnicza podlegaja zatwierdzeniu.
Zgodnie z ustawg CXXXVII/2007 o firmach inwestycyj-
nych i podmiotach prowadzacych obrét towarowy oraz
o przepisach regulujacych ich dzialalno$¢, ustugi inwe-
stycyjne moga by¢ $wiadczone wylacznie przez firmy
inwestycyjne i instytucje kredytowe. Ustawa LX/2003
o zakladach ubezpieczen i dzialalno$ci ubezpieczeniowej
stanowi, ze dzialalno$¢ ubezpieczeniowa moga prowa-
dzi¢ wylacznie zaklady ubezpieczen. Posta zostala
zatwierdzona jako podmiot $wiadczgcy ustugi finansowe
przez  wegierska Komisje Nadzoru Finansowego
z zastrzezeniem niniejszego wniosku. Kazda instytucja
spelniajaca  przepisy w zakresie ostroznego dzialania
i skutecznego nadzoru moze uzyskal zatwierdzenie na
potrzeby $wiadczenia tych ustug. Swiadczenie ustug
finansowych lub dzialalno$ci pomocniczej wzgledem
ustug finansowych, jak réwniez ustug inwestycyjnych
i uslug ubezpieczeniowych jest otwarte réwniez dla
przedsiebiorstw niebedacych rezydentami za posrednic-
twem oddzialéw, pod warunkiem ze posiadajg one
zatwierdzenie wilasciwego organu nadzoru w panstwie,
w ktéorym maja swoja siedzibe. Wymdg posiadania
wegierskiego oddziatu nie ma zastosowania do instytucji
finansowych majacych siedzibe w panstwie czlonkow-
skim EOG, poniewaz instytucje te moga Swiadczyé
swoje ustugi w trybie transgranicznym.

Uwzgledniajagc w  nalezyty sposéb fakty okreslone
w motywach 5 i 6, mozna przyjaé, ze warunek ustano-
wiony w art. 30 ust. 3w odniesieniu do wolnego
dostepu do rynku mozna uzna¢ za spelniony.

Oceny, czy dzialalno$¢ bezposrednio podlega konku-
rengji, nalezy dokona¢ na podstawie réznych czynnikéw,
z ktérych zaden nie jest sam w sobie decydujacy.
W odniesieniu do rynkéw, ktérych dotyczy niniejsza
decyzja, jednym z kryteriéw, ktére nalezy uwzglednié,
jest udziat w rynku najwazniejszych podmiotéw
dzialajacych na danym rynku. Innym kryterium jest
stopieni koncentracji na tych rynkach iflub wskaznik

(°) Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE, Dz.U.
L 319 z 5.12.2007, s. 1.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

odbiorcéw zmieniajacych dostawce. Jako ze warunki dla
réznych rodzajow dzialalnosci objetych niniejsza decyzja
sa odmienne, przy ocenie sytuacji konkurencyjnej nalezy
uwzgledni¢ odmienna sytuacje na poszczegdlnych
rynkach.

Mimo iz w niektérych przypadkach mozna przewidzieé
wezsza lub szersza definicje rynku, dokladna definicja
rynku wlasciwego moze pozostaé otwarta do celéw
niniejszej decyzji pod wzgledem liczby ustug wymienio-
nych we wniosku zlozonym przez Posta w takim
zakresie, w jakim wynik analizy pozostaje taki sam bez
wzgledu na to, czy opiera si¢ na wezszej czy na szerszej
definicji.

Niniejsza decyzja pozostaje bez uszczerbku dla stoso-
wania zasad konkurencji.

IlI. OCENA
Uslugi platnicze

We wniosku wymieniono dwie odrebne kategorie ustug
platniczych, a mianowicie: A) ustugi dotychczasowe oraz
B) uslugi, ktérych wprowadzenie jest planowane na
2012r. Do celéw przeprowadzenia oceny zwigzanej
z niniejsza decyzja uwzglednione zostana wylacznie
ustugi dotychczasowe, gdyz nie istnieja istotne dowody
materialne dotyczace skutkéw planowanych ustug po ich
ewentualnym wprowadzeniu.

Dotychczasowe ustugi platnicze $wiadczone przez Posta
to ustugi umozliwiajgce wplate gotéowki na rachunek
platniczy oraz uslugi umozliwiajace wyplate gotowki
z rachunku bankowego, gdzie Posta wystepuje w roli
posrednika, a takze przekazy pienigzne (uslugi
w  zakresie krajowych i zagranicznych przekazow
pienigznych $wiadczone samodzielnie oraz uslugi
w zakresie przekazéw pieni¢znych Western Union $wiad-
czone w charakterze posrednika).

Celem niniejszej decyzji jest okreSlenie, czy ustugi ofero-
wane przez Posta podlegaja konkurencji (na rynkach, do
ktérych jest swobodny dostep) w takim stopniu, ktory
mogltby gwarantowa¢ — réwniez w przypadku braku
dyscypliny okreSlonej szczegélowymi zasadami udzie-
lania zamoéwien zawartymi w dyrektywie 2004/17/WE
- ze zaméwienia udzielane przez Posta do celéw prowa-
dzenia tych rodzajéw dzialalnosci, o ktérych tutaj mowa,
bylyby  udzielane ~w  sposéb  przejrzysty i
niedyskryminujgcy, w oparciu o kryteria umozliwiajace
wskazanie rozwigzania ogdélnie najkorzystniejszego pod
wzgledem ekonomicznym. W tym celu nalezy wigc
zbada¢, czy banki i inne instytucje finansowe maja
mozliwo$¢ wywierania presji konkurencyjnej na Posta.

Gléwnymi konkurentami Posta na rynku ustug platni-
czych sg banki i inne instytucje finansowe nieobjete prze-
pisami dyrektywy 2004/17/WE, gdyz nie s3 one podmio-
tami zamawiajagcymi w rozumieniu tej dyrektywy iflub
nie $wiadczg ushug finansowych wraz z ustugami poczto-
Wymi.

(15)

(17)

(18)

Metody platnosci oferowane przez banki s3 ogdlnie
bardziej atrakcyjne niz metody papierowe iflub gotéw-
kowe, a ponadto s3 one ogdlnie dostepne. Wedlug
danych GfK Hungaria (° liczba uzytkownikéw ustug
bankowosci internetowej wzrosta o 200 000 do korica
2010r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim do
poziomu 1 miliona uzytkownikéw, a dynamika wzrostu
ro$nie. Roéwnoczes$nie, wedlug danych z tego samego
zrodla, spada liczba oséb  preferujacych zalatwianie
spraw bankowych osobiScie — jedna czwarta wszystkich
klientéw przestala odwiedzaé¢ oddzialy bankéw w celu
zalatwienia spraw bankowych.

Rynkiem produktowym okre$lonym przez wnioskodawce
jest rynek uslug platniczych $wiadczonych przez insty-
tucje kredytowe oraz innych dostawcéw ustug platni-
czych, natomiast za odnosny rynek geograficzny uznaje
si¢ rynek ogdlnokrajowy. Wegierski organ ochrony
konkurencji (GVH) wskazal, ze chociaz nie dysponuje
pelnymi informacjami i danymi, aby moéc prawidlowo
i precyzyjnie zdefiniowaé rynek produktowy, definicja
odnos$nego rynku produktowego przedstawiona przez
wnioskodawce ,moze byé do przyjecia”. Jezeli chodzi
o rynek geograficzny, przy tym samym zastrzeZeniu
GVH wskazal, ze ,nie s3 mu znane zadne dowody
wskazujace, ze rynkiem geograficznym nie mialoby by¢
cale terytorium Wegier”.

Do celéw niniejszej decyzji nie bedzie dokonywane
dalsze rozréznienie rynku ustug platniczych na rynki
produktow detalicznych i hurtowych, gdyz wynik analizy
pozostaje w przewazajacym stopniu taki sam bez
wzgledu na to, czy opiera si¢ na wezszej czy Szerszej
definicji.

Odwolujac si¢ do stopnia koncentracji rynku platniczego,
wegierski organ ochrony konkurencji stwierdza, ze praw-
dopodobnie ,5-6 gléwnych bankéw, wraz z Magyar
Posta, posiada bardzo duzy faczny udzial w rynku deta-
licznych ustug platniczych i by¢ moze podmioty te
zagospodarowaly wigkszo$¢ rynku. Rynek hurtowy jest
by¢ moze mniej skoncentrowany ze wzgledu na obec-
no$¢ kilku innych instytucji finansowych”.

Ustugi umozliwiajgce wplate gotowki na rachunek platniczy
(optacanie rachunkdw i ekspresowe oplacanie rachunkéw)

Ustugi te pozwalaja klientom dokonywal platnosci za
nabyta ustuge lub towar. Sg one wykorzystywane przez
osoby prywatne do regulowania zobowigzan platniczych,
w szczegélnosci do dokonywania platnosci za ustugi
komunalne, telekomunikacyjne, finansowe, ubezpiecze-
niowe, uslugi zwigzane z dostawami do domu, do
placenia podatkéw itp.

(°) GfK Hungaria: ,Internet banking continues to gain ground” (Banko-

wos¢ internetowa nadal przybiera na sile), 3 listopada 2010 r. http://
www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/2010/
press_2010_11_03_h.pdf


http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/2010/press_2010_11_03_h.pdf
http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/2010/press_2010_11_03_h.pdf
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(20)

(1)

(24)

Gléwnym czynnikiem definiujacym odnosny rynek
produktowy jest ustalenie zakresu produktéw substytu-
cyjnych, czyli alternatywnych sposobéw regulowania
zobowigzan platniczych przez klientéw. Wnioskodawca
uznaje wigc, ze odno$ny rynek produktowy obejmuje
wplaty gotéwkowe na rachunki bankowe w bankach
lub za po$rednictwem bankomatéw (), platnosci karta
oraz przelewy miedzy rachunkami bankowymi (przelewy
proste oraz automatycznie realizowane polecenia
zaplaty).

Jezeli chodzi o zmiang wykorzystywanych metod plat-
nosci, wegierski organ ochrony konkurencji (GVH)
potwierdzil, ze ,gléwne przedsigbiorstwa komunalne
oraz inni dostawcy uslug zwykle oferuja rézne metody
platnosci swoim klientom z mozliwoscig latwego
przelaczania si¢ miedzy nimi. Jak si¢ wydaje, istnieje
réwniez tendencja do zachecania klientéw do korzystania
z elektronicznych metod platno$ci zamiast metod papie-
rowych i gotowkowych”. W tym kontekscie zauwaza si¢
wzrost korzystania z bankowosci internetowej. Jak wska-
zano jednak w motywie 9, do celéw niniejszej decyzji
dokladna definicja moze pozostal otwarta.

Udzial Posta w rynku ustug umozliwiajacych wplaty
gotowkowe na rachunki platnicze, obliczony jako
odsetek calego rynku zgodnie z definicja, wynosit (%)
391 % w 2007r, 3,88% w 2008r. i 414%
w 2009 r. Jezeli chodzi zaréwno o liczbe, jak i o
warto$¢, nalezy zauwazy¢, ze liczba transakeji realizowa-
nych przez Posta oraz ich warto§¢ zmalala w 2009 r.
w pordéwnaniu z poprzednimi dwoma latami (°).

Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazuja, iz
dzialalno§¢ Posta bezposrednio podlega konkurencji.

Ustugi umozliwiajgce wyplate gotéwki z rachunku platniczego

Ustugi umozliwiajace wyplaty gotéwkowe polegaja na
tym, ze posiadacz autoryzuje platno$¢ ze swojego
rachunku platniczego na rzecz strony trzeciej. W chwili
obecnej w zakres takich ustug wchodzi dostarczanie
gotéwki oraz ustuga wyplaty rent i emerytur. Gléwnymi
trasatami sa skarb panstwa i wladze samorzadowe wyko-
rzystujace to narzedzie do wyplaty zasitkéw rodzinnych,
$wiadczen socjalnych, zasitkow dla bezrobotnych itd.
W przypadku platnosci dokonywanych przez organy
wladzy odbiorca platnosci ma mozliwo$¢ otrzymania
kwot na rachunek bankowy lub otrzymania ich
w postaci przekazu pocztowego. W przypadku wyplat
rent i emerytur odbiorcy majg réwniez mozliwos¢ otrzy-
mania cz¢dci kwoty na swoj rachunek, a pozostalej czesci
w gotowce. W dowolnym momencie mozliwa jest
réwniez zmiana trybu wyplaty z dostarczenia gotowki

(’) Skrétowiec ATM oznacza Automated Teller Machine (bankomat).

(®) Udzialy w odno$nym rynku zostaly obliczone w stosunku do
facznej wartosci transakcji. Zob. s. 34 wniosku.

(®) Zob. s. 32 wniosku.

(25)

(26)

(27)

(28)

przez poczte na przelew bankowy i odwrotnie, na
podstawie prostego wniosku zlozonego do centralnego
zakladu krajowych emerytur i rent.

Pafistwo wegierskie, za posSrednictwem Narodowego
Banku Wegier, prowadzi polityke majacg na celu zmniej-
szenie liczby transakcji gotdwkowych i wspieranie
rozwoju elektronicznych metod platnosci oraz zwigzanej
z tym infrastruktury. Podmioty korporacyjne maja
obowiazek dokonywania platnosci za posrednictwem
rachunkéw platniczych, a wynagrodzenia urzednikéw
panstwowych sa przelewane na rachunki bankowe.
Wedtug badania (1°) przeprowadzonego niedawno przez
Narodowy Bank Wegier, obecnie polowe rent i emerytur
pochodzacych z kasy pafistwowej wyplaca si¢ za posred-
nictwem §rodkéw innych niz platnosci pocztowe,
a zgodnie z wnioskiem ('!) zaréwno liczba, jak i laczna
warto§¢ rent i emerytur wyplacanych za posrednictwem
Posta stale malata w ostatnich latach.

Z powyzszych wzgledow przekazanie platnodci miedzy
rachunkami platniczymi (przekazy zwykle i przekazy
grupowe), wyplaty gotéwkowe dokonywane za pomocg
kart bankowych w bankomatach i terminalach platni-
czych (1?), jak réwniez wyplaty gotéwkowe w okienku
bankowym sg uznawane za odno$ny rynek produktowy
w przypadku ustug umozliwiajacych wyplate gotowki
z rachunku platniczego.

W przypadku powyzszych ustug, do celéw platnosci na
rzecz os6b posiadajacych rachunek bankowy, platnosci
dokonywane miedzy rachunkami platniczymi (transakcje
zwykle oraz przekazy grupowe, w przypadku ktérych
z jednego rachunku dokonywane sa platnosci na rzecz
kilku oséb) mozna uznaé¢ za produkty substytucyjne.
Réwniez w tym przypadku na potrzeby niniejszej decyzji
dokladna definicja moze pozostaé otwarta.

Udzial Posta w rynku uslug umozliwiajacych wyplate
gotéwki z rachunku platniczego, obliczony jako procent
ogbélu ustug  substytucyjnych, wynosit (**) 2,44 %
w 2007 r., 2,49 % w 2008 r. i 2,61 % w 2009 r. Jezeli
chodzi zaréwno o liczbe, jak i o warto$é, nalezy odno-
towad, iz liczba oraz laczna warto$¢ transakcji realizowa-
nych przez Posta wykazywaly tendencje spadkows
w ostatnich trzech latach, dla ktérych dostepne s
dane, a mianowicie 2007, 2008 i 2009 (14).

Do celow niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazujg, iz
dzialalnos$¢ Posta bezposrednio podlega konkurencji.

(9) Narodowy Bank Wegier ,Nothing is Free: a survey of the social
costs of the main payment instruments in Hungary” (Nie ma nic
za darmo: badanie kosztéw spolecznych gléwnych instrumentéw
platniczych na Wegrzech), dr Aniko Turjan, Eva Diveki, Eva Keszy-
Harmath, Gergely Koczan, Kristof Takacs, Occasional Paper 93,
2011.

(") Zob. s. 35 i 36 wniosku.
() Skrétowiec POS oznacza Point of Sale (punkt sprzedazy).
() Odnos$ne udzialy w rynku zostaly obliczone w relacji do lacznej

wartoci transakcji. Zob. s. 36 wniosku.

(**) Zob. s. 35 i 36 wniosku.



23.12.2011

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

L 343/81

(30)

(1)

(32)

(33)

(34)

(35)

(37)

Przekazy pienigzne

Swiadczone przez Posta ustugi w zakresie przekazow
pienieznych sa ogdlnie wykorzystywane w przypadku
platnoéci dokonywanych miedzy osobami indywidual-
nymi. Odno$nymi uslugami s3 przekazy pieni¢zne
krajowe i przekazy pienigzne zagraniczne $wiadczone
przez Posta we wlasnym imieniu oraz przekazy
pienigzne Western Union dostgpne w wymiarze
krajowym i zagranicznym jako sposob przesylania
pienigdzy w czasie rzeczywistym.

W przypadku przekazéw krajowych dokonywanych
zarbwno w imieniu wlasnym Posta, jak i w imieniu
Western Union, wnioskodawca uznaje, ze transakcje
miedzy rachunkami platniczymi sg substytutami dla
przekazéw pieni¢znych, w przypadku gdy odbiorca plat-
nosci posiada rachunek platniczy. W konsekwencji rynek
dokonywanych na Wegrzech platnosci miedzy rachun-
kami mozna uznaé za odno$ny rynek produktowy
w przypadku krajowych przelewéw pienigznych, mimo
iz dokladna definicja moze pozostaé otwarta.

Odpowiednio obliczone udzialy Posta w rynku w latach
2007, 2008 i 2009 wyniosly ponizej 1 %.

W przypadku miedzynarodowych przekazéw pienigz-
nych dzialalno$¢ prowadzona przez Posta i Western
Union uznano za bliskie substytuty. Ponadto platnosci
dokonywane za posrednictwem rachunkéw platniczych
sa uznawane za produkty substytucyjne, w zwiazku
z czym wnioskodawca uznaje platnosci transgraniczne
dokonywane miedzy rachunkami platniczymi za
odno$ny rynek produktowy. Dokladna definicja rynku
wlasciwego moze jednak pozostaé otwarta.

Udzial Posta w rynku, obliczony na tej podstawie,
wynosit 0,5 % w latach 2007, 2008 i 2009.

Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazuja, iz
dzialalnos$¢ Posta bezposrednio podlega konkurencji.

Uslugi realizowane w imieniu innych podmiotéw

Whiosek o wylaczenie dotyczy réwniez niektorych
rodzajéow dzialalnoéci Posta realizowanych w imieniu
innych podmiotéw w zwiazku z okre$lonymi ustugami
finansowymi, w przypadku ktérych Posta wystepuje
w roli posrednika.

Posrednictwo w zakresie rachunkow biezgcych oraz pokrewnych
produktow i ustug

Whiosek o wylgczenie obejmuje posrednictwo w zakresie
rachunkéw biezgcych oraz pokrewnych produktéw
i ustug, a mianowicie: obstuge rachunkéw oséb indywi-
dualnych i firm oferowana w imieniu instytucji kredyto-
wych, w tym przyjmowanie i przekazywanie zlecen plat-
niczych do realizacji, jak réwniez ustugi po$rednictwa
w zakresie lokat na zadanie i oraz lokat terminowych
powiazanych z rachunkiem bankowym.

(38)

(39)

(40)

(42)

Produkty i ustugi finansowe oferowane przez Posta jako
posrednika sg $wiadczone przez Erste Bank i OTP Bank.
Posta oferuje ponadto produkty depozytowe w swoim
wiasnym imieniu.

W dotychczasowej praktyce Komisji (1°) rozrdézniano
bankowos¢ detaliczng i bankowos¢ korporacyjng. Banko-
wo$¢ detaliczna jest definiowana jako ogét ustug banko-
wych na rzecz oséb fizycznych i bardzo malych
podmiotéw gospodarczych, natomiast bankowos¢ korpo-
racyjna obejmuje ogdlnie uslugi bankowe na rzecz
duzych klientéw korporacyjnych oraz malych i
Srednich przedsi¢biorstw. W poprzednich decyzjach (19)
dotyczacych sektora bankowosci detalicznej Komisja nie
rozstrzygala jednak, czy poszczegdlne produkty banko-
wosci detalicznej stanowig odrebne rynki produktowe,
czy tez kilka produktéw bankowosci detalicznej moze
stanowi¢ cze¢s$¢ jednego odnosnego rynku produktowego.

Odnosny rynek produktowy nalezy wyréznia¢é na
podstawie miejsca w fancuchu dystrybucji (wyzszy
szczebel — oferowanie rachunkéw biezacych wraz
z powiazanymi produktami i uslugami oraz nizszy
szczebel — poSrednictwo w zakresie rachunkéw biezacych
wraz z powiazanymi produktami i uslugami).
W przypadku dzialalnosci polegajacej na posrednictwie
w  zakresie detalicznych rachunkéw platniczych za
odnosny rynek produktowy mozna uznaé rynek posred-
nictwa w zakresie detalicznych rachunkéw biezacych
i produktéw depozytowych. W przypadku dzialalnosci
polegajacej na posrednictwie w zakresie korporacyjnych
rachunkéw platniczych za odnosny rynek produktowy
mozna uznaé rynek posrednictwa w zakresie korporacyj-
nych rachunkéw biezacych i produktéw depozytowych.
Zgodnie z motywem 9 niniejszej decyzji, nie zachodzi
jednak konieczno$¢ definiowania rynku wiasciwego.

Whioskodawca definiuje rynek geograficzny jako cale
terytorium Wegier. Wegierski organ ochrony konkurencji
(GVH) potwierdzil, ze ,do celéw niniejszego przypadku,
wszystkie instytucje finansowe obecne na Wegrzech
prowadzg swoja dzialalno$¢ w skali calego kraju; nie
ma oznak odchylenia regionalnego w zadnym
z aspektow S$wiadczenia ustlug finansowych”. Ponadto
w dotychczasowej praktyce Komisji (') w  zwigzku
z rynkami finansowymi uznawano, Ze odno$ny rynek
geograficzny ma zasieg krajowy ze wzgledu na odmienne
warunki konkurencji w ramach poszczegdlnych parnstw
cztonkowskich oraz znaczenie sieci oddziatéw.

Udzialy Posta w rynku, obliczone na podstawie powy-
zszych informacji, przedstawiaja si¢  nastgpujaco:
w przypadku detalicznych rachunkéw biezacych i lokat
- 1,45% w 2007r, 1,38% w 2008r. i 1,51%
w 2009 r., natomiast na rynku rachunkéw biezacych
i lokat dla firm udzialy Posta w rynku w latach 2007,
2008 i 2009 byly znikome (0 %). Liczby te wskazuja, ze
udzialy w rynku w przypadku posrednictwa zwigzanego
z tymi ustugami finansowymi sg réwniez niskie.

(1) Sprawa COMP|M.5384- BNP PARIBAS/FORTIS, s. 3.

(*6) Sprawa COMP/M.4844, Fortis:ABN AMRO Assets.
(17) Sprawy COMP/M.2225 FORTIS/ASR, s. 3, COMP/M.5075 Vienna

Insurance
COMP/M.5384- BNP PARIBAS/FORTIS, s. 15.

Group[Erste  Bank  Versicherungssparte  oraz
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Pozostala cze$¢ rynku dziels miedzy siebie pozostale
banki i instytucje finansowe, ktére nie podlegaja prze-
pisom dyrektywy 2004/17[WE.

W swoim badaniu bankowosci detalicznej z 2009 r. (18)
wegierski organ ochrony konkurencji (GVH) ustalil, ze na
Wegrzech nie istnieja powazne przeszkody utrudniajgce
zmiang¢ rachunku, a ponadto zaobserwowano, ze
wskaznik sklonnosci do zmiany rachunkéw biezacych
jest jednym z najwyzszych w  pordwnaniu z
pozostalymi panstwami cztonkowskimi UE.

Przeciwwage dla zalet rozleglej sieci Posta stanowi
rosngce znaczenie bankowosci internetowej.

Wedlug badania (!°) dotyczacego czynnikdw wply-
wajacych na wybdr banku przez klientéw najwazniej-
szymi czynnikami okazaly si¢ rzetelno$¢ i zaufanie,
bliskos¢ i dostgpnos¢ (w tym dostepno$¢ sposobdéw
dokonania wyplaty gotéwki) oraz jako$¢ obstugi.
Whioski te znalazly réwniez swoje potwierdzenie
w wynikach badania (2) dotyczacego ustug finansowych
i ustug zwigzanych z rachunkiem biezgcym. Wedlug tego
zrédla najwazniejszym aspektem przy wyborze banku
jest koszt oraz renoma, podczas gdy latwy dostgp (m.in.
rozlegla sie¢) wydaja si¢ mie¢ mniejsze znaczenie. Za
wazne uznano ponadto réwniez spektrum ustug banko-
wych, czyli dostepnos¢ szerokiej oferty ustug bankowych,
jak réwniez wysoka jako$¢ obslugi. Z tego wzgledu, choé
Posta posiada rozlegla sied, inne kryteria okreslone przez
klientéw jako istotne (renoma banku, ustugi bankowe,
jako$¢ obslugi) stanowia przeciwwage przy wyborze
banku. Klienci, ktérych potrzeby obejmuja szeroki zakres
ustug, niechgtnie braliby wigc pod uwage wybér konta
pocztowego lub zmiang na konto pocztowe, ktére nie
oferuje tradycyjnego zakresu ustug.

Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazuja, iz
dzialalno§¢ Posta bezposrednio podlega konkurencji.

Posrednictwo kredytowe

Dzialalno$¢ ta polega na posrednictwie przy kredytach
udzielanych przez strony trzecie, w przypadku ktérych

('%) Switching in case of certain financial products for retail and small

entrepreneurial clients — Sector Inquiry — Final Report (Zmiana
korzystania z niektérych produktéw finansowych dla klientéw deta-
licznych i drobnych przedsigbiorcéw — Badanie sektorowe — Raport
konicowy), 5 lutego 2009 r, GVH - wegierski organ ochrony
konkurencji. GVH zrealizowal to badanie dotyczace zmiany
bankéw za okres 2002-2006.

Switching in case of certain financial products for retail and small
entrepreneurial clients — Sector Inquiry — Final Report (Zmiana
korzystania z niektérych produktéw finansowych dla klientow deta-
licznych i drobnych przedsigbiorcéw — Badanie sektorowe — Raport
konicowy), 5 lutego 2009 r, GVH — wegierski organ ochrony
konkurencji, a takze powigzane badanie tla sytuacji ,Information
and experience related to switching between banks” Summary
analysis of the customer market (Informacje i do$wiadczenia
zwigzane ze zmiang bankéw - Podsumowanie analizy rynku
klientéw), Millward Brown, wrzesien 2006 r.

Posta wystepuje jako posrednik wielu ustug specjalnych.
Posta oferuje produkty kredytowe (bez wymogu zabez-
pieczenia na majgtku ruchomym bgdz na nieruchomo-
Sciach) udzielane klientom detalicznym przez Erste Bank,
natomiast w sektorze przedsigbiorstw Posta oferuje
produkt Magyar Fejlesztesi Bank, wystepujac jako
posrednik wielu ustug specjalnych.

Ustugi, o ktérych tutaj mowa, mozna podzieli¢ na wiele
réznych sposobéw, wedlug czynnikéw takich jak cel, na
ktéry zaciagany jest kredyt lub typowy klient (konsu-
menci, MSP, wigksze przedsiebiorstwa lub administracja
publiczna). Z tego wzgledu detaliczne posrednictwo
kredytowe i korporacyjne posrednictwo kredytowe
mozna uzna¢ za odrebne rynki produktowe.

Rynek produktowy dla detalicznego posrednictwa kredy-
towego zostal zdefiniowany przez wnioskodawce jako
rynek  nieograniczonych  kredytéw  hipotecznych
i kredytéw indywidualnych, udzielanych zaréwno
w wegierskich forintach, jak i w walutach obcych. Nie
stoi to w sprzecznoSci z dotychczasowa praktyka
Komisji ('), zgodnie z ktéra Komisja nie rozstrzygala,
czy poszczegblne produkty bankowosci detalicznej
stanowig odrebne odnosne rynki produktowe, czy tez
kilka produktéw bankowosci detalicznej moze stanowié
cz¢$¢ jednego odnosnego rynku produktowego.

W sektorze przedsigbiorstw Posta oferuje tylko jeden
rodzaj produktu kredytowego dla przedsigbiorstw.
Produkt ten jest oferowany standardowo przez inne
instytucje finansowe (np. spéldzielcze kasy oszczedno-
Sciowe). Posta oferuje ten produkt w 45 wyznaczonych
placéwkach, lecz nie w calej swojej sieci. Odnosny rynek
produktowy dla sektora przedsigbiorstw obejmuje
zdaniem wnioskodawcy kredyty dla MSP oferowane
przez instytucje kredytowe. Jak wskazano jednak
w motywie 9, do celéw niniejszej decyzji dokladna defi-
nicja rynku moze pozostaé otwarta.

Rynkiem geograficznym jest cale terytorium Wegier,
zasadniczo z tych samych powodéw co powody wska-
zane w motywie 41.

Udzial Posta w rynku kredytéw detalicznych zgodnie
z definicja wynosit ponizej 0,5 % w latach 2007, 2008
i 2009, podczas gdy udzial w rynku kredytéw dla przed-
sicbiorstw w tych samych latach byt znikomy (0 %).
Dostepne dane wskazuja, ze udzialy Posta w tych
rynkach, przy waskiej definicji, sa tak male, zZe w rynku
zdefiniowanym szerzej Posta bedzie mie¢ jeszcze
mniejsze udzialy.

Pozostala cz¢$¢ rynku dziely miedzy siebie pozostale
banki i instytucje finansowe, ktore nie podlegaja prze-
pisom dyrektywy sektorowej. W latach 2007, 2008
i 2009 laczny udzial w rynku (?2) pierwszych trzech

(%9 Ipsos: Financial services, current account services, Summary of the
survey of retail customers (Ustugi finansowe, ustugi w zakresie
rachunkéw biezacych, Podsumowanie wynikéw badania wsrdd
klientow detalicznych), styczen 2009 r.

(*') Sprawa COMP/M.4844, Fortis/ ABN AMRO Assets.
(*?) Zgodnie z informacjami uzupelniajagcymi przekazanymi przez
wnioskodawce w piSmie z dnia 2 wrze$nia 2011 r.
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konkurentéw wynosit odpowiednio 52,54 %, 51,39 %
i 54,27 % w rynku kredytéw detalicznych oraz odpo-
wiednio 42,69 %, 47,36 % i 48,07 % w rynku kredytéw
dla przedsigbiorstw.

(55) Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazujg, iz
dzialalno$¢ Posta bezposrednio podlega konkurenciji.

Posrednictwo i akceptacja kart platniczych wydanych przez
instytucje kredytowe

(56) Posta oferuje karty kredytowe wydawane przez Erste
Bank Zrt. Pod wzgledem warunkéw oraz oferowanych
ustug produkt ten jest standardowsg kartg kredytowa.

(57) W odniesieniu do kart debetowych Posta dziala jako
posrednik obstugujacy firmowe oraz detaliczne karty
bankowe powigzane z rachunkami biezgcymi. Posta
dziala jako posrednik wielu ustug specjalnych, natomiast
ustuga jest dostarczana przez Erste Bank Hungary Nyrt.
Oferowane karty to standardowe karty debetowe.

(58) Jezeli chodzi o akceptacje kart platniczych, placéwki
pocztowe sa wyposazone w terminale platnicze umozli-
wiajace wyplaty gotéwkowe za pomoca kart bankowych.
Whioskodawca twierdzi, ze z perspektywy klientow te
samg ustluge (pobranie gotéwki) mozna uzyskal za
pomoca wyplaty gotéwkowej w okienku bankowym
lub w innym terminalu platniczym prowadzonym
przez strony trzecie i znajdujacym si¢ w lokalizacjach
innych niz placéwki pocztowe, a tym samym produkty
te s3 substytutami.

(590 W przeszlosci Komisja wyrdznita () dwa glowne
rodzaje dzialalnosci dotyczace kart platniczych: po
pierwsze — wydawanie kart osobom indywidualnym
i przedsigbiorstwom, a po drugie — pozyskiwanie hand-
lowcoéw  akceptujgcych  platnosci  kartami. Ponadto
w ramach dzialalnosci dotyczacej wydawania kart platni-
czych, w swoich poprzednich decyzjach (**) Komisja
omawiala mozliwo$¢ wyrdzniania réznych typéw kart,
jednak ostatecznie dokfadna definicja pozostala otwarta.

(60) Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji uwzglednione zostang trzy rynki produk-
towe, a mianowicie: rynek kart kredytowych, rynek kart
debetowych i rynek akceptacji kart.

(61) W odniesieniu do rynku akceptacji kart rynek produk-
towy zdefiniowany przez wnioskodawce nie jest rynkiem
ogolnie definiowanym w poprzednich decyzjach Komisji
wymienionych w motywie 59. ,Pierwotny” rynek akcep-
tagji kart to rynek obejmujagcy  handlowcow
akceptujacych platnosci  kartami. Innym mozliwym
rynkiem akceptacji kart kredytowych jest rynek

(*%) Sprawa COMP/M.5241, American Express/Fortis/Alpha Card.

(**) Sprawy COMP/M. 3894 Unicredito/HVB; COMP/M.2567 Nord-
banken/Postgirot; COMP/M. 3740 Barclays Bank/Foerenngsspar-
banken[JV, COMP/M. 4844 FortisfABN AMRO Assets, COMP/M.
5241 American Express/Fortis/Alpha Card.

obejmujacy banki oferujace takim handlowcom ustugi
akceptacji kart. Jak potwierdzit jednak wegierski organ
ochrony konkurencji (GVH) (¥*), w przypadku Posta,
bioragc  pod uwage, ze urzadzenia instalowane
w punktach sprzedazy funkcjonuja jako bankomaty
dwoch bankéw, dla ktérych Posta pelni role posrednika,
,Magyar Posta miala prawdopodobnie racje, przedsta-
wiajgc  dane dotyczace koncentracji w  oparciu
o koncentracj¢ liczby dzialajacych bankomatow”.

(62) W odniesieniu do rynku geograficznego poprzednie
sprawy prowadzone przez Komisj¢ (2°) wskazywaly, ze
rynek kart platniczych nadal ma zasigg krajowy, chociaz
Komisja przyznawala, ze moze istnie¢ mozliwos¢ rozsze-
rzenia rynku w przyszlosci. W niniejszym przypadku
rynek geograficzny definiuje si¢ jako cale terytorium
Wegier.

(63) W latach 2007-2009 udzial Posta wynosit ponizej 1 %
w rynku kart kredytowych, ponizej 3 % w rynku kart
debetowych i ponizej 6 % w rynku akceptowania kart,
zgodnie z definicja wnioskodawcy.

(64) Wedlug wegierskiego organu ochrony konkurengji (¥/),
zgodnie z niedawnym badaniem przeprowadzonym
przez ten organ oraz Narodowy Bank Wegier, wirdd
lacznej liczby 24 bankéw emitujacych karty debetowe
catkowity udzial pierwszych 5 bankéw w rynku kart
debetowych wynosi w przyblizeniu 82 %. Wedlug tego
samego Zrodla, rynek kart kredytowych jest mniej skon-
centrowany; sposréd 18 bankéw wydajacych karty
kredytowe pierwsze 7 bankéw posiada laczny udzial
w rynku wynoszacy 68 %. Ponadto zgodnie z
wnioskiem, w sektorze akceptacji kart poziom koncen-
tracji jest wysoki — trzy czwarte lacznej liczby banko-
matéw bylo prowadzonych przez cztery banki.

(65) Ze wzgledu na niskie udzialy Posta w rynku oraz obec-
no$¢ innych bankéw i instytucji finansowych, ktére
wywieraja presje konkurencyjng na dzialalnos¢ Posta,
mozna wysnu¢ wniosek, ze do celéw niniejszej decyzji
i bez uszczerbku dla prawa konkurencji nalezy uznaé, ze
czynniki te wskazujg, iz dzialalno§¢ Posta bezposrednio
podlega konkurencji.

Posrednictwo w  zakresie inwestycji i oszczgdnosci celowych
w imieniu innych podmiotéw

(66) Ta kategoria ustug obejmuje sprzedaz instrumentéw
finansowych oraz wprowadzanie do obrotu specjalnych
produktéw inwestycyjnych. Oferowane instrumenty
finansowe to skarbowe papiery wartosciowe, fundusze
inwestycyjne Erste Befektetesi Zrt, inne papiery warto-
Sciowe oraz specjalny produkt oszczednoSciowy na
cele budowlane oferowany w imieniu Fundamenta

(**) OdpowiedZ GVH z dnia 15.9.2011 r. na pismo Komisji zawierajace

prosbe o informacje z dnia 8.8.2011 r.

(%6) Sprawy COMP/M. 3740, Barclays Bank/Foereningssparbanken/JV
oraz COMP/M. 2567 Nordbanken/Postgirot.

(¥”) Odpowiedz GVH z dnia 15.9.2011 r. na pismo Komisji zawierajace
prosbe o informacje z dnia 8.8.2011 r.
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Lakaskassza Zrt. oraz OTP Lakastakarekpenztar Zrt.,
w przypadku ktorych Posta dziala w charakterze posred-
nika.

(67) W poprzednich przypadkach Komisja nie rozstrzygata,
czy kazda z tych uslug moglaby tworzy¢ odrebny
rynek produktowy (25). W tym przypadku definicja pozo-
stanie otwarta, gdyz uslugi $wiadczone przez Posta
w charakterze posrednika nie powodujg zagrozenia dla
konkurencji bez wzgledu na rozwazang alternatywna

definicje rynku.

(68) W odniesieniu do zasiegu geograficznego Komisja
uwzglednita (%), ze wigkszo$¢ segmentéw rynku ma
zasigg miedzynarodowy, jednak niektére z nich zostaly
poddane analizie z perspektywy krajowej (3°). Dokladna
definicja rynku geograficznego pozostanie otwarta, a w
niniejszym przypadku za rynek geograficzny uznane
zostanie terytorium Wegier.

(69) W latach 2007-2009 udzial Posta w rynku wynosit
ponizej 4 % na rynku skarbowych papieré6w wartoscio-
wych, miedzy 3 % a 9 % na rynku jednostek funduszy
inwestycyjnych, ponizej 2 % na rynku obligacji oraz
ponizej 4 % na rynku produktéw oszczednosciowych
na cele budowlane.

(70) Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazuja, iz
dzialalno$¢ Posta bezposrednio podlega konkurencji na
rynku inwestycyjnym.

Posrednictwo w zakresie produktow ubezpieczeniowych

(71)  Posta oferuje ubezpieczenia na Zycie w imieniu Magyar
Posta Eletbiztosito Zrt. oraz ubezpieczenia inne niz na
zycie w imieniu Magyar Posta Biztosito Zrt.

(72) W swoich poprzednich decyzjach (*') Komisja wyr6znita
trzy  szerokie  kategorie  rodzajow  ubezpieczen,
a mianowicie: ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
inne niz na zycie i reasekuracje. Ponadto zaobserwo-
wano, ze po stronie popytu ubezpieczenia na zycie
oraz ubezpieczenia inne niz na zycie mozna podzieli¢
dalej na tyle poszczegdlnych rynkéw produktowych, ile
jest  réznych  rodzajéow  ubezpieczanych  ryzyk.
W odniesieniu do ubezpieczen na zycie w poprzednich
decyzjach Komisja uwzglednila nastgpujace segmentacje:
indywidualne ubezpieczenia na zycie, grupowe ubezpie-
czenia na zycie, ubezpieczenia kapitalowe lub,
w odmiennym ujeciu, indywidualna ochrona ubezpiecze-
niowa, grupowa ochrona ubezpieczeniowa, emerytury
indywidualne,  emerytury  grupowe,  oszczednosci
i inwestycje (*2). W odniesieniu do ubezpieczen innych
niz na zycie Komisja w przeszlosci uwzglednila miedzy

(*%) Sprawa COMP/M.3894, Unicredito/HVB, sprawa COMP/M.5384
BNP Paribas/FORTIS.

(%) Sprawa COMP/M. 2225, Fortis/ASR, COMP/M.1172, Fortis
AG/Generale Bank.

(*%) Sprawa COMP/M. 4155, BNP Paribas/BNL.

(') Sprawa COMP:M. 4284, AXA/Winterthur, sprawa COMP/M. 5384
BNP Paribas/FORTIS.

(*?) Sprawa COMP[4047 Aviva/Ark life, sprawa COMP/M.4284 Axa/
Winterthur, sprawa COMP/M.4701 Generali/PPF Insurance Business.

innymi ubezpieczenia komunikacyjne, od pozaru, trans-
portowe, zdrowotne, majatkowe, odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej, wypadkowe, ubezpieczenie na wypadek
sporéw sadowych, od wypadkéw przy pracy oraz ubez-
pieczenie kredytu (*3). Wzgledy dotyczace strony podazy
powinny jednak skutkowaé uwzglednieniem szerszych
rynkéw produktowych. Do celéw niniejszej decyzji
dokladna definicja rynku produktowego moze pozostaé
otwarta.

(73) W przeszlosci Komisja analizowala réwniez dystrybucje
produktéw ubezpieczeniowych i potwierdzila, ze rynek
wlasciwy dla dystrybucji ubezpieczen na zycie lub pozos-
tatych rodzajow ubezpieczen obejmowalby wszystkie
kanaly dystrybucji zewnetrznej (tzn. nalezace do stron
trzecich lub niebedace wihasnosciag danego podmiotu),
jak np. brokerzy, agenci i inni pos$rednicy (*4). Do
celéw niniejszej decyzji dokladna definicja rynku produk-
towego moze pozostal otwarta.

(74) W odniesieniu  do rynku geograficznego Komisja
w swoich poprzednich decyzjach (°) okreslifa rynki
ubezpieczent na zycie jako rynki o zasiegu krajowym ze
wzgledu na krajowe kanaly dystrybucji, utrwalona struk-
ture rynku, ograniczenia fiskalne oraz odmienne systemy
regulacyjne. To samo podejScie zostanie zastosowane
w niniejszym przypadku, a za rynek geograficzny
zostanie uznane cale terytorium Wegier.

(75) W latach 2007-2009 udzial Posta w rynku wynosit
ponizej 5% (*) na rynku ubezpieczenn na Zycie oraz
ponizej 1 % (>’) na rynku pozostalych rodzajéw ubezpie-
czef. Liczby te wskazuja, ze wudzialy w rynku
w  przypadku posrednictwa ubezpieczeniowego s3
réwniez niskie.

(76) W tych samych latach laczne udzialy w rynku pierw-
szych  trzech konkurentéw wynosily odpowiednio
52,29 %, 51,08 % i 50,1 % na rynku ubezpieczen na
zycie oraz odpowiednio 54,84 %, 52,56 % i 51,66 %
na rynku ubezpieczen innych niz na zycie.

(77) Do celéw niniejszej decyzji i bez uszczerbku dla prawa
konkurencji nalezy uznaé, ze czynniki te wskazuja, iz
dzialalno$¢ Posta bezposrednio podlega konkurencji na
rynku ubezpieczeniowym.

IV. WNIOSKI

(78) W S$wietle czynnikow przeanalizowanych w motywach
11-77 nalezy uznal, ze warunek bezposredniego podle-
gania konkurencji, okreslony w art. 30 ust. 1 dyrektywy
2004/17[WE, jest spelniony na Wegrzech w odniesieniu
do nastepujacych rodzajow dzialalnosci:

a) ustugi umozliwiajgce wplate gotowki na rachunek
platniczy;

(*) Sprawa COMP/M.4284, Axa/Winterthur, sprawa COMP/M.4701

Generali/PPF Insurance Business, sprawa COMP/M.2676 Sampo|
Vama(IF Holding[JV.

(**) Sprawa COMP/M.4284 AXA|Winterthur, sprawa COMP/M.4844
Fortis/ ABN AMRO Assets.

(*%) Sprawa COMP/M. 5075 Vienna Insurance Group/Erste Bank Versi-
cherungssparte; COMP/M.4844 Fortis) ABN AMRO Assets.

(*%) Udziat w rynku obliczony na podstawie przypisanych sktadek.

(%) Idem 36.
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(79)

b) ustugi umozliwiajace wyplate gotowki z rachunku
platniczego;

¢) przekazy pienigzne;

d) posrednictwo w zakresie rachunkéw biezacych oraz
pokrewnych produktéw i ustug;

¢) posrednictwo kredytowe;

f) posrednictwo i akceptacja kart platniczych wydanych
przez instytucje kredytowe;

g) posrednictwo w zakresie inwestycji i oszczednosci
celowych w imieniu innych podmiotéw;

h) posrednictwo w zakresie produktéw ubezpieczenio-
wych.

Poniewaz warunek nieograniczonego dostgpu do rynku
jest rowniez spelniony, dyrektywa 2004/17/WE nie
powinna mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy podmioty
zamawiajace udzielajg zamoéwien majgcych na celu
umozliwienie $wiadczenia uslug  wyszczegdlnionych
w motywie 78 na Wegrzech ani gdy organizowane sg
konkursy na prowadzenie takiej dzialalnosci na
Wegrzech.

Uslugi finansowe $wiadczone przez Posta majg charakter
pomocniczy wzgledem ustug pocztowych zgodnie z art.
6 ust. 2 lit. b) dyrektywy 2004/17|WE. Ustugi pocztowe
$wiadczone przez Posta nie podlegaja przedmiotowemu
wnioskowi o wylaczenie, co oznacza, ze do tych
rodzajow dzialalnoci nadal stosujg si¢ przepisy dyrek-
tywy 2004/17/WE. W tym kontekscie przypomina sie,
ze zaméwienia publiczne obejmujace kilka rodzajow
dzialalnosci sa traktowane zgodnie z art. 9 dyrektywy
2004/17/WE. Oznacza to, ze kiedy podmiot zama-
wiajacy udziela zaméwien ,mieszanych”, tzn. zamdowien
sluzacych  do  prowadzenia zaréwno  dzialalnosci
wylaczonej ze stosowania dyrektywy 2004/17/WE, jak
dzialalnosci niewylaczonej, nalezy uwzgledni¢ rodzaje
dzialalnosci stanowigce gléwny przedmiot zaméwienia.
W przypadku takich zaméwien mieszanych, jezeli
celem jest zasadniczo wsparcie dzialalno$ci pocztowej,
stosuje si¢ przepisy dyrektywy 2004/17/WE. Jezeli obiek-
tywne okreslenie gtéwnego rodzaju dziatalnosci bedacego
przedmiotem zaméwienia nie jest mozliwe, zamdowienia
udziela si¢ zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w art. 9
ust. 2 i 3 dyrektywy 2004/17/WE.

Niniejsza decyzja zostala podjgta w oparciu o stan
faktyczny i prawny zachodzacy w okresie od lipca do
pazdziernika 2011 r., ustalony na podstawie informacji

przedlozonych przez Magyar Posta oraz wegierski
organ ochrony konkurencji. Decyzja ta moze zostaé
zmieniona, jezeli nastgpig istotne zmiany stanu prawnego
lub faktycznego, ktére spowoduja, iz warunki stosowania
art. 30 ust. 1 dyrektywy 2004/17/WE przestang by¢
spelniane.

82) Srodki przewidziane w niniejszej decyzji s3 zgodne
z opinia Komitetu Doradczego ds. Zamoéwien Publicz-
nych,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

Dyrektywa 2004/17/WE nie ma zastosowania w odniesieniu do
zaméwienl udzielanych przez podmioty zamawiajace w celu
umozliwienia $wiadczenia nastgpujacych ustug na Wegrzech:

a) ustugi umozliwiajace wplate gotowki na rachunek platniczy;

b) ustugi umozliwiajace wyplate gotéwki z rachunku platni-
czego;

¢) przekazy pienigzne;

d) posrednictwo w zakresie rachunkéw biezacych oraz pokrew-
nych produktéw i ustug;

¢) posrednictwo kredytowe;

f) posrednictwo i akceptacja kart platniczych wydanych przez
instytucje kredytowe;

g) posrednictwo w zakresie inwestycji i oszczednosci celowych
w imieniu innych podmiotéw;

h) posrednictwo w zakresie produktéw ubezpieczeniowych.

Artykut 2

Niniejsza decyzja jest skierowana do Republiki Wegierskiej
zgodnie z Traktatami.

Sporzadzono w Brukseli dnia 16 grudnia 2011 r.

W imieniu Komisji
Michel BARNIER
Czlonek Komisji



