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KOMITET REGIONOW

— Przyjmuje z zadowoleniem opracowanie europejskiego planu dzialan na rzecz administracji elektro-
nicznej na lata 2011-2015. Priorytety tego planu — uslugi transgraniczne, wzmocnienie pozycji
uzytkownika, ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego (ang. PSI), e-uczestnictwo,
jednolity rynek internetowy, ekologiczna administracja i interoperacyjno$¢ — to dziedziny, w ktérych
wladze lokalne i regionalne s3 jednoczesnie podmiotami, dostawcami i beneficjentami.

— Przyjmuje z zadowoleniem starania organéw UE o wzmocnienie pozycji obywateli i przedsigbiorstw
dzigki wykorzystywaniu ustug administracji elektronicznej, poprawie dostepu do informacji publicz-
nych i wigkszej przejrzystoici. Za wlasciwe uznaje dazenie do zwigkszenia uczestnictwa obywateli
w procesie ksztalttowania polityki, zwigkszenia mobilno$ci w ramach jednolitego rynku oraz zmniej-
szenia obciazenia administracyjnego obywateli.

— Podkresla, ze europejski plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej moze znaczaco przyczynié
si¢ do zmniejszenia przepasci cyfrowej i do realizacji celow strategii ,Europa 2020”, a takze do
zaspokojenia szeregu istotnych potrzeb spotecznych, kulturalnych i gospodarczych obywateli europej-
skich.

— Podkresla, ze oprogramowanie otwarte odnosi coraz wigksze sukcesy na rynku, a otwarte standardy
i otwarte interfejsy sa takze gléwnymi rozwigzaniami umozliwiajgcymi przekazywanie
i wykorzystywanie informacji oraz interoperacyjno$¢ w ramach wielu organizacji, systemow
i urzadzen.
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inteligentnej, ~ zréwnowazonej i

I.  ZALECENIA POLITYCZNE

Spofeczefistwo informacyjne przyniosto ogromne przyspie-
szenie postepu spoleczno-gospodarczego. Uwzgledniajac ten
fakt, wszystkie pafistwa i regiony na calym Swiecie wlgczajg
wspieranie spoleczenstwa informacyjnego do swoich planow
rozwojowych oraz, poprzez dzialania wladz publicznych, starajg
si¢ przyspieszy¢ tworzenie infrastruktury dla technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (TIK), wspieraja tworzenie tresci,
zwigkszajg szybkos$¢ §wiadczenia ustug i pomagaja obywatelom
w wigkszym stopniu korzysta¢ z tych mozliwosci. Pod tym
wzgledem Europa nalezy do $wiatowych lideréw i jej program
nalezaloby wzmocni¢ dzigki udzialowi wiladz lokalnych
i regionalnych.

Europejski plan dziala na rzecz administracji elektronicznej na
lata 2011-2015 trzeba postrzegal jako konkretng realizacje
celow inicjatywy ,Europejska agenda cyfrowa”. Przeszkody
utrudniajace dynamiczne zwigkszanie potencjalu TIK, ktére
byly bodicem do opracowania omawianych inicjatyw, sa
w Europie bardzo widoczne. Trzeba zwlaszcza poprawié
dostgpno$¢ innowacyjnych technologii w samorzadach teryto-
rialnych, ktére sa najblizej obywateli i $wiadcza ustugi na
szczeblu lokalnym. Trzeba tez wyciagna¢ wnioski plynace
z juz zrealizowanych projektéw, ktére nie przyniosly oczekiwa-
nych rezultatow.

Komitet Regionow

1. Popiera propozycje poczynione w planie dzialai na rzecz
administracji elektronicznej, ktére w duzej mierze dotyczg
wladz lokalnych i regionalnych, i uwaza, ze w ramach tych
propozycji nalezy uznaé TIK za kluczowy element rozwoju
tego planu. Priorytety nowej strategii na szczeblu lokalnym
i regionalnym moga poprawi¢ jako$¢ zycia oraz staé sig
bodzcem do dzialalnosci spoleczno-gospodarczej obywateli,
a takze wspiera efektywniejsze i lepiej dostosowane do indy-
widualnych potrzeb ustugi publiczne oraz lokalne przedsigbior-
stwa. Regiony i miasta dysponuja szeregiem Srodkéw, ktore
moga przyczyni¢ si¢ do pelnego wykorzystania tego potencjatu.

2. Popiera jeden z gléwnych celéw planu dziatan, ktérym
jest propagowanie wlaczenia cyfrowego, czyli integracyjnego
spoleczenistwa informacyjnego opartego na zasadach sprawied-
liwosci regionalnej i spotecznej oraz wykorzystujacego techno-
logie TIK w celu zwigkszenia konkurencyjnosci i ulepszenia
ustug publicznych.

3. Popiera zaangazowanie wladz lokalnych i regionalnych
w szeroko zakrojong wspolprace na rzecz poprawy interopera-
cyjnosci systeméw administracyjnych oraz zwigkszenia efektyw-
nosci $wiadczenia ustug publicznych ().

(1) CdR 10/2009 fin.
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4.  Przyjmuje z zadowoleniem opracowanie europejskiego
planu dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015. Priorytety tego planu — uslugi transgraniczne,
wzmocnienie pozycji uzytkownika, ponowne wykorzystywanie
informacji sektora publicznego (ang. PSI), e-uczestnictwo, jedno-
lity rynek internetowy, ekologiczna  administracja i
interoperacyjno$¢ — to dziedziny, w ktérych wladze lokalne i
regionalne sa jednocze$nie podmiotami, dostawcami i
beneficjentami.

5. Przyjmuje z zadowoleniem starania organéw UE
o wzmocnienie pozycji obywateli i przedsi¢biorstw dzigki
wykorzystywaniu ustug administracji elektronicznej, poprawie
dostegpu do informacji publicznych i wigkszej przejrzystosci.
Za wlaiciwe uznaje dazenie do zwigkszenia uczestnictwa
obywateli w procesie ksztaltowania polityki, zwickszenia mobil-
nosci w ramach jednolitego rynku oraz zmniejszenia obciazenia
administracyjnego obywateli.

6. Przyjmuje z zadowoleniem koncepcje pojedynczych
punktéw kompleksowej obstugi, ktéra funkcjonuje juz
w szeregu panstw czlonkowskich. Stopniowe utworzenie takich
centréw ustugowych administracji publicznej w calej UE
miatoby kluczowe znaczenie dla obywateli i przedsigbiorcéw
panstw czlonkowskich UE. Niemniej jednak nalezy wpierw
stworzy¢ odpowiednie warunki dla administracji elektronicznej
i jednocze$nie dokonaé pelnej oceny wdrozenia dyrektywy
w sprawie ustug.

7. Przyjmuje z  zadowoleniem uzyteczne dzialania
w dziedzinie promocji zdrowia publicznego i monitorowania
stanu zdrowia ludnosci, zwlaszcza na obszarach trudno dostep-
nych i peryferyjnych. Opracowanie i wdrozenie krajowych
programéw informatyzacji stuzby zdrowia w panstwach czlon-
kowskich w duzym stopniu ulatwitoby $wiadczenie ustug zdro-
wotnych na szczeblu lokalnym, regionalnym i transgranicznym.

Komitet Regionéw

8.  Podkresla, ze samorzady terytorialne odgrywaja w tym
procesie wazna role, dlatego tez:

— Komisja Europejska i pafistwa czlonkowskie powinny
przyja¢ konieczne Srodki w celu zagwarantowania, by
wladze lokalne i regionalne mogly w pelni i skutecznie
uczestniczy¢ w  zarzadzaniu  inicjatywami zwigzanymi
z TIK ().

() CdR 283/2008 fin.
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— Nalezy w pelni wykorzystal potencjal Europy w zakresie
rozwoju ustug opartych na TIK w sektorze publicznym
i prywatnym, a zatem TIK powinny by¢ stosowane jako
narzedzia umozliwiajace poprawe ustug $wiadczonych
przez wiadze lokalne i regionalne w takich dziedzinach,
jak opieka zdrowotna, edukacja, zamdéwienia publiczne,
bezpieczefistwo i ustugi spoleczne. Za podstawe procesu
gromadzenia umiejetnodci i wiedzy na szczeblu lokalnym
w calej Unii moga stuzy¢ wspierane przez UE partnerstwa
publiczno-prywatne w dziedzinie ustug publicznych wyko-
rzystujgcych TIK zawierane migedzy wiladzami lokalnymi
i regionalnymi a MSP zajmujacymi si¢ rozwojem TIK (3).

— Przy dalszym tworzeniu infrastruktury i ustug w ramach
planu dzialan na rzecz administracji elektronicznej
konieczne bedzie zadbanie o to, by wszelkie wymogi
bezpieczenistwa — gtéwnie w zakresie poufnosci, dostgpnosci
i integralnosci — byly przestrzegane na wszystkich szczeb-
lach, co pozwoli zagwarantowal jak najwigksza ochrong
prywatnoéci i danych osobowych oraz zapobiec nielegal-
nemu $ledzeniu wszelkiego rodzaju informacji osobowych
i profilowaniu uzytkownikéw (¥, m.in. w odniesieniu do
preferencji  zakupowych, stanu zdrowia, dokumentacji
medycznej itd., a takze wykluczy¢ mozliwos¢ zastosowania
jakiejkolwiek znanej metody do przeprowadzenia ataku na
system przetwarzajacy i przechowujacy tego rodzaju dane.

— Rozwijanie transgranicznych ustlug administracji elektro-
nicznej wymaga, by w powiazanych projektach informaty-
zacji uwzgledniane byly aspekty interoperacyjnosci, identy-
fikacja elektroniczna obywateli (STORK), podpis elektro-
niczny, elektroniczne doreczanie dokumentow i inne zasad-
nicze elementy administracji elektronicznej oraz aby zajmo-
wano si¢ nimi w kontekscie europejskim — jest to takze
podstawowy warunek zwigkszenia indywidualnej mobilnosci
obywateli w UE. Interoperacyjno$¢ jest podstawowym
elementem transgranicznych ustug administracji elektro-
nicznej, ktory wymaga podejscia migdzynarodowego wykra-
czajacego poza zakres kompetencji wladz lokalnych.

— Podczas opracowywania 1 wprowadzania rozwigzan
sluzacych wdrozeniu administracji elektronicznej w calej
Europie oraz zarzadzania nimi nalezy przeprowadzaé syste-
matyczne konsultacje z wladzami lokalnymi i regionalnymi.
Wiladze lokalne i regionalne powinny podobnie jak panistwa
czlonkowskie by¢ uznawane za gtéwnych propagatoréw
SciSlejszej wspdlpracy miedzy uzytkownikami a tworcami
innowacji z zakresu TIK w najrézniejszych obszarach spra-
wowania rzagdéw i administracji publicznej (°).

9.  Podkresla, ze przyjecie Srodkéw zmierzajacych do racjo-
nalizacji, modernizacji i ograniczenia obcigzen administracyj-
nych jako podstawowego narzedzia ograniczenia kosztow,
racjonalizacji i uproszczenia procedur administracyjnych oraz
ustug, ktore bedg sprzyja¢ ozywieniu dzialalnosci gospodarczej,
a takze ograniczenie procedur i obcigzent biurokratycznych, nie
tylko ulatwig kontakty obywateli z administracj, ale przyczynia
sie réwniez do zmniejszenia kosztéw administracyjnych
zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, zwigk-
szenia konkurencyjnoSci przedsigbiorstw 1 ozywienia ich

rozwoju.

10.  Podkresla, ze zasady, na ktérych opiera si¢ plan dzialan,
tzn. otwarto$¢, elastyczno$¢ i wspolpraca w relacjach miedzy

() CdR 156/2009 fin.
(4 CdR 104/2010 fin.
(°) COM(2009) 116 wersja ostateczna.

europejska administracjg publiczng a obywatelami, s3 niezwykle
wazne dla powodzenia procesu wdrazania.

11.  Podkresla, ze szczegdlne znaczenie ma tu idea przejrzys-
toéci, zgodnie z ktérg z chwilg gdy dane osobowe stang si¢
dostepne elektronicznie, panstwa czlonkowskie zapewnig
obywatelom elektroniczny dostep do ich danych osobowych (%).
Obywatele juz obecnie majg prawo wgladu w swoje dane.
Komitet ma jednak zastrzezenia co do propozycji Komisji, by
od 2014 r. informowa¢ elektronicznie o kazdym przypadku
automatycznego przetwarzania tych danych. Tego rodzaju
informowanie powinno mie¢ miejsce jedynie woéwczas, gdy
jest celowe z punktu widzenia danego obywatela oraz gdy nie
pociaga za sobg nieproporcjonalnych kosztow.

12.  Podkresla, ze SciSlejsze zaangazowanie wladz lokalnych
i regionalnych umozliwitoby dostep do pelnego zakresu mozli-
wosci zwigzanych z ponownym wykorzystywaniem informacji
sektora publicznego, poniewaz wladze lokalne i regionalne
moglyby w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do wspierania
ponownego wykorzystywania tych informacji w celu zwigk-
szenia konkurencyjnosci i tworzenia nowych miejsc pracy ().

13.  Podkresla, ze europejski plan dzialan na rzecz admini-
stracji elektronicznej moze znaczgco przyczyni¢ si¢ do zmniej-
szenia przepasci cyfrowej i do realizacji celow strategii ,Europa
2020", a takze do zaspokojenia szeregu istotnych potrzeb
spotecznych, kulturalnych i gospodarczych obywateli europej-
skich (3).

14.  Podkresla, ze stosowanie w calej Europie zasady jedno-
razowej rejestracji danych dotyczacych oséb i przedmiotéw, bez
potrzeby wielokrotnego wypelniania réznych formularzy
znacznie przyczyni si¢ do usunigcia niepotrzebnych obciazen
administracyjnych dla obywateli oraz ogdlnie do obnizenia
naktadéw na administracje publiczna. Trzeba przy tym zadbad
0 przestrzeganie wymogdw z zakresu ochrony danych.

15.  Podkresla, ze podstawowym warunkiem lepszego wyko-
rzystywania TIK jest zniwelowanie réznic miedzy obywatelami
w zakresie dostepu i wyposazenia technicznego, ktére nadal
wystepuja  w roznych  regionach  Unii  Europejskiej,
w szczegblnosci w regionach najbardziej oddalonych. Dotyczy
to zwlaszcza samorzadéw terytorialnych, poniewaz istnieja
znaczne réznice nie tylko migdzy regionami w danym panstwie,
ale takze pomiedzy wladzami lokalnymi w zaleznosci od wiel-
kosci gminy. Male gminy na ogél wyraZnie pozostajg w tyle,
jeSli chodzi o zapewnianie technicznych, organizacyjnych
i kadrowych warunkéw do szerszego wykorzystywania TIK.
Dlatego tez trzeba rozpoczaé oferowanie urzedom gminnym
i miejskim jednolitych platform $wiadczenia ustug opartych na
koncepcji ,oprogramowanie jako usluga” (,software as a service”
— Saa$). Bedzie to oznaczalo wykorzystanie aktualnych trendow
w rozwoju informatyki, takich jak wirtualizacja i przetwarzanie
w chmurze, ktére umozliwiaja obnizenie nakladéw i skrécenie
czasu realizacji projektow. Dzialania te zasadniczo powinny
wykorzystywaé juz istniejace platformy oraz oprogramowanie
otwarte.

16.  Podkresla, ze w omawianym dokumencie powinno si¢
szczeg6lnie uwypukli¢ potrzebe wyréwnywania czy przynaj-
mniej niepoglebiania réznic migdzy poszczegblnymi regionami.
Komitet jest zwlaszcza $wiadomy ryzyka zwiazanego
z przyjeciem i realizacja projektéw administracji elektronicznej
tylko w niektérych regionach.

() COM(2010) 743 wersja ostateczna.
(') CdR 247/2009 fin.
(% CdR 14/2010 fin.



C 9/68

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

11.1.2012

17.  Podkresla, ze sprawne ustugi transgraniczne umozli-
wiajgce  przedsigbiorstwom  sprzedawanie  produktéw
i $wiadczenie ustug w catej UE (SPOCS — uproszczone formal-
nosci elektronicznej obstugi transgranicznej) dzigki nieskompli-
kowanym zaméwieniom publicznym (PEPPOL — paneuropejski
system publicznych zaméwien online) bedg istotnym bodzcem
do dalszego rozwoju przedsigbiorczosci w UE.

18.  Podkresla, Ze oprogramowanie otwarte odnosi coraz
wigksze sukcesy na rynku, a otwarte standardy i otwarte inter-
fejsy sg takze gléwnymi rozwigzaniami umozliwiajgcymi prze-
kazywanie i wykorzystywanie informacji oraz interoperacyjnosé
w ramach wielu organizacji, systeméw i urzadzen.

19.  Podkresla, ze wladze lokalne i regionalne odgrywaja
kluczowa role i ciazy na nich istotna odpowiedzialnosé
w zakresie rozszerzania szerokopasmowego dostepu W
regionach, w ktérych mechanizmy rynku zawodza (°).

20.  Popiera rezolugje Parlamentu Europejskiego z 6 lipca
2011 r. w sprawie: ,Internet szerokopasmowy w Europie: inwe-
stycje na rzecz rozwoju opartego na technologiach szerokopas-
mowych” (1), a w szczegblnosci poglad, ze obowigzek $wiad-
czenia ustugi powszechnej znaczgco przyczynilby sie do
rozwoju ustug szerokopasmowych na obszarach wiejskich.

21.  Podkresla, Ze wysokiej jakosci szerokopasmowy dostep
do internetu po przystepnej cenie moze zwigkszy¢ dostepnosé
i jakos¢ ustug $wiadczonych przez wladze lokalne i regionalne,
a takze — w przypadku mikroprzedsigbiorstw i MSP — utatwic
wprowadzanie produktéow do obrotu. Mozna oczekiwal
w szczeg6lnosci, ze regiony i gminy peryferyjne, a zwlaszcza
najbardziej oddalone, osiggna znaczne korzySci z szerszego
i szybszego dostgpu do ustug szerokopasmowych (11).

22.  Podkresla, ze szerokopasmowy dostgp do internetu
pozwolilby réwniez zrekompensowaé utrudnienia zwigzane
z peryferyjnym polozeniem obszaréw wiejskich dzieki poprawie
komunikacji miedzy administracja publiczng a uzytkownikami,
zar6wno osobami prywatnymi, jak i przedsigbiorstwami (12).

23.  Podkresla, ze uslugi administracji elektronicznej, ktore
majg powstaé, powinny obejmowal nastepujace dziedziny:
relacje uzytkownikéw z administracja publiczna; wklad admini-
stracji w prowadzenie debaty publicznej (rozpowszechnianie
niezbednych informacji o charakterze publicznym, fora
publiczne, konsultacje online oraz, w szerszym ujeciu, nowe
mechanizmy konsultacji z obywatelami); relacje miedzy przed-
sigbiorstwami i administracja (np. zglaszanie danych spolecz-
nych i danych o zatrudnieniu, przekazywanie danych podatko-
wych i ksiggowych); wdrazanie technologii handlu elektronicz-
nego w zakresie zamowieft publicznych (e-zamdwienia); stoso-
wanie przez administracje nowych metod pracy i organizacji
pracy (przeobrazenia zawodowe, praca zespolowa, telepraca).

24.  Podkrela, ze nalezy szybko wprowadzi¢ $rodki majace
na celu zapewnienie kazdemu Europejczykowi dostepu do
podstawowego internetu szerokopasmowego do 2013 r. oraz
do szybkiego i bardzo szybkiego internetu szerokopasmowego
do 2020 r., zgodnie ze zobowigzaniami UE podjetymi
w Europejskiej agendzie cyfrowe;.

() CdR 5/2008 fin.

(1% Zob. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pibRef=-/[EP//
TEXT+TA+P7-TA-2011-0322+0+DOC+XML+VO0//PL.

(1) CdR 252/2005 fin.

(1?) CdR 142010 fin.

25.  Podkresla, ze jedli chodzi o wykorzystywanie potencjatu
administracji elektronicznej w  zakresie zmniejszenia $ladu
weglowego, regiony i miasta moglyby odgrywaé gltéwna role
w poszukiwaniu mozliwosci podjecia na szczeblu lokalnym
dzialan zwigzanych z TIK, a takze w wymianie sprawdzonych
rozwigzan w zakresie technologii, wyborze partneréw do
poszczegdlnych projektéw, rozdzielaniu $§rodkéw finansowych
na inwestycje w narzedzia TIK, ocenie postgpow i
informowaniu o osiggnigtych sukcesach.

Komitet Regionow

26. Zwraca uwage na szczegélne znaczenie sektora ushug
pod wzgledem czerpania korzysci z TIK, jako ze branze handlu
hurtowego i detalicznego oraz ustug finansowych i biznesowych
nalezg do najwigkszych inwestoré6w w TIK (3).

27.  Zwraca uwage na to, ze utrzymujgca si¢ przepasé
cyfrowa poglebia wykluczenie spoleczne i rdznice gospodarcze.
Stworzenie réwnych szans w $wiecie cyfrowym jest wiec
konieczne ze wzgledow spolecznych 1 gospodarczych.
W zwigzku z tym wilaczenie cyfrowe ma kluczowe znaczenie
dla osiaggniecia celow europejskiego planu dzialan na rzecz
administracji elektronicznej, a tym samym takze celéw strategii
,Europa 2020” (%) w dziedzinie rozwoju spoleczno-gospodar-
czego.

28.  Zwraca uwage na to, Ze zapewnienie ochrony prywat-
nosci zalezy od okreslonych czynnikéw, w tym organizacji
organéw publicznych (w wigkszosci dzialajacych na szczeblu
lokalnym), konwergencji przepisow UE, wspierania kultury
innowacyjno$ci wsréd pracownikéw administracji publicznej,
takze poprzez stosowanie wspdlnego kodeksu etyki, oraz
wsréd obywateli, okreSlenia praw konsumentéw w $wiecie
cyfrowym i informowania ich o tych prawach oraz zarzadzania
aplikacjami opartymi na TIK (*°).

29. Zwraca uwage na to, ze przy tworzeniu infrastruktury
dla internetu i rozwijaniu powigzanych ustug konieczne bedzie
zadbanie o to, by na kazdym szczeblu spelnial wszystkie
wymogi bezpieczenstwa. Umozliwi to zagwarantowanie opty-
malnego poziomu ochrony prywatnosci i danych osobowych
oraz zapobiezenie nieupowaznionemu S$ledzeniu wszelkiego
rodzaju danych osobowych i profilowaniu uzytkownikéw,
m.in. w odniesieniu do preferencji zakupowych, stanu zdrowia,
dokumentacji medycznej itd. (1°)

30.  Zwraca uwage na to, ze wladze lokalne i regionalne maja
do odegrania kluczowa role w  zakresie walki z
cyberprzestepczoscia i zapewniania ochrony danych. Powinny
zostal wilaczone do gromadzenia danych na temat cyberprze-
stepczosci i do szkolenia pracownikéw.

31.  Zwraca uwage na to, ze jeli chodzi o zasade konku-
rencji na rynku informacji sektora publicznego, istotne jest
zapewnienie takich samych warunkéw dla prywatnych ustugo-
dawcéw 1 instytucji publicznych, umozliwienie dostgpu do
danych publicznych uzytkownikom prywatnym oraz wyrazne
okre$lenie warunkow, na ktérych dane te mogg by¢ wykorzy-
stywane do celow komercyjnych (V7).

(**) The Economic Impact of ICT — Measurement, Evidence and Implications.
OECD Publishing (2004).

(14 COM(2010) 2020.

(%) CdR 247/2009 fin.

(1) CdR 247/2009 fin.

(17) CdR 247/2009 fin.
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32, Zwraca uwage na to, ze — jak zauwazyl w Bialej ksiedze
w sprawie wielopoziomowego sprawowania rzadéw ('8) — przy
zarzadzaniu procesami w ramach planu dzialai na rzecz admi-
nistracji elektronicznej i powiazanych strategii publicznych
ogromne znaczenie majg skoordynowane dzialania Unii Euro-
pejskiej, panstw  czlonkowskich oraz  wladz lokalnych
i regionalnych prowadzone w sposéb w pelni zgodny
z zasadg pomocniczosci.

Komitet Regionow

33. Zauwaza, Ze stworzenie  pozytywnego  cyklu
obejmujacego podniesienie wartosci zasoboéw ludzkich, zmiany
organizacyjne, TIK i wydajno$¢ oraz zapewnienie efektywnego
rozwoju i wykorzystywania TIK wymaga wspélpracy partnerow
spofecznych, wiladz lokalnych i regionalnych oraz rzadéw.
Szczegblne znaczenie maja tu nalezace do podstawowych
kompetencji wladz lokalnych i regionalnych dzialania na
rzecz poprawy podstawowej umiejetno$ci postugiwania sie
TIK, rozwijania zaawansowanych umiejetnosci w tej dziedzinie,
promowania uczenia si¢ przez cale zycie w zakresie TIK oraz
wzmacniania zdolno$ci menedzerskich i wprawy w tworzeniu
sieci kontaktéw, niezbedne w celu skutecznego wykorzystania
TIK (19).

34.  Zauwaza, ze Komisja Europejska w omawianym komu-
nikacie zapowiada ogromna liczbe dzialan, ktére majg zostal
podjete w ramach planu dzialan na rzecz administracji elektro-
niczne;j.

35. Zauwaza, ze dzialania i Srodki przewidziane
w komunikacie nie budza kontrowersji, jesli chodzi o zasadg
proporcjonalnosci, poniewaz ograniczajg si¢ do tego, co jest
niezbedne dla osiggniecia wytyczonych celéw. Na ile to
mozliwe, nalezy zminimalizowa¢ dodatkowe obciazenia dla
panstw  czlonkowskich  zwigzane =z tymi dzialaniami
i Srodkami oraz podda¢ je ocenie z punktu widzenia efektyw-
nosci.

36.  Zauwaza, ze proponowana forma dzialan (nieobligato-
ryjne Srodki polityczne) jest jak najprostsza, tak by mozliwa
byla realizacja okreSlonych celéw, a jednoczesnie istniala jak
najwigksza swoboda dzialania w zakresie podejmowania decyzji
na szczeblu krajowym (w tym regionalnym).

37. Zauwaza, ze trzeba bedzie uwaznie monitorowaé
i ocenial poszczegblne realizowane dzialania, aby zadbal
o to, by byly one ograniczone do tego, co jest niezbedne do
osiggnigcia wytyczonych celéw, pozostawialy jak najwicksza
swobode decyzji pafistwom czlonkowskim i nie obcigzaly
nadmiernie przedsigbiorstw. Konieczne jest w zwigzku z tym
utworzenie systemu monitorowania.

38.  Zaznacza, ze naruszenia bezpieczenstwa s3 istotnym
zagrozeniem dla stluzb uzytecznosci publicznej (gospodarki
wodnej, energetyki, firm wytwarzajacych ekologiczng energie
itd.).

39.  Zaznacza, ze przeciwdzialanie zmianie klimatu jest
jednym z najwigkszych wyzwan politycznych, z ktérymi wladze
lokalne i regionalne zetkng si¢ w nadchodzacych latach. Aby
osiagna¢ ambitne cele wytyczone na rok 2020, konieczne jest

(1% CdR 892009 fin.
(') The Economic Impact of ICT — Measurement, Evidence and Implications.
OECD Publishing (2004).

zagwarantowanie, ze rozwigzania oparte na TIK beda latwo
dostgpne i w pelni stosowane.

40.  Zaznacza, ze wladze lokalne i regionalne s3 kluczowymi
podmiotami w dziedzinie TIK wspierajacych zréwnowazony
wzrost, poniewaz s3 odpowiedzialne za szereg dzialan
zwigzanych z planowaniem, udzielaniem zezwolen, inwesty-
cjami, zaméwieniami publicznymi, produkcja i konsumpcja.
Dziedziny, w ktérych mozna osiagna¢ znaczgce oszczednosci
energii i ograniczenia emisji CO,, to transport, mieszkalnictwo,
budynki publiczne i publiczna infrastruktura os$wietleniowa,
ktére s3 zarzadzane i zapewniane przez wiladze lokalne
i regionalne. Ponadto wielki potencjal TIK, jesli chodzi
o poprawe efektywnosci energetycznej, sprzyja takze konkuren-
cyjnodci Unii Europejskiej i rozwojowi mozliwosci gospodar-
czych na poziomie lokalnym i regionalnym.

Komitet Regionéw

41.  Zaleca, by Komisja Europejska i rzady panstw czlonkow-
skich aktywnie wspieraly zaangazowanie wladz lokalnych
i regionalnych w wykorzystanie innowacji TIK w sektorze
publicznym, propagujac najlepsze rozwiazania w skali europej-
skiej oraz stuzac porada i dostarczajgc zalecen metodologicz-

nych (%9).

42.  Zaleca szeroko zakrojone szkolenia na temat kwestii
dotyczacych zaufania i bezpieczenstwa skierowane do wszyst-
kich pracownikéw, a zwlaszcza do specjalistow technikow (np.
w dziedzinie sieci, systeméw, bezpieczenstwa, prywatnosci itp.),
personelu pracujacego bezposrednio z procedurami bezpieczen-
stwa obejmujacymi rézne metodologie oraz personelu ogdlnie
lub posrednio zajmujacego si¢ procesami innowacyjnymi
i unowoczesniajagcymi (np. uczeniem konsumentéw wykorzy-

stywania technologii cyfrowych) (21).

43.  Zaleca, by Komisja Europejska sporzadzila oceng
skutkéw dotyczaca systeméw informacyjnych, ktéra powinna
zostal wigczona do kodeksu postepowania w odniesieniu do
kontaktéw miedzyrzadowych, tak by oceni¢ wplyw nowej poli-
tyki i nowych przepiséw na gminy i regiony pod katem zmian
w zarzadzaniu informacjami oraz dostosowania nowych tech-
nologii. Celem oceny skutkéw dotyczacej systeméw informacyj-
nych jest:

— ustalenie na wystarczajgco wcezesnym etapie, czy dany
przepis mozna zastosowaé w praktyce;

— przeanalizowanie, w jaki sposob cze¢sci skfadowe admini-
stracji elektronicznej moga si¢ przyczyni¢ do bezproblemo-
wego procesu wdrazania;

— okreslenie, jaki zakres wsparcia jest potrzebny do wdrazania,
zwazywszy na obecny poziom rozwoju i zdolnosci dosto-
sowawcze gmin.

44.  Zaleca polozenie wigkszego nacisku na podnoszenie
$wiadomosci na szczeblu regionalnym i lokalnym, poniewaz
brakuje wiedzy lub mechanizméw umozliwiajacych wskazanie
informacji, ktére sg dostgpne do ponownego wykorzystania,
oraz na zapewnienie pomocy organom publicznym
w zwigkszaniu przejrzystosci i wspieraniu ponownego wykorzy-
stywania informacji sektora publicznego (?2).

(2 CdR 156/2009 fin.
(1) CdR 104/2010 fin.
(2 CdR 247/2009 fin.
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45.  Zaleca, by wladze lokalne i regionalne w Europie w jak najwigkszym stopniu wykorzystywaly
mozliwosci oferowane przez TIK, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym ze starzeniem si¢ spoleczenstwa
i tym samym poprawi¢ jako$¢ zycia oséb starszych, sprawi¢ by byly stale zintegrowane z lokalng spotecz-
nosciag oraz promowal lokalng i regionalng konkurencyjno$¢ poprzez $wiadczenie spersonalizowanych
ustug (¥).

Bruksela, 12 pazdziernika 2011 r.

Przewodniczgca
Komitetu Regionow

Mercedes BRESSO

(%) CdR 84/2007 fin.



