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(2012/C 229/01)

Sprawozdawca: Laure BATUT

Dnia 11 stycznia 2012 r. prezydencja dufiska Unii Europejskiej, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, postanowila zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego w sprawie

rynku cyfrowego jako sily napedowej wzrostu
(opinia rozpoznawcza).

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opinie 10 maja 2012 r.

Na 481. sesji plenarnej w dniach 23-24 maja 2012 r. (posiedzenie z 23 maja) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spofeczny stosunkiem gloséw 141 do 7 — 5 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjal

nastepujaca opinie:

1. Wprowadzenie

1.1 Gospodarka cyfrowa gruntownie zmienia wszelkie przy-
zwyczajenia i dotyka calej struktury spolecznej i ekonomiczne;j
naszych spoleczenstw. Najwazniejsze s3 w niej bezpieczenstwo
i interoperacyjno$¢. Europejska agenda cyfrowa jest jedng
z inicjatyw przewodnich strategii ,Europa 2020”. Komitet
przyjal juz wiele opinii dotyczacych skutkéw nastania epoki
cyfrowej (1) dla naszych spoleczenistw.

() Najwazniejsze opinie EKES-u na ten temat:

Dz.U. C 318 z 23.12.2006, s. 20; Dz.U. C 157 z 25.5.1998, s. 1;
Dz.U. C 376 z 22.12.2011, s. 62; Dz.U. C 143 z 22.5.2012, 5. 69;
Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 99; Dz.U. C 318 z 29.10.2011,
s. 105; Dz.U. C 68 z 6.3.2012, s. 28; Dz.U. C 248 z 25.8.2011,
s. 144; Dz.U. C 97 z 28.4.2004, s. 21; Dz.U. C 175 z 27.7.2007,
s. 91; Dz.U. C 77 z 31.3.2009, s. 60; Dz.U. C 175 z 28.7.2009,
s. 8 Dz.U. C 218 z 11.9.2009, s. 36; Dz.U. C 277 z 17.11.2009,
s. 85; Dz.U. C 48 z 15.2.2011, s. 72; Dz.U. C 54 z 19.2.2011,
s. 58; Dz.U. C 107 z 6.4.2011, s. 44; Dz.U. C 107 z 6.4.2011,
s. 53; Dz.U. C 107 z 6.4.2011, s. 58; Dz.U. C 376 z 22.12.2011,
s. 92; Dz.U. C 24 z 28.12.2012, s. 40; Dz.U. C 318 z 29.10.2011,
s. 9; Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 120.

1.2 Prezydencja dunska, $wiadoma istniejagcych wyzwan,
zwrocita sig do EKES-u o wskazanie elementéw brakujacych
do uczynienia z gospodarki cyfrowej sity napedowej wzrostu.
Komitet jest zdania, Ze dialog spoleczny i obywatelski powinien
stanowi¢ nieodlaczna cze$¢ wszystkich dyskusji na temat gospo-
darki cyfrowej, jak réwniez uzgodnien i partnerstw.

1.3 Rynek dla rynku (%) nie jest celem samym w sobie. Rynek
cyfrowy ma by¢ Srodkiem stuzagcym gospodarce i nie moze
zagrazaC dorobkowi gospodarczemu, spolecznemu, ludzkiemu
i kulturalnemu. Produkcja i handel w internecie oraz rozwdj
gospodarki cyfrowej zmieniajg rynek pracy. EKES zyczylby
sobie wigkszego naglo$nienia, szerszego informowania
przedsigbiorstw i konsumentéw oraz zapewnienia stosownych
gwarangji dla wszystkich.

1.4 UE pozostaje w tyle za wielkimi projektantami i dostaw-
cami (Stany Zjednoczone) oraz wielkimi producentami (Azja).
Powinna pilnie wdrozy¢ w calosci swojg strategie cyfrows

() Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 43.
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i zmieni¢ podejscie w taki sposob, aby sprostaé wyzwaniom
krétkoterminowym (jak prawa wilasnosci intelektualnej) i dtugo-
terminowym (starzenie si¢ spoleczenstwa). Do priorytetow
EKES-u nalezy zamiar skoncentrowania si¢ na wywiadzie gospo-
darczym, zamiar wylonienia lideréw europejskich, zamiar
umieszczenia ich osrodkéw decyzyjnych i badawczo-rozwojo-
wych na terenie Unii, z korzyscia dla wszystkich obywateli,
budowanie zaufania, powszechne zwigkszanie zdolnosci,
rozwijanie produktywnosci oraz wlaczanie aspektéw cyfrowych
do strategii na rzecz trwalego wzrostu.

Wszystkie ponizsze ustepy zawieraja zalecenia EKES-u:

2. Uwolnienie wzrostu dzigki technologiom cyfrowym

2.1  Nalezy jak najszybciej pokry¢ odpowiednig infrastruk-
turg cale terytorium europejskie, w tym kraje i terytoria zamor-
skie (°). Podmioty gospodarcze muszg zapewni¢ powszechny
dostep na wszystkich obszarach, nawet oddalonych. EKES
ocenia, ze komunikat COM(2011) 942 w sprawie wzmocnienia
zaufania na jednolitym rynku cyfrowym moze nie by¢ wystar-
czajacy.

2.2 Dostepno$¢ sprzetu i oprogramowania oraz szko-
lenia w zakresie korzystania z nich dla wszystkich (%)
stanowig podstawowe warunki wstepne. Jedna czwarta ludnosci
osiggnela starszy wiek. Nalezy zapewnié integracje tej sily
gospodarczej. Komitet ocenia, Ze dostepno$¢ powinna by¢ prio-
rytetem w ramach agendy.

2.3 Nalezaloby okresli¢ normy majgce zastosowanie do ICT
(technologii informacyjno-komunikacyjnych) we wspélpracy
z podmiotami przemystowymi, MSP i wszystkimi innymi zain-
teresowanymi stronami spoleczenstwa obywatelskiego (°) w celu
zapewnienia pelnej interoperacyjno$ci i zgodnosci aplikacji
i ustug zwiazanych z ICT oraz wprowadzenia polityki norma-
lizacji ICT wspierajacej inne obszary polityki Unii (rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 21 pazdziernika 2010 r. ()
punkty 69 i 72). EKES uznaje za stosowne wsparcie finansowe
MSP i podmiotéw spotecznych uczestniczacych w normalizacji.

2.4 Nalezy ukofczy¢ tworzenie wzajemnych polaczen
sieci europejskich, aby zintensyfikowaé dzialania na rzecz
wprowadzenia gospodarki cyfrowej i zwigkszy¢ podaz towardw
i ushug (opinia CESE 490/2012 — TEN/469).

2.5 Komitet ocenia, ze interoperacyjnos$é oferty powinna
zosta¢ zapewniona na szczeblu UE. Normalizacja umozliwi
podmiotom UE dostgp do nowych rynkéw w skali miedzyna-
rodowej.

2.6 Komitet opowiedzial si¢ juz za neutralnym i otwartym
internetem ().

2.7  Rynek wewnetrzny powinien oferowaé wszelkie
gwarancje w zakresie uzytkowania, aby uwolni¢ potencjat
popytu poprzez wykorzystanie wolnego i otwartego oprogra-
mowania.

() Dz.U. C 44 z 11.2.2011, s. 178.
(*) Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 9.
() Dz.U. C 376 z 22.12.2011, s. 69.
() Dz.U. C
() Dz.U. C

70 E z 8.3.2012, 5. 56-57.
24 z 28.1.2012, s. 139.

2.8  EKES popiera rozwijanie norm w zakresie wspélnych
interfejsow.

2.9 EKES uwaza za niezbedne zapewnienie skutecznej
wspolpracy administracyjnej miedzy parstwami czlonkow-
skimi, jak réwniez zainicjowanie transgranicznych uslug admi-
nistracyjnych online, co mozna by ulatwi¢ dzigki powszech-
nemu stosowaniu systemu IMI (system wymiany informacji na
rynku wewnetrznym). Zmiany te nalezaloby wprowadzi¢
w ramach wielostronnego europejskiego zarzadzania (3).

2.10  Handel internetowy sklania do harmonizacji krajo-
wych stawek VAT — EKES ocenia, Ze przyniesie ona rzeczy-
wistg korzys$¢ przedsigbiorstwom i obywatelom, o ile nie bedzie
pretekstem do wyrdwnania stawek w gore.

2.11  Uczestnicy rynku i obywatele powinni mie¢ mozliwo$¢
latwego znalezienia wszelkich informacji dotyczacych ich
praw, aby mogli spokojnie przeprowadzaé transakcje transgra-
niczne.

2.12  Zdaniem Komitetu przedstawiciele spoleczefistwa
obywatelskiego powinni uczestniczy¢ w tworzeniu europej-
skiej gospodarki cyfrowej i by¢ zapraszani do konsultacji i part-
nerstwa (zob. strategia ,Europa 2020”7, ,Zainteresowane
podmioty i spoleczenstwo obywatelskie”). Ze wzgledu na
swoja rozgaleziona strukture gospodarka cyfrowa obejmuje
cale spoleczenistwo. Wszelkie przedsigwzigcia powinny mieé
wymiar cyfrowy i spoleczny.

2.13  Technologie cyfrowe wspieraja gospodarke oparta na
ustugach, co moze prowadzi¢ do deindustrializacji, a nawet
do niszczenia europejskich miejsc pracy. Zdaniem EKES-u
w poszukiwaniu nowych rynkéw nalezy powigzal innowacje
technologiczne i wytwarzanie technologii (producenci) w Euro-
pie. Nowe przedsigbiorstwa sektora ICT powinny by¢ w stanie
zrealizowaé drzemigcy w nich potencjal szybkiego wzrostu.
EKES ocenia, ze nalezy pilnie zastanowi¢ si¢ nad tym, dlaczego
sytuacja nie sprzyja pojawieniu si¢ duzych europejskich
dostawcow dostepu do internetu i duzych europejskich sklepow
internetowych, ktore bylyby znane na calym $wiecie.

2.14  Ksztalcenie oraz uczenie si¢ przez cale Zycie poma-
gaja pracownikom utrzyma¢ si¢ na rynku pracy. Rynek cyfrowy
moze to ulatwi¢, zwlaszcza w odniesieniu do mieszkancow
obszaréw oddalonych lub oséb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji. Konieczne sg powszechne szkolenia dotyczace techno-
logii informatycznych.

2.15 Do 2015 r. 95% stanowisk pracy bedzie wymagato
umiejetnosci zwigzanych z internetem. Komitet zyczylby sobie,
aby podejmowane dzialania nie mialy negatywnych skutkéw dla
rynku pracy, takich jak:

— uczynienie z pracownikéw niewolnikéw terminowosci
i sprawowanie nad nimi niemal policyjnego nadzoru;

— telepraca, bardzo nisko oplacana i niepodlegajaca kontroli
zwigzkéw zawodowych, ktére s3 mediatorami konfliktow
spolecznych, co bedzie niekorzystne zaréwno dla jednostek,
jak i dla praw zbiorowych.

(%) Dz.U. C 376 z 22.12.2011, s. 92.
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Komitet uwaza, ze w przypadku gospodarki cyfrowej, tak jak
kazdej innej, nalezy rozwazaé jedynie godziwe zatrudnienie,
poniewaz pozwala ono na zwigkszenie ogdlnego popytu.

3. Tworzenie wzrostu poprzez budowanie zaufania
w gospodarce cyfrowej

3.1 Prawa podstawowe

3.1.1  Komitet pragnie zachowania praw i bezpieczefistwa
obywateli bez ograniczania ich wolnosci. W 2012 r. w Europie
bedzie prowadzona debata na temat calo$ciowej strategii doty-
czacej bezpieczefistwa internetu. Szczegdlne znaczenie bedzie
mialo ustanowienie do kofica 2013 r. Europejskiego Centrum
ds. Walki z Cyberprzestepczoscia. EKES zyczylby sobie, aby
UE stworzyla wreszcie warunki do powstania sprawnej
wyszukiwarki europejskiej w rodzaju ,,Google”.

3.1.2  Komitet przygotowuje opini¢ w sprawie ochrony
danych osobowych; dziedzina ta ma podstawowe znaczenie
(COM(2012) 10 final). Opowiedzial si¢ juz za prawem do
bycia zapomnianym (°) i za prawami internautéw, zwlaszcza
najmtodszych i podatnych na zagrozenia. EKES zyczylby sobie,
aby wniosek Komisji zostal jak najpredzej przyjety i aby zostaly
w nim uwzglednione jego uwagi, pomimo gloséw sprzeciwu
wyrazanych juz przez dostawcow ustug internetowych spoza
UE.

3.1.3  EKES oczekuje od Unii wspierania innowacji i ochrony
jej wlasnych dziel. Patent unijny jest pilnie potrzebny i stanowi
szans¢ dla jednolitego rynku cyfrowego.

3.2 Rozwijanie handlu elektronicznego

3.2.1 Nalezy usungé bariery w ramach oferowania
towaré6w komercyjnych i otworzy¢ granice dla przedsie-
biorcéw i konsumentéw, aby zapewni¢ im dostgp do konku-
rencyjnych ~ cen  (http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_
research/editions/cms6_en.htm).

3.2.2  Komitet ocenia, ze interoperacyjno$¢ oferty powinna
zostal zapewniona na szczeblu UE. Normalizacja umozliwi
podmiotom UE dostep do nowych rynkéw w skali migdzyna-
rodowej.

3.2.3  EKES ocenia, ze nalezy pilnie rozwigza¢ problemy
zwigzane z zakupami w internecie, eliminujgc dyskrymi-
nacje ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce
zamieszkania, i stworzy¢ warunki réwnego dostepu dla wszyst-
kich.

3.2.4  Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo§¢ fatwego uzys-
kania informacji dotyczacych ich praw (COM(2011) 794 final)
i mozliwo$ci obrony. Konieczne staje si¢ stworzenie punktéw
kompleksowej obslugi online. Komitet (%) przyjmuje z zado-
woleniem spostrzezenie Komisji, zgodnie z ktérym tego rodzaju

() Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 120.
(19 Dz.U. C 162 z 25.6.2008, s. 1.

system nie powinien pozbawia¢ ani konsumentéw, ani hand-
lowcow praw do dochodzenia odszkodowania w sadzie.
Komisja powinna wiaczy¢ do dyrektywy 2000/31/WE inteli-
gentne interfejsy, jak np. BATNA (Best Alternative to a Negotiated
Agreement), aby nie pozosta w tyle w dziedzinie uregulowan
.pierwszej generacji’. Zapewnienie konsumentom mozliwosci
dobrego rozwigzywania sporéw (') wynikajacych ze
stosunkéw handlowych ma duze znaczenie dla zwigkszenia
popytu w internecie. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosé
latwego uzyskania jasnych informacji dotyczacych ich
praw. Powinno to dotyczy¢ wszelkiego rodzaju sporéw w inter-
necie.

3.2.5 EKES ocenia, ze europejskie akty powinny zapewnié
obywatelom ten sam stopieni zaufania do rynku cyfrowego,
ktérego obywatele oczekujg od wlasnego panstwa. Konsumenci
potrzebuja informacji dotyczacych szans, jakie stwarza rynek,
aby $wiadomie z nich korzystaé. W tym celu mozna byloby
szeroko rozpowszechniaé przewodnik po rynku cyfrowym
w stuzbie konsumentéw.

W kontekscie planowanej dyrektywy 2011/942 EKES zobowig-
zuje wladze Unii do podjecia inicjatyw w zakresie:

— informowania podmiotéw $wiadczacych ustugi online
i ochrony internautéw;

— nieodpowiednich systemdéw platnosci i dostawy;

— przeciwdziatania zbyt licznym naduzyciom.

3.2.6  Upowszechnienie si¢ takich $rodkow jak:

— bezpieczny podpis elektroniczny;

— elektroniczne datowanie dokumentéw;

— interoperacyjno$¢ systeméw podpiséw elektronicznych;

— wzajemne uznawanie jednostek certyfikujacych (SSCD —
Secure Signature Creation Devices) oraz akredytacja podmiotéw
$wiadczacych ustugi certyfikacji elektronicznej;

— system ochrony konsumentéw i harmonizacja $rodkéw
odwolawczych  (dyrektywa 2011/83/UE i dokument
COM(2012) 100 final);

— sprawozdanie z  wdrazania  rozporzadzenia  (WE)
nr 2006/2004  Parlamentu  Europejskiego i  Rady
z 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw;

— rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w zakresie ochrony
konsumentow;

powinno budowal zaufanie zainteresowanych stron.

(') Opinia EKES-u w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) (jeszcze nieopublikowana
w Dz.U.).
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3.2.7  EKES jest wcigz zwolennikiem powédztw zbioro-
wych majacych na celu uzyskanie skutecznego zado$éu-
czynienia za szkody w przypadku naruszenia praw zbioro-
wych. Uzupelnilyby one istniejaca ochrone opartg na srodkach
odwolawczych, zaréwno alternatywnych, jak i sadowych (12)
(zob. dyrektywa 98/27/WE z dnia 19 maja 1998 r.). Nalezy
zapewni¢ warunki uczciwej konkurencji w ramach rynku
wewnetrznego (preambula do TFUE, akapit czwarty). Zasada
prawa do skutecznego $rodka odwolawczego stanowi prawo
podstawowe zapisane w Karcie praw podstawowych Unii Euro-
pejskiej (art. 47).

3.2.8  Komitet przyjmuje z zadowoleniem komunikat Komisji
w sprawie przepisow dotyczacych sprzedazy (). Konsu-
menci potrzebuja pewnosci prawa. EKES wyraza zadowolenie,
ze jego propozycja ,drugiego rezimu” zostala zaakceptowana
przez Komisje, ktéra sklaniala si¢ poczatkowo do przyjecia
dwoch odrebnych aktéw (jednego dotyczacego uméw miedzy
przedsigbiorcami, a drugiego — uméw miedzy przedsigbiorcami
a konsumentami).

3.2.9 Komitet czeka z zainteresowaniem na zapowia-
dany przez Komisj¢ europejski program na rzecz praw
konsumentéw (COM(2011) 777 final/2), w ramach ktérego
dokonana zostanie ocena wplywu rewolucji cyfrowej na zacho-
wanie konsumentéw. Ogdlnoeuropejskie ramy w zakresie iden-
tyfikacji elektronicznej, uwierzytelniania i podpiséw elektronicz-
nych sg niezbedne do zwigkszenia wolumenu obrotu w handlu
elektronicznym i do uczynienia z niego sily napedowej wzrostu
(COM(2011) 942 final).

3.3 Zwigkszenie bezpieczeristwa wymiany handlowej

331 W celu zwalczania piractwa i podrabiania
w projekcie celnym ,FISCUS” (%) przewidziano wprowadzenie
kontroli internetowych w calej UE. Zdaniem EKES-u nalezy
wzmocni¢ organy celne na poziomie pracownikéw i przeprowa-
dzanych kontroli. Europejskie obserwatorium zajmujace si¢
zjawiskiem podrabiania i piractwa mogloby zostaé lepiej ukie-
runkowane i wyposazone w narzedzia na miarg wyzwan gospo-
darczych i dotyczacych bezpieczenstwa publicznego.

3.3.2  Uregulowania powinny poméc organom administracji
w prowadzeniu dochodzen dotyczacych podejrzanych prze-
plywéw $rodkéw finansowych w internecie. Organom celnym
mozna powierzy¢ zadanie polegajace na ochronie europejskiego
dziedzictwa kulturowego i niematerialnego; mozna tez
wzmocni¢ ich role w zakresie wspierania MSP dzieki wykorzys-
taniu baz danych, takich jak baza dotyczaca dostgpu do
rynkéw, centrum informacyjne dla eksporteréw (,Export
Helpdesk”) czy jedne wrota informacyjne dla MSP.

3.4  Komitet zyczylby sobie, aby z myslg o obywatelach
opracowano karte¢ sprawowania rzadéw i przejrzystosci.
Ocenia, ze nalezy pilnie uregulowaé handel -elektroniczny,
w tym platnosci elektroniczne i przez telefon komérkowy.

(%) Dz.U. C 162 z 25.6.2008, s. 1.

(*) Opinia EKES-u w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych europej-
skich przepiséw dotyczacych sprzedazy oraz komunikatu Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spofecznego i Komitetu Regionéw: ,Wspdlne europejskie
przepisy dotyczace sprzedazy stuzace uproszczeniu zawierania
transakcji transgranicznych na jednolitym rynku” Dz.U. C 181
z 21.6.2012, s. 75.

(**) Opinia EKES-u, Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 48.

3.4.1  EKES jest zdania, ze bezpieczeistwo nowych cyfro-
wych $rodkéw platniczych powinno zostaé zagwarantowane
normami publicznymi. Obecnie jedynie podmioty prywatne
tworza normy i sprawujg nadzér nad nimi i ich interoperacyj-
noscia. EKES uwaza za fatalng sytuacje, w ktérej panstwo trzecie
mialoby mozliwos¢ kontroli nad calym europejskim prze-

plywem finansowym.

4. Rozwijanie produktywno$ci i wzrost sprzyjajacy
wlaczeniu spolecznemu

4.1 Warunki sprzyjajgce wzrostowi

4.1.1 Rynek cyfrowy wymaga europejskiego zarzadzania,
uczciwego i szanujgcego prawa obywateli. Po 2015 r. punkty
kompleksowej obstugi dla towaréw i ustug powinny stuzyé
pomocag podmiotom gospodarki europejskiej. Przedsi¢biorstwa
branzy cyfrowej powinny podlegaé zasadom spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw i dialogu spolecznego.

4.1.2  Jednolity rynek cyfrowy jest w dalszym ciggu podzie-
lony na rynki krajowe. Ujednolicenie prawodawstwa stwo-
rzyloby podmiotom gospodarczym okazje do odniesienia
korzysci skali. EKES uwaza, ze Komisja powinna uzyskaé
synergie prac swoich dyrekcji, by wyzwoli¢ sile przywddcza
konieczng do cyfrowego rozwoju w calej Unii i nadrobienia
wszystkich jej zaleglo$ci. UE musi pilnie utworzy¢ europejska
,doling krzemowy”, skupiajaca potencjal intelektualny i kapitat
publiczny i prywatny zdolne do tego, by podejmowaé zwycie-
skie przedsiewzigcia joint-venture.

4.1.3  Komitet przypomina o swojej opinii w sprawie e-inte-
gracji, w ktorej sugerowal, w jaki sposéb zaradzi¢ nieréwnemu
dostepowi do technologii informatycznych. Zyczytby sobie
uznania przez Uni¢ dostepu do infrastruktury i wspomnianych
technologii za prawo podstawowe i uczynienia z technologii
cyfrowych narzedzia wljczenia.

4.2 Miejsce przedsigbiorstw w dziataniach w ramach rynku cyfrowego
na rzecz wzrostu

4.2.1  Gospodarka cyfrowa musi dazy¢ do szybkiego wzrostu
PKB, zwlaszcza przez finansowanie przedsigbiorstw rozpoczy-
najacych dzialalnos¢. Jedno z takich przedsigbiorstw w USA jest
dzi§ kapitalizowane na poziomie 75 mld EUR. Propagowanie
innowacji wymaga przyjecia modeli gospodarczych opartych
na wiedzy i prowadzi do poszerzenia oferty w internecie.

422 Akceptacja nowych ustug na rynku zalezy od zdol-
nosci MSP do rozpoczgcia stosowania technologii cyfro-
wych (") i do zapewnienia interoperacyjnoSci. Powinny one
w tym celu otrzymaé pomoc w realizacji konkretnych projek-
téw. EKES zwraca si¢ do prezydencji o dokonanie oceny
nastepujacych aspektow:

— uruchomienia partnerstwa miedzy wiladzami publicznymi
poszczegdlnych  panstw  czlonkowskich a  gléwnymi
podmiotami sektora ICT;

— wykorzystania alokacji w wysokosci 300 mln euro dla
przedsigbiorstw rozwijajacych infrastrukture stuzaca oszcze-
dzaniu energii oraz powigzane inteligentne technologie.

(%) Dz.U. C 80 z 3.4.2002, s. 67.
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4.2.3  Platnosci elektroniczne realizowane przy pomocy
kart i za poSrednictwem urzadzei przeno$nych — Europa
powinna zachowal w tych dziedzinach wiodaca pozycje,
podobna do tej, jaka osiaggneta w przypadku kart zblizeniowych,
ktérych wprowadzenie doprowadzito do silnego spadku liczby
0SZUStW.

4.2.4  Projekt SEPA (jednolity obszar platnosci w euro,
rozporzadzenie z lutego 2012 r., w ktérym mowa o zastgpieniu
przelewow i polecen zaplaty ich europejskimi odpowiednikami
do dnia 1 lutego 2014 r.) obejmuje gtéwne detaliczne instru-
menty platnicze. Zdaniem EKES-u nalezy zharmonizowaé
oplaty miedzy bankami i miedzy panstwami czlonkowskimi.
Konkurencja nie powinna stanowi¢ przeszkody dla innowacji
ani pociaga¢ za soba dodatkowych kosztéw dla konsumenta.

4.2.5 EKES ocenia, ze konieczne s3 odpowiednie ramy
umozliwiajgce pomoc MSP w wejSciu na rynek cyfrowy,
podobnie jak na inne rynki.

42.6 a) W wymiarze wewnetrznym:

42.6.1 EKES zaleca okreSlenie na szczeblu europejskim
strefy gospodarki cyfrowej i wlaczenie jej do standardow
rachunkowosci. Strefa ta moglaby obejmowa¢ produkty cyfrowe
i podlegajace cyfryzacji, jak i produkty, ktérych cyfryzacja jest
potrzebna.

4.2.6.2  Komitet ocenia, ze przedsigbiorstwa powinny wyko-
rzysta¢ aktywa cyfrowe w ramach podnoszenia swojej
dochodowosci.

4.2.6.3  Pomiar rzeczywistego wplywu ICT na przedsigbior-
stwa i dochdd narodowy powinien odbywaé si¢ na podstawie
kryteriéw okreslonych na szczeblu europejskim.

4.2.6.4 Ustanowienie statutu europejskiej  spotki
prywatnej (2008) (1) (wniosek ustawodawczy COM(2008)
396 final) umozliwitoby rozwéj MSP poprzez ulatwienie im
transgranicznej dzialalnosci handlowej.

4.2.7  b) W wymiarze zewnetrznym:

4.2.7.1  Otoczenie przemyslowe zapewniajagce wsparcie
sprzyja gospodarce opartej na wiedzy. Ulatwia inwestycje, trans-
graniczne uzytkowanie ICT i dzialalno$¢ cyfrows. Niemniej
jednak dla MSP niekorzystne s3 przede wszystkim
rozdrobnienie prawne i techniczne, brak przejrzystosci
i czgsto nieodpowiednie sposoby dostawy.

4.2.7.2  Modele skutecznych dzialan, jak np. DiSCwise, (DG
TREN, plan dzialan na rzecz logistyki transportu towarowego),
moglyby stanowi¢ inspiracje dla innych przedsigbiorstw, co
pociagneloby za soba tworzenie miejsc pracy i wzrostu (inteli-
gentny transport).

4.2.7.3  Globalizacja — aby produkty UE o wysokiej warto$ci
dodanej mogly pozostaé konkurencyjne, nalezy tworzy¢
konsorcja eksportowe, klastry wspierajace badania i rozwdyj,
uznane w panstwach czlonkowskich, w celu pobudzania inter-
nacjonalizacji MSP  (http://ec.europa.eufenterprise/newsroom|cf]
itemdetail.cfm?item_id=4968&tpa=0&tk=&lang=pl).

() Dz.U. C 125 z 27.5.2002, s. 100.

4.2.8 Przetwarzanie w chmurze moze poméc MSP (1),
o ile rzeczywicie zagwarantowane zostanie bezpieczefistwo
danych stanowiace gléwny problem gigantéw w zakresie
ustug online i dostawcoéw ustug internetowych. Komisja Euro-
pejska powinna polozy¢ nacisk na wykorzystanie takiego prze-
twarzania z korzyscia dla MSP i pomagaé im uzyskiwaé do
niego dostep (przez szkolenia i finansowanie).

4.2.9  Unia powinna w wickszym stopniu postawi¢ na infor-
mowanie przedsigbiorstw w  zakresie mozliwosci uzyskania
finansowania oraz rozpowszechnia¢ koncepcje obligacji na
finansowanie projektéw (1%).

4.2.9.1  EKES zaleca ulatwienie inwestycji venture capital
z korzyicia dla badaczy i innowacyjnych przedsigbiorstw
(COM(2011) 702 final — Male przedsigbiorstwo, wielki $wiat).

4.2.10  Komitet zaleca opracowanie przewodnika dotyczg-
cego dostepu przedsigbiorstw do transgranicznej gospodarki
cyfrowe;j.

4.3 Zagadnienia wlasnosci intelektualnej

431  Zdaniem EKES-u UE musi koniecznie chroni¢ kreatyw-
no$¢, ktéra stanowi dla niej gwarancje przyszlosci, zaréwno
w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Wyjatki dla
sektora kultury powinny zosta¢ zachowane, gdyz przyczynia
si¢ on do zapewnienia réznorodnosci europejskiej. Rozwazane
Srodki ochronne nie powinny zagrozi¢ temu sektorowi;
skorzystalaby na tym woéwczas produkcja amerykariska.

4.3.2 W wymiarze wewnetrznym art. 118 TFUE zapewnia
obecnie ochrong praw wiasnosci intelektualnej w Unii, niemniej
jednak 27 panstw cztonkowskich w rézny sposéb nadzoruje
korzystanie z internetu.

43.3 W wymiarze zewnetrznym Unia poddaje przegladowi
polityke  egzekwowania  praw  wilasnosci  intelektualnej
w panstwach trzecich poprzez stosowanie zasady wzajemnosci
i negocjacji wielostronnych, jak w przypadku ACTA (Umowa
handlowa dotyczgca  zwalczania  obrotu  towarami  podrobionymi,
oddzielna umowa w ramach WTO, podpisana przez Komisje
i 22 panstwa czlonkowskie w styczniu 2012 r.).

434 Komitet przeglosowal opinie¢ w sprawie praw
wlasnosci intelektualnej, w ktorej odradzil przyjecie w tej
dziedzinie podejicia czysto majatkowego i finansowego (9).

4341 W perspektywie przedstawienia przez Komisje
nowego wniosku ustawodawczego (2012) Komitet podkresla
konieczno$¢ zasiggnigcia opinii organizacji reprezentujacych
prawa i interesy, o ktérych mowa (2°). Kladzie nacisk na prze-
jrzysto$¢ i nadzér nad organami zarzadzania prawami auto-
rskimi i prawami pokrewnymi. Komitet ocenia, ze oplata za
kopiowanie na uzytek prywatny jest niesprawiedliwa, gdyz
tego rodzaju kopiowanie jest objete zasadg ,uczciwego uzywa-
nia” (fair use). Nalezy odr6zni¢ obywatela pobierajacego tresci
na wlasny uzytek od osoby organizujgcej dzialalnos¢ docho-
dowg opartg na podrabianiu na duzg skale. Sektor kultury nie
powinien sta¢ si¢ maszyna do produkowania pieniedzy,
a internet narzedziem prywatyzacji kultury i wiedzy.

(7) Dz.U. C 24 7 28.1.2012, s. 40.

() Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 116 i Dz.U. C 143 z 22.5.2012,
s. 134,

(1% Dz.U. C 68 z 6.3.2012, s. 28.

(*°) Zob. przypis na poprzedniej stronie.


http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=4968&tpa=0&tk=&lang=pl
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=4968&tpa=0&tk=&lang=pl

C 229/6

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

31.7.2012

4.3.42  Parlament Europejski otrzymal petycje podpisang
przez ponad 2 mln obywateli (strona AVAAZ.org) wzywajaca
do ,obrony wolnego i otwartego internetu i do odrzucenia
ratyfikacji ACTA”. Nalezy zauwazy¢, ze wéréd panstw-sygnata-
riuszy ACTA nie ma Chin, Rosji, Brazylii i Indii, z ktérych
pochodzi wiele podrobionych produktéw.

Komitet ma poczucie, ze jego stanowisko w sprawie migdzyna-
rodowej umowy ACTA nie zostalo wystuchane (2!). Proponuje,
aby Komisja zapewnila, na wypadek obowigzywania ACTA,
ochrong wolnosci obywateli i ich kreatywnosci.

435 EKES ocenia (*), ze w celu unikniecia dumpingu
i zaklocen w handlu cyfrowym, a jednocze$nie zapew-
nienia ochrony praw autorskich, mozliwe byloby opraco-
wanie europejskiego  kodeksu prawa autorskiego, ktory
rozwialby watpliwosci dotyczace stosowanego ustawodawstwa
podatkowego.

4.4 Sektor publiczny

4.4.1 Konieczne jest takze zwickszenie bezpieczenstwa
w zakresie zaméwieni publicznych, zapewniajacych 20 % PKB.

442  EKES uwaza za konieczne, aby organy administracji
publicznej byly szybko dostepne w internecie dzieki
bezpiecznej  identyfikacji  elektronicznej i  bezpiecznym
podpisom elektronicznym dla oséb prywatnych, organéw admi-
nistracji, przedsi¢biorstw i podmiotéw zaméwien publicznych.

443 W przypadku sektora publicznego pafstwa czlon-
kowskie stosuja wraz z Komisja wzajemng oceng¢ wdrazania
dyrektywy ustugowej. Komitet zaleca przeprowadzenie oceny
dyrektywy uslugowej pod katem mozliwosci, jakie stwarza
jednolity rynek cyfrowy.

443.1 EKES wyraza przekonanie, ze cyfrowy rynek
wewnetrzny moze spowodowaé rozwéj oferty publicznej dzigki
pewnosci prawa i technologii — oszczednosci wynikajace
z rozwigzan w zakresie inteligentnych ustug publicznych
mogg przyczyni¢ sie do tworzenia transgranicznych zamdwien
publicznych ,bez szwoéw”.

Bruksela, 23 maja 2012 r.

(Y Dz.U. C 24 z 28.1.2012, s. 139.
() Dz.U. C 143 z 22.5.2012, 5. 69.

444  Przeprowadzenie przez Komisje przegladu dyrekty-
wy (?’) w sprawie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego moze ulatwi¢ prace przedsigbiorcom
i osobom prywatnym (zob. opinia TEN/478 w trakcie opraco-

wywania).

5. Uczynienie z technologii cyfrowych diwigni zréw-
nowazonego wzrostu

5.1  Stworzenie zréwnowazonej i wysoce konkurencyjnej
spotecznej gospodarki rynkowej w Unii wymaga kreatywnosci
i innowacji. Technologie cyfrowe stanowig Srodek, lecz takze
warto$¢, ktorej nie mozna zredukowaé do wymiaru handlo-
wego.

5.2 Komitet ocenia, Ze brakuje zindywidualizowanej strategii
majgcej na celu zapewnienie zréwnowazonego charakteru
jednolitego rynku cyfrowego.

5.3 Nalezaloby przeprowadzi¢ badania w celu dokonania
pomiaru $Sladu weglowego przedsigbiorstw aktywnych na
rynku cyfrowym, na ktérym nastepuje ich rozwdj. Komitet
ocenia, ze inteligentne technologie moga zoptymalizowad
ogllne zuzycie energii, a tym samym zmniejszy¢ emisje CO,.

5.4  Korzystanie ze sprzetu i oprogramowania nie moze
prowadzi¢ do emisji dwutlenku wegla; czyste unieszkodli-
wianie w Europie odpadéw pochodzacych z systeméw prze-
twarzania informacji (z odzyskiem rzadkich metali) stanowi
powazny potencjalny rynek i zapobiegtoby zanieczyszczaniu
panstw trzecich.

5.5  Komitet wzywa prezydencje do tego, aby w 2012 r.
po$wieconym aktywnemu starzeniu si¢ podkreslita wydajnosé
technologii cyfrowych w  zarzadzaniu opieka zdrowotng
i spoteczna, zwlaszcza w odniesieniu do starzenia si¢ spoleczen-
stwa — utrzymanie aktywnosci poprzez zmniejszenie jej ucigz-
liwosci i ogdlnie komunikacja, przeciwdzialanie odosobnieniu,
telemedycyna, robotyka, zapewnienie bezpieczefistwa osobis-
tego. Wszystkie te dziedziny stanowig szanse dla rynku oraz
tworzenia nowych form zatrudnienia i wzrostu.

5.6  Ukonczenie budowy europejskich przestrzeni jest
konieczne do zapewnienia integracji rynku cyfrowego Unii
i nalezy przeznaczy¢ na ten cel niezbedne S$rodki. EKES
ubolewa, ze Galileo i GNSS jeszcze nie dzialaja, podczas gdy
amerykanski model GPS jest uzywany w calej Europie i na
Swiecie (24).

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Staffan NILSSON

(**) Opinia EKES-u w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe 2003/98/WE
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicz-
nego, Dz.U. C 191 z 29.6.2012, s. 129.

Opinia EKES-u w sprawie wniosku dotyczgcego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie realizacji i eksploatacji
europejskich systeméw radionawigacji satelitarnej, Dz.U. C 181
z 21.6.2012, s. 179
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