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Dnia 25 pazdziernika 2011 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej, postanowila zasiggna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

W sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw ,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”

COM(2011) 681 final.

Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spofecznych i Obywatelstwa, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyjela swojg opinie 18 kwietnia 2012 r.

Na 481. sesji plenarnej w dniach 23-24 maja 2012 r. (posiedzenie z 24 maja) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 203 do 12 — 12 o0séb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1  EKES pochlebnie odnosi si¢ do podjetego przez Komisje
zobowigzania do wsparcia odpowiedzialnych praktyk gospodar-
czych za posrednictwem szeregu inicjatyw politycznych przed-
stawionych w pakiecie ,Odpowiedzialne przedsigbiorstwa” (')
w ramach strategii ,Europa 2020”.

1.2 EKES odnotowuje, ze Komisja Europejska respektuje
dobrowolny charakter CSR (ktory rézni si¢ od charakteru ,nie-
zobowigzujgcego”) oraz, ze podkresla fakt, iz we wdrazaniu tej
zasady na poziomie przedsigbiorstw poczyniono postepy,
uznajac potrzebe elastycznosci, by umozliwi¢ przedsigbior-
stwom innowacyjnosc.

1.3 EKES zauwaza, ze w nowym wniosku rozszerzono defi-
nicj¢ CSR poza istniejace ramy. Niemniej jednak wicle pytan
pozostalo bez odpowiedzi. Nie wyjasniono w nim:

— definicji stowa ,przedsigbiorstwo”, ktére w celu uniknigcia
nieporozumiefi powinno obejmowaé wszystkie prywatne
i publiczne zainteresowane podmioty oraz zaintereso-
wane podmioty spoleczefistwa obywatelskiego;

— réznych rodzajéw kulturowego podejscia do CSR;

— r6znic miedzy odpowiedzialnoscia ,socjalng” (dotyczacy
tylko miejsca pracy) a odpowiedzialnoscig spoteczng (dzia-
fania poza miejscem pracy);

() COM(2011) 685 final.

— ktére dziatania wolontariackie bedg podlegaé obowigzkowi
sprawozdawczosci, zwazywszy ze wszystkie dzialania
w ramach CSR majg charakter wolontariacki, wykraczajac
poza jakiekolwiek wymogi prawne;

— konkretnych $rodkéw dla MSP — w komunikacie stosuje si¢
podejécie uniwersalne;

— rozrdznienia migdzy CSR a fadem korporacyjnym, a rzecza
konieczng jest zachowanie odrgbnosci obu pojel.

1.4  Plan dzialan Komisji odzwierciedla gléwnie dawng (i
obecnie porzucong) definicje odpowiedzialnosci spolecznej
przedsigbiorstw i sprawia wrazenie kontynuacji dzialan promo-
cyjnych z ostatnich dziesigciu lat. Komitet oczekiwalby raczej
planéw odnoszacych sie do dzialaf, ktére mozna by okresli¢
jako ,odnowiong strategi¢” opracowanych w oparciu o nowa
definicj¢ spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw: planéw
majacych zachecaé przedsigbiorstwa do wzigcia na siebie odpo-
wiedzialno$ci za swoj wplyw na spoleczenstwo, do wykazania
przed swymi udzialowcami, jak tego dokonujg, a zarazem
planéw stuzacych wspieraniu przedsigbiorstw w tych dziala-
niach. Wobec braku takich planéw Komitet wiasciwie nie
moze wypowiedziec si¢ na temat ,odnowionej strategii”. Moze
jedynie stwierdzié, ze do lata biezacego roku Komisja zamierza
przedstawi¢ wniosek prawodawczy w sprawie przejrzystosci
informacji dotyczacych kwestii spolecznych i ekologicznych
dostarczanych przez przedsigbiorstwa we wszystkich branzach.

1.5 Komitet popiera pomyst przegladu  dyrektywy
z 2003 r.(3), proponujac, by przedsi¢biorstwa, ktérych
kluczowym elementem strategii lub komunikacji jest CSR,

(?) Czwarta dyrektywa w sprawie rocznych sprawozdar finansowych
2003/51/WE
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kazdego roku przekazywaly informacje na temat kwestii
spotecznych i Srodowiskowych zgodnie z procedurami opar-
tymi na dowodach i przejrzystoici. Chodzi o upowszechnienie
biezacych praktyk w oparciu o narzedzia pomiaru i oceny
uznane na szczeblu migdzynarodowym.

1.6 Komitet przypomina, ze praktyki zwigzane z CSR nie
mogg w zadnym wypadku miec na celu zastgpienia prawodaw-
stwa krajowego ani ograniczenia ustalen uméw zbiorowych
bedacych wynikiem dialogu spolecznego. W tym kontekscie
Komitet bardzo pozytywnie ocenia propozycje stworzenia
bazy danych na potrzeby analizy i monitorowania treici nego-
cjowanych miedzynarodowych porozumieni ramowych (ACI),
ktore sa elementem spolecznej i Srodowiskowej regulacji globa-
lizacji.

1.7 CSR to bardzo wazna, dobrowolna dzialalnos¢ doswiad-
czalna dla dialogu obywatelskiego, ktora podejmowana jest
w niektorych przedsigbiorstwach, gdyz za posrednictwem
podmiotéw spoza przedsigbiorstwa pozwala oceni¢ odpowie-
dzialno§¢ tych przedsigbiorstw wobec wplywu, jaki wywieraja
na spoleczenstwo.

2. Wstep

2.1 W dniu 25 pazdziernika 2011 r. Komisja Europejska
opublikowala nowy komunikat pt. ,Odnowiona strategia UE
na lata 2011-2014 dotyczaca spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw” (,CSR”). W strategii przedstawia si¢ plan dzia-
fania obejmujacy realistyczne cele do osiagnigcia w latach
2011-2014.

2.2 Celem realizacji zalozenia, jakim jest odnowa polityki
w zakresie CSR, w komunikacie dazy si¢ do:

— opracowania nowej definicji CSR;

— odbudowania zaufania konsumentéw i obywateli do euro-
pejskich przedsigbiorstw;

— wsparcia CSR za posrednictwem korzysci, w tym rynko-
wych;

— udoskonalenia ram prawnych;

— silniejszego uwzglednienia kwestii CSR w ramach ksztalce-
nia, szkolenia i badaf naukowych;

— lepszego dostosowania europejskiego i §wiatowego podejscia
do CSR;

— wsparcia dialogu spolecznego i przejrzystosci;

— stworzenia bazy danych dotyczacej miedzynarodowych
porozumient ramowych (ACI).

2.3 W nowej rozszerzonej definicji proponuje si¢, by CSR
oznaczala ,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na
spoleczenstwo” i rozwaza si¢ dodatkowe aspekty, ktore przed-
sigbiorstwa powinny uwzgledni¢ w swych strategiach na rzecz
CSR. Definicja stanowi uaktualnienie poprzedniej definicji
moéwiacej o ,koncepcji, zgodnie z ktdrg przedsigbiorstwa dobro-
wolnie uwzgledniajg problematyke spoleczng i Srodowiskowa
w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowa-
nymi stronami”.

2.4 Komisja zamierza dalej opiera¢ si¢ na zasadach i wytycz-
nych uznanych na szczeblu migdzynarodowym, wspdlpracujac
z panstwami cztonkowskimi, krajami partnerskimi i stosownymi
forami migdzynarodowymi oraz wymuszajac na przedsigbior-
stwach wigksze zobowigzania w tej dziedzinie.

3. Uwagi ogélne

3.1  Przedsigbiorstwa rozwijaja CSR jako element swojej stra-
tegii biznesowej i jako narzedzie pomagajace im przyczynic sie
do rozwiagzywania wewnetrznych i zewnetrznych probleméw
spoltecznych, ekologicznych i gospodarczych. Odpowiedzialnosé
spoleczna przedsigbiorstw moze przyczynia si¢ do wdrazania
strategii ,Europa 2020”, jezeli bedzie ona rozwijana przez
przedsigbiorstwa w ramach dialogu z réznymi zainteresowa-
nymi stronami i jeSli zachowane zostanie podejicie nieoparte
na regulacjach.

3.2 CSR stanowi podejécie zgodne z zasadg zréwnowa-
zZonego rozwoju, a korzySci wynikajagce z dzialalnosci
w zakresie CSR powinny wspiera¢ odgrywang przez przedsie-
biorstwa w spoleczenistwie pozytywna role, ktéra wykracza
poza wartoéci czysto gospodarcze. W zadnym przypadku nie
wolno stosowaé CSR w celu zastgpienia praw spolecznych
gwarantowanych przez instrumenty prawne, krajowe lub
miedzynarodowe, za ktére odpowiedzialne sa gtéwnie pafistwa
i rzady.

3.3 W kontekscie trudnosci gospodarczych i politycznych
inicjatywa polityczna na rzecz CSR jest szansg na pozytywna
wspolprace ze $wiatem przedsigbiorczosci, o ile przyjmie sig, ze
CSR dotyczy podejmowanych przez przedsigbiorstwa wysitkéw
majacych przynie$¢ pozytywny wplyw na spoleczenstwo, albo
zmniejszy¢ lub ograniczy¢ ich negatywny wplyw dzigki dobro-
wolnym dzialaniom wykraczajagcym poza prawne zobowigzania
przedsigbiorstw. EKES ponownie przywoluje swa opini¢ z 2006
r. (%), w ktérej stwierdzil, Ze CSR musi mie¢ nadal dobrowolny
charakter (ktory r6zni si¢ od charakteru ,niezobowiazujacego”).
Uwaza, ze dyskurs dotyczacy CSR nalezy konstruktywnie prze-
formulowaé, aby przedsigbiorstwom nadaé status zaintereso-
wanych podmiotéw spotecznosci.

3.4 Istotne jest, aby w ramach przegladu polityki w zakresie
CSR uznano, ze wszystkie grupy zainteresowanych podmiotéw
borykaja si¢ z trudno$ciami w obecnych warunkach gospodar-
czych. Wnioski Komisji dotyczace tej polityki powinny uzupel-
nia¢ si¢ z celami dotyczacymi sprzyjania wzrostowi jako zasad-
niczemu warunkowi tworzenia dobrobytu i wysokiej jakosci
miejsc pracy, a przy tym koncentrowa¢ si¢ na ulatwianiu
bardziej odpowiedzialnych praktyk gospodarczych.

3.5  Na skutki spoleczne obecnej dzialalnosci w zakresie CSR
wplywajg rozmaite formy i motywy. Decydenci polityczni
powinni lepiej zrozumie¢ rézne motywy i sposéb, w jaki
oddzialuje na nie wielko$¢, wydajnosé, przychdd, sektor i dzia-
falno$¢ przedsigbiorstw. Rozpoznanie poszczegdlnych narzedzi
i wsparcia niezbednego dla réznych sektoréw pomoze nadaé
bardziej $wiadomy charakter przegladowi ram politycznych
CSR. Komitet zgadza si¢ z Komisja, Ze przestrzeganie wiasci-
wego ustawodawstwa, a takze ukladéw zbiorowych pracy

() Dz.U. C 325 z 30.12.2006, s. 53-60.
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zawartych miedzy partnerami spolecznym, jest warunkiem
wstepnym ponoszenia przez przedsigbiorstwa odpowiedzial-
nosci za swéj wplyw na spoleczenstwo.

3.6  Rozwoéj dzialalnosci w zakresie CSR nastapit w wyniku
wzrostu zainteresowania kwestiami §rodowiskowymi. W wyniku
tego warunki pracy i stosunki spoleczne zréwnano z zagadnie-
niami $rodowiskowymi. W zwigzku z obecnym kryzysem
Komisja musi wesprze¢ rozdzial spoteczny CSR.

3.7 W programie CSR przeoczono role i obecno$¢ sektora
gospodarki spolecznej, w tym organizacji pozarzagdowych.
Komisja musi uzna¢ warto$¢ i wage tego sektora, jezeli chodzi
o udzial w programie CSR zaréwno o samodzielnym charakte-
rze, jak i w partnerstwie z innymi sektorami. Ponadto musi
oceni¢ posredni wplyw propozycji na sektor gospodarki
spolecznej pod wzgledem tworzenia powigzan z przedsigbior-
stwami.

3.8 Wobec zobowiazan podjetych przez UE w kontekscie
konferencji Rio + 20, Komitet podkresla korzysci, jakie przynio-
staby kampania u$wiadamiajaca, rozpowszechniajaca informacje
pozafinansowe poprzez publikacje okresowego sprawozdania
dotyczacego zréwnowazonego rozwoju nie tylko przez
wszystkie przedsi¢biorstwa okreslonej wielkosci (zatrudniajace
ok. 500 pracownikéw), lecz takze przez administracje publiczng
i duze organizacje spoleczefistwa obywatelskiego. Perspektywa
taka ukazywalaby korzysci plyngce z poszukiwan wskaznikow
wykraczajacych poza PKB badZ odnoszacych si¢ do $ladu
weglowego lub  cyklu zycia. Stosownie do zobowiazan
podjetych w kontekscie konferencji w Rio, Komitet wdrozyl
juz tego rodzaju podejicie, publikujac swoje wyniki, zgodnie
z narzedziem diagnostycznym EMAS.

3.9 W trosce o to, by dziala¢ etapami, Komitet zacheca
Komisje do skonsolidowania europejskich ram prawnych
oceny i informacji spolecznej i Srodowiskowej, przewidzianych
w dyrektywie z 2003 r., ktéra poddawana jest obecnie przegla-
dowi. Takie europejskie ramy obowigzujace wszystkie duze
przedsigbiorstwa i czyniagce z CSR 0§ ich strategii lub komuni-
kacji powinny opieral si¢ na narzedziach pomiaru uznanych na
calym $wiecie oraz czerpa z prawodawstwa krajowego obowig-
zujacego juz w wielu krajach europejskich.

3.10  Dzigki coraz liczniejszym dobrym wzorcom postepo-
wania, w tym porozumieniom negocjowanym w ramach
dialogu spolecznego, CSR stanowi konkretny wyraz dodatko-
wego wkladu dialogu spolecznego w badanie i rozwigzywanie
probleméw spolecznych. Dialog spoleczny ma fundamentalne
znaczenie we wdrazaniu sprawdzonych rozwigzan CSR z mysla
0 wypracowaniu oceny waznej dla zainteresowanych stron,
ktére potrzebuja wysokiej jakosci informacji na temat dzialan
podejmowanych dobrowolnie przez przedsigbiorstwa lub przez
odpowiedzialnych inwestoréw.

3.11 W komunikacie Komisji Europejskiej nie uwzglednia si¢
warto$ci plynacej z obecnosci kobiet w zarzadach i w kontek-
Scie CSR; brakuje takze uznania ekonomicznej wartosci dodane;j,

jaka generuja kobiety dla spolecznosci. Dowiedziono, ze repre-
zentacja kobiet w zarzadach i w kontekscie CSR ma zwigzek
z pozytywnym wplywem, jaki wywiera przywoédztwo uwzgled-
niajgce wymiar plci na CSR (4.

3.12  Ustugi posrednictwa, ktére maksymalizuja potencjal
wzrostu i warto§¢ spoleczng w dziatalnosci w zakresie CSR
przez strategiczne dopasowywanie potrzeb i zdolnosci przedsie-
biorstw w celu budowania udanej wspdlpracy, nalezy dalej
wspiera¢ jako sprawdzone rozwigzanie.

3.13  Nalezy naklania¢ Uni¢ Europejska do upowszechniania
i ochrony zdecydowanych mig¢dzynarodowych ram CSR. Przed-
sighiorstwa powinny przestrzega¢ tych instrumentéw, wykorzy-
stywaé je jako wskazowki przy opracowywaniu swych dzialan
w ramach CSR oraz wykazywaé przed akcjonariuszami, w jaki
sposob z nich korzystaja.

4. Uwagi szczegélowe
4.1 Aktualizacja definigii CSR

41.1 Waznym elementem nowego wniosku jest wprowa-
dzenie zaktualizowanej definicji CSR. Niemniej EKES uwaza,
ze Komisja musi koniecznie sprecyzowal rozumienie pojecia
~przedsigbiorstwa” w swej definicji, by nie dopusci¢ do niepo-
rozumien. Musi takze wyjasni¢, ktére z nowych polityk zostang
rozwinigte w oparciu o zaktualizowang definicje, w tym takze
w nowej inicjatywie prawodawczej, ktéra Komisja zapowie-
dziala. Powinna réwniez usci$li¢ swe plany dotyczace zachet
do stosowania CSR przez rézne spofecznodci przedsighiorcow
takie jak np. wielkie korporacje, MSP czy przedsi¢biorstwa dzia-
fajace w ramach gospodarki spolecznej.

4.1.2  EKES odnotowuje ponadto, ze komunikat jest niepelny,
gdyz nie probuje si¢ w nim oceni¢ wynikéw dziesigcioletniej
strategii na rzecz CSR pod wzgledem wplywu na postgpowanie
przedsigbiorstw, aby inicjatywy i ramy polityczne proponowane
w zwiazku ze strategig byly bardziej przemyslane.

4.1.3 W proponowanej przez UE definicji wprowadza si¢
pojecie odpowiedzialnosci w odniesieniu do dziatalnosci wolon-
tariackiej. Nowa definicja odpowiada wielowymiarowemu
charakterowi CSR  przedstawionemu w komunikacie (°).
Niemniej UE musi zachowaé ostrozno$¢ przy podejmowaniu
préb ustanowienia nowej normy, ktéra moglaby by¢ sprzeczna
z normg ISO 26000. Program CSR musi by¢ opracowany przez
przedsigbiorstwa w ramach dialogu z réznymi zainteresowa-
nymi stronami, jezeli ma poméc w tworzeniu inteligentnego
wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu w ramach stra-
tegii ,Europa 2020”.

4.1.4  Produkty i ustugi sg coraz czgSciej dostarczane przez
rézne organizacje w ramach ustug publicznych w calym
sektorze przedsiebiorczosci, sektorze publicznym i sektorze
gospodarki spolecznej. Proponowana definicja uwzglednia taki
aspekt organizacji niekomercyjnych. Jednak potrzebne jest
dalsze wyjasnienie definicji i jej konsekwencji dla wszystkich
przedsigbiorstw, w ktérych powinna by¢ stosowana zasada
CSR.

(*) Zob. http:/[newsforchangingtimes.com/2012/02/17 [women-
boardroom-csr-un-women-ingrid-kragl/.
() COM(2011) 685 final, s. 7.
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4.1.5  Skutki spoleczne kryzysu finansowego zwracajg uwage
na szerszy wplyw praktyk gospodarczych. Rzecza stuszna jest
rozliczanie przedsigbiorstw z dzialalnosci oraz uwzglednianie
przez nie CSR w swej strategii dzialania w celu zachecenia do
bardziej odpowiedzialnych praktyk, zwlaszcza w kontekscie
kryzysu i wzmozonej konkurencji. CSR nalezy jednak przefor-
mulowal, aby podkresli¢ wzajemng zalezno$¢ przedsigbior-
czosci i spolecznosci.

41.6  Swoiste powigzania pomiedzy przedsigbiorczoscia
a spolecznoscig muszg obejmowal dialog spofeczny i prze-
jrzystosé. W tym wzgledzie poszczegdlne zadania zwigzane
z CSR sg liczne:

— Spolecznosé organizacyjna (wewngtrz przedsigbiorstwa) — koordy-
nowanie struktur wewnetrznych w  celu  wypehienia
obowiazkéw dotyczacych dobrego samopoczucia i rozwoju
pracownikow.

— Zewngtrzna spotecznos$¢ zainteresowanych podmiotéw — wspot-
pracowanie w interesie przedsigbiorczosci z udzialowcami,
klientami i innymi partnerami, w tym z wiladzami publicz-
nymi i spolecznosciami.

— Spofecznos¢ miejsca — ocenianie i dzialanie w celu poprawy
wplywu praktyk gospodarczych na okoliczne spolecznosci
lokalne i $rodowisko.

Przedsigbiorstwa powinny uznaé takie powiazania i z wlasnej
inicjatywy przyjaé CSR jako podstawowy cel dziatalnosci gospo-
darczej, aby osiggnag¢ maksymalng wartos¢ finansowg
i spoleczna dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw
spolecznosci. Ozywienie sieci lokalnych (°) zapewni wszystkim
zainteresowanym podmiotom spolecznosci, w tym wiladzom
publicznym, plaszczyzne uczestnictwa i wspdlpracy dla dobra
spoleczenstwa.

4.1.7  Podejscie Komisji do MSP jest dalekie od ideatu. Nie
powigzano w Zaden sposob przedsigbiorczosci z wplywem MSP
na program CSR w calej UE. Ponadto zmarnowano okazje do
stworzenia kompleksowej polityki, ktora odzwierciedlataby
nowe sposoby prowadzenia dzialalnoéci, takie jak handel
online, i zapewniataby lepsze informowanie MSP o programie
CSR.

41.8 We wnioskach programowych pominigto MSP.
W komunikacie nie wyja$nia si¢, jak nalezy rozumie¢ ,przed-
sicbiorstwo”, ale sformulowanie sugeruje, ze punktem odnie-
sienia s3 duze przedsigbiorstwa. MSP s istotnym elementem
tworzenia zatrudnienia i wzrostu w calej UE, a takze koncen-
tracji na konkurencyjnosci zapisanej w traktacie lizbonskim,
a zatem uniwersalne podejscie CSR do réznych rodzajéow przed-
sigbiorstw jest nie do przyjecia.

4.2 Popularyzagia korzysci i zachgt w zwigzku z dziatalnoscig
w zakresie CSR

42.1 Wazne jest rozpoznanie motywéw ekonomicznych
stojacych za dzialalnoscia w zakresie CSR. W komunikacie
przedstawia si¢ rozmaite korzysci, ktére powinno si¢ bardziej
popularyzowaé wraz z przykladami sprawdzonych rozwigzan,
aby informowac¢ i zachecaé przedsigbiorstwa do podejmowania
wigkszych zobowigzaf na rzecz CSR.

() Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 63-72.

4.2.2  Nie nalezy jednak wyolbrzymia¢ korzysci ekonomicz-
nych wynikajacych z dzialalno$ci w zakresie CSR. Przedsigbior-
stwa maja dzialy marketingu i sprzedazy odpowiedzialne za
reklamowanie oferty i rozpoznawanie potrzeb konsumentéw.
CSR to przede wszystkim podejScie zgodne z zasada
zZréwnowazonego rozwoju, obejmujace kwestic wzrostu
gospodarczego z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i Srodo-
wiskowych. Sprowadzenie CSR wylacznie do efektéw ekono-
micznych moze przynie$¢ niepozadane skutki, np. rezygnacje
z polityki, jezeli efekty nie beda spelnialy oczekiwan finanso-
wych.

4.2.3  Wykorzystywanie zaméwien publicznych w charakterze
zachety rynkowej wymaga gruntownego przemyslenia i wiasci-
wego wdrozenia. Kryteria spoleczne, w tym klauzule MOP,
musza by¢ powigzane z przedmiotem zamodwienia, aby zapo-
biec prowadzeniu dzialalnosci w zakresie CSR wylacznie na
pokaz i zapewni¢ korzystng warto$¢ spoleczna. Moze to
réwniez poméc w  ksztaltowaniu bardziej odpowiedniej
i skutecznej dzialalnosci w zakresie CSR w sektorach przemy-
stowych.

424 W ramach udzielanych zaméwient nalezy wprowadzaé
klauzule spoleczne z zachowaniem jak najwickszej przejrzys-
tosci. Ma to zasadnicze znaczenie dla zapewnienia odpowied-
niego $wiadczenia uslug i zgodnosci z zasadami uczciwej
konkurencji na jednolitym rynku. W razie wykorzystywania
zaméwient publicznych w charakterze zachety rynkowej nalezy
zasiega¢ opinii Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji.

4.2.5  Pominigto istotne mozliwosci dla programu CSR, ktdre
wynikaja z inicjatywy na rzecz przedsigbiorczosci spolecznej,
przedstawionej jako uzupelniajaca polityka w ramach pakietu
Komisji w sprawie odpowiedzialnoici przedsigbiorstw (7).
W surowym klimacie gospodarczym przedsigbiorstwa z wigksza
ostroznocia podchodza do niemozliwych do odzyskania
wydatkow. Rzecza powszechnie przyjeta jest korzystanie przez
przedsigbiorstwa spoleczne z kapitalu prywatnego w ramach
swoich planéw finansowych (%), w zwiazku z czym inwestycje
spoleczne i ustugi niefinansowe pro bono dla nowych przedsie-
biorstw spolecznych pozwalaja przedsi¢biorstwom uzyskaé
zwrot finansowy i spoleczny (°) ze swoich inwestycji
w CSR. Obie inicjatywy osiagnelyby swoje cele, maksymalizujac
przy tym potencjal wzrostu i zdolno$¢ wytwarzania wartosci
spoleczne;j.

4.3 Rozumienie motywow i wsparcie dziatalnosci w zakresie CSR

4.3.1 Dzialalno§¢ w zakresie CSR prowadzi si¢ obecnie pod
wieloma postaciami i z rozmaitych powodéw, ktdre wply-
waja na jej oddzialywanie spoleczne. Moze chodzi¢ o defen-
sywng ochrong intereséw udzialowcéw, datki na cele dobro-
czynne i sponsoring w niektérych panstwach cztonkowskich,
ale réwniez o bardziej znaczaca dzialalno$¢, np. dziatalnosé
strategicznie powigzang z podstawowym przedmiotem dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, a takze proby zmiany sytuacji obejmu-
jace rozpoznanie i wyeliminowanie zrodel probleméw spotecz-
nych (1%). EKES wskazuje na fakt, ze nowe zasady moga mie¢
efekt przeciwny do zamierzonego, jezeli w niektorych krajach
doprowadza one do wstrzymania przez przedsigbiorstwa dzia-
falnodci, ktéra wymaga sprawozdawczosci.

)
) Dz.U. C 24 z 28.1.2012, s. 1.
%) COM(2011) 682 final, s. 6.

) www.csrinternational.org
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4.3.2  Decydenci polityczni musza mie¢ $wiadomo$¢ takiej
skali dzialalno$ci, aby poméc w stworzeniu korzystnego
otoczenia dla bardziej strategicznych i nastawionych na zmiang
przedsiewzie¢ w zakresie CSR. Wymogi nie powinny narzucaé
minimalnych standardéw dzialalnosci w  zakresie CSR
i powinny stanowi¢ niewigzace kodeksy postepowania wykra-
czajace poza wymogi prawne.

433 Lepiej by bylo, gdyby wysilki nastawione byly na
zachecanie do informowania i zaangazowania na rzecz dialogu
obywatelskiego wewnatrz calego przedsigbiorstwa, od szczebla
kierowniczego po pracownikéw, aby wypracowaé skutecz-
niejsze programy CSR oraz przyczyni¢ si¢ do powstania
bardziej etycznej kultury organizacyjnej. Specjalne grupy koor-
dynujace z udzialem personelu kierowniczego sprawdzily sig
pod wzgledem zapewniania kierownictwa strategicznego i wspie-
rania realizacji dzialalnosci w zakresie CSR.

434  Rozwigzania w postaci samoregulacji i wspélregulacji
sa zasadniczo dobrym pomystem, ale konieczne jest wprowa-
dzenie mechanizméw czuwajacych nad tym, aby przestrzeganie
wymogow nie stalo si¢ przypadkiem duzym obcigzeniem dla
MSP z powodu postanowien umownych z wigkszymi przedsie-
biorstwami jako podwykonawcami i podmiotami laficucha
dostaw. Propozycja Komisji, by opracowal kodeks dobrych
praktyk, powinna zapewni¢ wytyczne dla podmiotéw pragng-
cych zaangazowal si¢ w dzialania z zakresu CSR, nalezy przy
tym wszakze uwzgledni¢ specyfike samoregulacji i wspotregula-
Gji.

4.4 Zaangazowanie na rzecz roli pracownikow w programie CSR

44.1  CSR nie odnosi skutku w przedsigbiorstwie bez zaan-
gazowania pracownikéw. Program CSR nalezy ustalaé we
wspolpracy z kierownictwem, pracownikami i — stosownie do
przypadku — partnerami spolecznymi, aby odzwierciedlal on
etos przedsigbiorstwa. CSR wykracza poza ,budowanie zespo-
tu”, a zaangazowanie pracownikéw stanowi warunek sukcesu
strategii.

4.42 Rola partneréw spolecznych ma duza warto$¢ dla
kazdego programu CSR z punktu widzenia rozpowszechniania
informacji i rozwoju dialogu spofecznego. W odpowiednich
przedsigbiorstwach trzeba utworzyé platformy zapewniajace
uklady zbiorowe, przejrzysto$¢, komunikacje i wlaczenie uczest-
niczace, ktére uwzgledniono w programie CSR.

4.4.3  Prawa czlowieka, warunki pracy i praktyki zatrudnienia
to wazne elementy wielowymiarowego oblicza CSR. Przedsie-
biorstwa powinny rozwija¢ swa dzialalno$¢, wykraczajac poza
miedzynarodowe i europejskie przepisy oraz wytyczne wywo-
dzace si¢ z o$miu konwencji MOP w sprawie podstawowych
praw czlowicka, a z drugiej strony ich dzialania powinny doty-
czy¢ zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw, jak
i szkolen dla nich. Wszystkie przedsigbiorstwa musza sig
rozliczaé z etycznych 1 uczciwych struktur zarzgdzania
wewnetrznego, ktore nie moga by¢ wazniejsze od ukladow
zbiorowych.

4.5 Wymiana wiedzy

4.5.1  Partnerskie uczenie si¢ o polityce CSR pomigdzy
panstwami czlonkowskimi to wazne przedsigwziecie (zalozenie

nr9). Szczegélny nacisk nalezy polozy¢ na wspomaganie
wszystkich panstw czlonkowskich w opracowywaniu
i uaktualnianiu krajowej polityki CSR oraz na zdobywanie
wiedzy w oparciu o zrealizowane juz przedsigwzigcia z zakresu
polityki krajowej w tej dziedzinie.

4.5.2  Wszystkie organy statutowe w Unii — instytucje
krajowe, regionalne, lokalne i unijne — muszg opracowac i reali-
zowac strategie CSR, aby stanowi¢ wzér do nasladowania dla
innych sektoréw. Powinna ona obejmowaé solidna polityke
wewnetrzng w zakresie CSR, pilotowanie innowacyjnych modeli
i dzialan w zakresie CSR, ulatwianie wymiany sprawdzonych
rozwigzan i kierowanie rozwojem sieci lokalnych w celu zapew-
nienia zaangazowania spolecznosci.

4.5.3 W niektérych sektorach przemystowych platformy
z udzialem rozmaitych zainteresowanych podmiotéw moglyby
pomagaé w posredniczeniu w powaznych rozmowach o prakty-
kach gospodarczych pomiedzy przedsigbiorstwami i zaintereso-
wanymi podmiotami oraz ulatwial pozyteczng wymiang spraw-
dzonych rozwigzan i pouczajacych doswiadczen w obrebie
sektor6w i pomiedzy nimi z nalezytym uwzglednieniem auto-
nomii zainteresowanych podmiotéw co do okreslania zakresu
kompetencji i dzialan platformy. Niemniej sporne praktyki
gospodarcze powinny takze podlega¢ karom na drodze sadowe;j.

4.54 Nalezy dopilnowaé, aby MSP  uczestniczyly
w pracach platform zainteresowanych podmiotow,
zwazywszy ze w przesztoSci uczestnikami byly gléwnie duze
korporacje. Mozliwo$¢ uczestnictwa nalezy zapewni¢ wszystkim
przedsi¢biorstwom, tak aby cale sektory i najbardziej problema-
tyczne obszary byly lepiej reprezentowane.

4.5.5  EKES popiera zamiar udzielania wsparcia finansowego
na projekty edukacyjne i szkoleniowe w zakresie CSR oraz
dzialania u$wiadamiajagce znaczenie CSR wsrdd specjalistow
w dziedzinie edukacji i przedsigbiorstw (zalozenie nr 8). Ma
to szczegdlne znaczenie dla MSP, ktére czesto nie wiedza
o dostepnych mozliwosciach lub nie dysponuja wiedza fachows
wystarczajacg do realizowania przedsiewzig¢ w zakresie CSR.

4.5.6  Nalezy bardzo uwaznie zastanowi si¢ nad wykorzy-
stywaniem funduszy strukturalnych w inicjatywach na rzecz
CSR. Komitet przypomina Komisji o planowanych cigciach
w nastepnym programie funduszy strukturalnych, w zwiazku
z czym wszelkie $rodki finansowe przyznawane na inicjatywy
na rzecz CSR powinno si¢ przeznacza¢ na realizacje jasnych
celow w zakresie zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecz-
nego oraz rozwoju regionalnego. Srodki te powinny trafia¢
wylacznie do przedsigbiorstw o ograniczonych mozliwo$ciach
i zasobach finansowych, np. MSP i organizacji spoleczefistwa
obywatelskiego, aby poméc w rozwinigciu polityki i zaangazo-
wania na rzecz CSR.

4.5.7  Nalezy wesprze¢ i rozwing¢ portale informacyjne,
aby ulatwi¢ wspélprace przedsiebiorstw, w tym przedsiebiorstw
zajmujacych  si¢  handlem elektronicznym, oraz zapewnié
dostgpng plaszczyzng skutecznej wymiany sprawdzonych
rozwigzan, umiejetnosci oraz zasobow finansowych i niefinanso-
wych dla dobra spoleczefistwa.
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4.6 CSR a partnerzy gospodarki spolecznej

4.6.1 W inicjatywie politycznej na rzecz CSR pominigto
sektor spoleczefistwa obywatelskiego. Organizacje spofe-
czenstwa obywatelskiego zapewniaja modele odpowiedzialnej
strategii gospodarczej i zarzadzania oraz fora, a takze czgsto
angazujg si¢ w dzialalno§¢ CSR. W komunikacie nie analizuje
si¢ szczegélowo zwiazku pomigdzy sektorami ,nastawionymi
na zysk” i ,nienastawionymi na zysk”.

4.6.2  Sektory majg dlugg tradycje partnerskiej wspélpracy,
do ktérej nalezy dalej zachecal, gdyz ,zaangazowanie spoleczne
przedsigbiorstw jest istotna podstawg tworzenia i utrzymywania
instytucji spolteczenstwa obywatelskiego” (11).

4.6.3 W celu zachecania do bardziej znaczacej dzialalnosci
w zakresie CSR nalezy popularyzowaé wzajemne korzysci
wynikajace z partnerstwa. Dopasowanie potrzeb i umiejet-
nosci pomiedzy partnerami przyczynia si¢ do osiagnigcia wigk-
szych i korzystniejszych efektéw spotecznych i gospodarczych
dla spotecznosci i przedsigbiorstw. Upowszechnianie wsparcia
niefinansowego ma znaczenie dla rozszerzania zakresu wsparcia
z innych sektoréw oraz pomagania w bardziej strategicznym
postrzeganiu potencjalu w zakresie CSR — obejmuje to wspie-
ranie wolontariatu pracowniczego, Swiadczenie ustug pro bono,
przekazywanie darowizn rzeczowych, tj. nieruchomosci,
sprzetu.

4.6.4 Komunikacja miedzy sektorami ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia partnerstwa. Ustugi posrednictwa (12)
pomagajag w usprawnianiu i upraszczaniu sposobu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej w dwdch sektorach oraz pokony-
waniu réznic kulturowych. Ustugi te nalezy wspieraC i bardziej
udostepniaé przedsigbiorstwom, tak aby pomdc w przezwycie-
zeniu przeszkéd na drodze do osiagniecia wspdlnej wartosci
w réznych sektorach i prawdziwego zaangazowania w przed-
siewziecia w zakresie CSR.

Bruksela, 24 maja 2012 r.

(') Dz.U. C 125 z 27.5.2002, s. 44.

(*?) Uslugi posrednictwa $wiadczone sg przez przedsigbiorstwa, ktére
pomagaja nawigza¢ wspdlprace przedsigbiorstwom z réznych
sektor6w oraz posredniczg w nawigzywaniu bardziej skutecznych
stosunkéw roboczych przez dopasowywanie potrzeb, umiejetnosci
i zasobéw. Przykladem jest Pilot Light — http:/fwww.pilotlight.org.
uk/.

4.7 Migdzynarodowe wytyczne i porozumienia

4.7.1  MOP ustanowilo osiem podstawowych konwencji jako
zasadnicze Zrédlo praw na szczeblu §wiatowym. Pafistwa czlon-
kowskie przyjely juz te podstawowe konwencje. UE moze
okaza¢ swe wsparcie, dbajac o przestrzeganie tych porozumien
réwniez przez pafstwa trzecie.

4.7.2  EKES stanowczo popiera zamiar pelnego dostosowania
przez Komisj¢ dzialan upowszechniajacych CSR do istniejacych
$wiatowych instrumentdw, zwlaszcza zmienionych wytycznych
OECD, deklaracji MOP w sprawie zasad dotyczacych przedsie-
biorstw wielonarodowych i polityki spolecznej, ISO 26000,
wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczacych
biznesu i praw czlowieka, oraz migdzynarodowych porozumien
ramowych. Zwraca si¢ do Komisji o dokladne wyjasnienie,
w jaki sposéb zamierza ona do tego doprowadzic.

4.7.3  Wytyczne OECD zostaly przyjete przez 42 kraje,
spoéréd  ktérych 24 naleza do UE. Wytyczne przewidujg
specjalny mechanizm monitorowania w postaci krajowego
punktu kontaktowego odpowiedzialnego za rozpowszechnianie
wytycznych i rozpatrywanie spraw o domniemane naruszenie
uregulowan. EKES zaleca zatem, by w ramach odnowionej stra-
tegii UE na rzecz CSR przeznaczono $rodki na budowanie
zdolnosci w zakresie realizacji wytycznych OECD, a takze by
Komisja i pafistwa czlonkowskie nadaly partnerom spolecznym
wicksza role w krajowych punktach kontaktowych.

4.7.4  EKES uwaza, ze polityka CSR powinna by¢ ukierunko-
wana na zapewnianie przedsigbiorstwom kierownictwa strate-
gicznego, zwazywszy ze monitorowanie realizacji zobowigzan
w zakresie CSR podejmowanych przez przedsi¢biorstwa zatrud-
niajgce ponad 1000 pracownikow (zalozenie nr 10) jest
niepraktyczne i wymagaé bedzie sporego wkladu finansowego
UE.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Staffan NILSSON
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ZALACZNIK

do opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Nastepujace poprawki, ktore uzyskaly poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostaly odrzucone w trakcie
debaty (art. 54 ust. 3 RW):

Punkt 2.3

Zmienié

W nowej rozszerzonej definicji proponuje sig, by CSR oznaczata ,odpowiedzialnosé przedsigbiorstw za ich wplyw na spoleczen-
stwo” i narzuca rezwazasie dodatkowe aspekty, ktore przedsiebiorstwa powinny uwzgledni¢ w swych strategiach na rzecz CSR.
Definigia stanowi uaktnalnienie odejscie od poprzedniej definicji mdwigcej o koncepgji, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa
dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoleczng i Srodowiskowg w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach z zaintereso-
wanymi stronami”.

Wynik glosowania

Za:

88

Przeciw: 91

Wstrzymalo sig: 23

Punkt 4.1

Zmienié

Aktualizacia Rozszerzenie definicji CSR

Wynik glosowania

Za:

80

Przeciw: 106

Wstrzymalo sie: 23

Punkt 4.1.1

Zmienié¢

aFV—elermenters 3 4 4 “uio ak 4 OWaHe defin . NOW(J rozszerzona l nOTmatyWna
deﬁmaa CSR moze vodwazvc postep ostqgmety w ostatmch dzteswau latach, kiedy to wspomniana definicja oparta byla na
praktycznym podejsciu przedstawionym w 2006 r. w_komunikacie na temat CSR, w ktérym mowa jest takze o sojuszu na rzecz
CSR.Niemniej EKES uwaza, ze Komisja musi koniecznie sprecyzowac rozumienie pojecia ,przedsigbiorstwa” w swej definicji, by
nie dopusci¢ do nieporozumieri. Musi takze wyjasnic, ktdre z nowych polityk zostang rozwinigte w oparciu o zaktualizowang
definicje, oraz jasno przedstawié analize kosztéw i RorzySci—w—tymmtakze-w—rowef zapowmdaneﬁme;a{yww iniciatywyprawodawczej
w_sprawie ujawniania_informacji niefinansowych—ktérgKetisia—zapowiedziata. Powinna réwniez uscislié swe plany dotyczgce
zachgt do stosowania CSR przez rézne spolecznosci przedsighiorcéw takie jak np. wielkie korporacie, MSP czy przedsighiorstwa
dziatajgce w ramach gospodarki spotecznej.

Wynik glosowania

Za:

85

Przeciw: 121

Wstrzymato sie: 20

Punkt 4.4.2

Zmienié

Rola dialogu miedzy pracownikami, zainteresowanymi stronami i Rierownictwem 5 ma duzg wartos¢ dla
kazdego programu CSR, poniewaz dialog ten pomaga dopasowaé strategie CSR do indywidualnych potrzeb kazdego przedsigbior-

stwa_zaréwno z punktu wtdzema rozpowszechmama mformac;l ]_k i rozwo;u dlalogu spo%ecznego Woodpenviediieh-przedsichior-
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Wynik glosowania
Za: 86
Przeciw: 125

Wstrzymalo sie: 14
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