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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do
Parlamentu Europejskiego i Rady ,Europejska wizja dotyczaca pasazeréw: komunikat w sprawie
praw pasazeréw we wszystkich Srodkach transportu”

COM(2011) 898 wersja ostateczna
(2012/C 229/24)

Sprawozdawca: Raymond HENCKS

Dnia 19 stycznia 2012 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, postanowila zasiggngé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

W sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Europejska wizja dotyczgca pasazeréw: komunikat w sprawie

praw pasazeréw we wszystkich srodkach transportu”

COM(2011) 898 final.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 10 maja 2012 r.

Na 481. sesji plenarnej w dniach 23-24 maja 2012 r. (posiedzenie z 23 maja) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 135 do 1 — 2 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 EKES podziela w szerokim stopniu polityke UE, ktorej
celem jest zapewnienie wszystkim pasazerom korzystajacym
z transportu kolejowego, powietrznego, morskiego, rzecznego,
autokarowego i autobusowego wspdlnych, poréwnywalnych
praw i warunkéw we wszystkich tych Srodkach transportu zbio-
rowego oraz popiera wszystkie zaproponowane dzialania prze-
widziane w celu usunigcia przeszk6éd utrudniajacych obywa-
telom skuteczne korzystanie z praw w ramach podejscia inter-
modalnego.

1.2 Komitet uwaza, ze do dziesigciu praw szczegdlowych
wymienionych w komunikacie nalezy doda¢ trzy prawa uzupel-
niajagce, a mianowicie prawo do bezpieczefistwa i ochrony,
w tym zaréwno bezpieczefistwa technicznego sprzetu transpor-
towego i fizycznego bezpieczenstwa pasazeréw, oraz prawo do
minimalnych norm w  zakresie jako$ci ustugi, komfortu,
ochrony $rodowiska i dostgpnosci.

1.3 Na podstawie tych 13 praw nalezy dokona¢ przegladu
obowiazujacych obecnie przepisow prawnych w celu ich
udoskonalenia oraz ich wzmocnienia w razie potrzeby.

1.4 W trakcie tego przegladu powinno si¢ zwrdci¢ szcze-
g6lna uwage na poprawe jakosci informacji dostarczanych pasa-
zerom, warunki i prawa pasazeréw niepelnosprawnych oraz
pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej, odszkodowania
dla pasazeréw w przypadku zaklocenia lub odwolania podrézy
albo utraty bagazu, wyjasnienie skladnikow ceny koncowej,
cesje umowy na ustuge transportu oraz warunki skladania
skarg i dostepne Srodki odwolawcze, a takze okreslenie praw
organizacji pasazeréw, ktére sa najlepszym miejscem informo-
wania obywateli i wspierania ich w korzystaniu z ich praw.

1.5 W celu ufatwienia kontroli skuteczno$ci i wydajnosci
ustug transportu, ich dostosowania do zmieniajgcych sie
potrzeb i poszanowania praw pasazeréw, EKES proponuje usta-

nowienie procedury niezaleznej oceny, zgodnie z zasada
pomocniczodci. Bedzie to oznaczalo opracowanie, w porozu-
mieniu z przedstawicielami zainteresowanych podmiotéw,
w szczegblnosci organizacji reprezentujacych pasazeréw (w
tym pasazer6w niepelnosprawnych i pasazeréw o ograniczonej
sprawnosci ruchowej), zharmonizowanej metodologii oceny na
szczeblu  UE w  oparciu o  wspdlne  wskazniki.

1.6 Jezeli chodzi o reklamacje, EKES proponuje, aby
wszystkie przedsigbiorstwa transportowe uzywaly w tym celu
standardowego adresu poczty elektronicznej (reklamacje@...),
w uzupelnieniu do innych metod skladania reklamacji, oraz
by ustalono nieprzekraczalne terminy ich rozpatrywania.

1.7 Na koniec EKES proponuje rozszerzenie procedur poza-
sadowego rozstrzygania sporéw, nie pozbawiajac jednoczesnie
pasazer6w prawa wniesienia sprawy do sadu. Zaleca takze
zapewnienie mozliwo$ci ustanowienia, w formie aktu praw-
nego, mechanizmu dochodzenia roszczen zbiorowych na
szczeblu UE oraz odpowiednie okreslenie tego mechanizmu.

2. Wprowadzenie

2.1  Nalezy, po pierwsze, zauwazy¢, ze omawiany komunikat
dotyczy praw pasazeréw we wszystkich $rodkach transportu
zbiorowego nalezacych do przewoznikéw publicznych
i prywatnych, natomiast przewozy indywidualne wykonywane
przez zawodowych przewoznikow (takséwki, minibusy do
przewozu mniej niz 12 pasazeréw itp.) nie wchodza w zakres
przepiséw omoéwionych ponizej. Jest to tym bardziej godne
ubolewania z uwagi na fakt, ze plan dzialania na rzecz mobil-
nosci w miastach (COM(2009) 490 final), ktéry dotyczy
zaréwno zbiorowego jak i indywidualnego transportu zawodo-
wego, stwierdza, ze nalezy zwrdci¢ uwage na taryfy, jakos¢,
dostepnos¢ dla os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, infor-
mowanie oraz prawa pasazerow.
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2.2 Cele zréwnowazonego rozwoju Unii Europejskiej obej-
mujg propagowanie i rozwdj transportu zbiorowego po to, aby
ograniczy¢, na ile jest to mozliwe, podréze indywidualne.

2.3 Uznanie i zagwarantowanie praw pasazerow, a tym
samym przywrocenie réwnowagi w stosunkach miedzy uzyt-
kownikami a przewoznikami, jest zatem warunkiem wstepnym
rozwoju i promogji transportu zbiorowego.

2.4 Od roku 2001 Unia Europejska doklada usilnych staran
na rzecz ochrony pasazer6w i wzmocnienia ich praw w odnie-
sieniu do réznych Srodkéw transportu. W tym celu wprowa-
dzila ona stopniowo przepisy majace zapewni¢ wysoki poziom
ochrony pasazeréw korzystajacych z transportu kolejowego,
powietrznego, morskiego, rzecznego, autokarowego i autobuso-
wego, W tym pasazeréw niepelnosprawnych i pasazeréw o ogra-
niczonej sprawno$ci ruchowej, poprzez zapewnienie porow-
nywalnych praw i warunkéw w calej UE. Niemniej jednak prze-
pisy dotyczace transportu drogg wodng oraz transportu auto-
busem lub autokarem wejda dopiero w zycie odpowiednio
w grudniu 2012 r. i marcu 2013 r.

2.5 W 2010 r. Komisja rozpoczela wielka, zaplanowang na
dwa lata, kampani¢ pod hastem: ,Prawa pasazeréw w zasiegu
reki”, w ramach ktérej uruchomiono strong internetowg: (
http:/[ec.europa.eu/passenger-rights)  podsumowujaca  prawa
pasazeréw w odniesieniu do wszystkich $rodkéw transportu,
zredagowang we wszystkich jezykach urzedowych UE. Rozpro-
wadzono bezplatne broszury przypominajace pasazerom o ich
prawach, a na wszystkich stacjach kolejowych i lotniskach
panstw czlonkowskich umieszczono odpowiednie plakaty.
Komisja postanowila niedawno przedluzy¢ te kampanie do
2014 r.

2.6  Jednak w dalszym ciggu transport zbiorowy odznacza si¢
nieréwnowaga pomiedzy pasazerami a przewoznikami
w kontekscie informacyjnym, kompetencyjnym i sytuacyjnym.
Nie mozna pozby¢ si¢ wrazenia, ze wielu podrézujacych jest
wcigz nieSwiadomych swoich praw lub nie wie, jak w razie
potrzeby je realizowa¢ lub z nich wlasciwie korzysta. Badania
i analizy Komisji wskazujg, ze w przypadku sporéw, ktérych
przedmiot ma warto$¢ mniejszg niz 1 000 EUR, zaledwie jeden
europejski konsument na pigciu wnosi sprawe o odszkodowanie
do sadu z uwagi na wysokie koszty postgpowania oraz zlozo-
nos¢ i dlugotrwalos¢ procedur.

2.7 Nalezy doda¢, ze zdaniem Komisji wladze krajowe nadal
stosujg w sposéb zréznicowany ustawodawstwo krajowe, co
dezorientuje zaréwno pasazeréw, jak i przewoznikéw, a takze
wywotluje zaklocenia na rynku.

2.8  Komisja zamierza zatem wzmocni¢ wdrazanie obecnie
obowigzujacych przepiséw i udoskonali¢ je w miarg potrzeby.
W tym celu rozpoczeta niedawno publiczne konsultacje
w sprawie ewentualnego przegladu rozporzadzenia w sprawie
praw pasazeréw linii lotniczych.

3. Tre$é komunikatu

3.1 W komunikacie streszczono prawa i zasady majace
zastosowanie do wszystkich Srodkéw transportu publicznego.
Okreslono w nim takze potencjalne ograniczenia, jakie nalezy
przezwycigzy¢, oraz wskazano na konieczno$¢ usunigcia prze-
szkod utrudniajacych obywatelom skuteczne korzystanie z praw
przystugujacych w $wietle prawodawstwa europejskiego.

3.2 W komunikacie zawarte zostaly trzy podstawowe
zasady, ktérymi s3a: niedyskryminacja; dokladne, aktualne
i dostgpne informacje oraz natychmiastowa i proporcjonalna
pomoc. Przekladaja si¢ one na dziesig¢ nastepujacych praw
szczegbtowych, ktére, z uwagi na bardziej intermodalne podej-
$cie, maja zastosowanie do wszystkich $rodkéw transportu.

1) prawo do niedyskryminacji w dostepie do transportu;

2) prawo do mobilnosci: dostgp i pomoc dla pasazeréw
niepelnosprawnych oraz pasazeréw o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej bez dodatkowych kosztow;

3) prawo do informacji przed zakupem oraz na réznych
etapach podrézy, w szczeg6lnosci w przypadku jej zakto-
cenia;

4) prawo do rezygnacji z podrézy (zwrot pelnego kosztu
biletu), jezeli nie odbywa si¢ ona zgodnie z planem;

5) prawo do wykonania umowy transportowej w przypadku
zakldcenia podrézy (zmiana planu podrézy i zmiana rezer-
wagcji);

6) prawo do uzyskania pomocy w przypadku duzego opdz-
nienia rozpoczecia podrézy lub w punktach przesiadko-

wych;

7) prawo do odszkodowania na okre$lonych warunkach;

8) prawo do odpowiedzialnosci przewoznikéw w odniesieniu
do pasazeréw i ich bagazu;

9) prawo do szybko dzialajacego i dostgpnego systemu
rozpatrywania skarg;

10) prawo do pelnego stosowania i skutecznego egzekwowania
prawa UE.

3.3 Jakkolwiek warunki i przepisy wykonawcze réznig sie
i zmieniaja w zaleznosci od szczegélnych cech réznych
srodkéw transportu, obecnie gtéwnym celem jest spowodowa-
nie, aby przepisy te byly zrozumiale oraz skonsolidowanie ich
wdrazania i egzekwowania w przypadku wszystkich rodzajow
transportu w celu zapewnienia spéjnego podejscia w tej dzie-
dzinie.

3.4 Aby poprawi¢ ochrong pasazeréw poza granicami UE,
kwestie dotyczace praw pasazeréw stana si¢ przedmiotem
uméw dwustronnych i migdzynarodowych.
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4. Uwagi ogolne

4.1  Nalezy wyrazi¢ uznanie dla Komisji z powodu prowa-
dzenia polityki majacej na celu zagwarantowanie pasazerom
wszystkich wspélnych lub poréwnywalnych praw i warunkéw
we wszystkich $rodkach transportu zbiorowego, co jest zgodne
zarbwno z celami traktatow w zakresie ochrony konsumenta
(art. 169, tytul XV Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej) jak i z wytycznymi Karty praw podstawowych oraz
orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

42 EKES przyjmuje z zadowoleniem fakt, ze komunikat
ujmuje w pojedynczym dokumencie wszystkie obowiazujace
obecnie zasady i przepisy w zakresie praw uzytkownikéw trans-
portu zbiorowego, lecz jednoczesnie ubolewa, ze nie zawiera on
danych liczbowych na temat stwierdzonych przeszkod.

4.3 EKES popiera wszystkie Srodki majace na celu usuniecie
przeszkod utrudniajacych obywatelom skuteczne korzystanie
z przystugujacych im praw i gratuluje Komisji z powodu
dzialan przewidzianych, aby zapewni¢ wszystkim pasazerom
korzystajgcym z  transportu  kolejowego, powietrznego,
morskiego, rzecznego, autokarowego i autobusowego poréw-
nywalnych praw i warunkow, niezaleznie od wykorzystywanego
rodzaju (rodzajow) $rodka transportu.

4.4  Jedna z tych przeszkdd jest czesto brak informaciji
o prawach i obowigzkach pasazeréw w momencie zakupu
biletu, przed podroza i podczas podrézy w przypadku jej zaklo-
cenia, lub tez informacje te s3 niepelne albo niezrozumiate.

4.5  Aby informowaé w sposob jasny wszystkich pasazeréw
o przystugujacych im prawach, EKES proponuje, aby przy doko-
nywaniu kazdej rezerwacji lub zakupu biletu pasazerowie byli
informowani, poprzez odestanie do odpowiedniej strony inter-
netowej oraz umieszczenie na kazdym bilecie wskazéwek napi-
sanych jezykiem jasnym, zwieztym, zrozumialym i dostgpnym,
w tym takze dla os6b niepelnosprawnych, gdzie mozna znalezé
odpowiednie informacje zarébwno w formie broszur rozprowa-
dzanych w punktach sprzedazy, jak i w internecie. Rozpoczgta
przez Komisj¢ w 2010 r. kampania informowania pasazeréw
powinna by¢ dalej prowadzona w $cistej wspolpracy z organiza-
cjami konsumentéw.

4.6  Poza tym istnieja znaczne rdéznice na niekorzy$¢ pasa-
zeréw miedzy réznymi rodzajami transportu, zwlaszcza
w odniesieniu do transportu lotniczego. W swojej opinii
rozpoznawczej na ten temat (1) EKES stwierdzil w odniesieniu
do transportu lotniczego, ze prawa jego pasazerdw pozostaja
w pewnych dziedzinach w tyle w stosunku do przepiséw
obowiazujacych w innych rodzajach transportu, i w zwigzku
z tym zadal, by:

— okresli¢ zakres prawa do uzyskania pomocy;

— poprawi¢ informowanie pasazeréw, rowniez podczas
podrozy;

— rozszerzy¢ prawo do informacji réwniez na obszary wejscia

na poklad;

— uscisli¢ definicje tego, co rozumie si¢ przez ,nadzwyczajne
okolicznosci”;

(") Dz.U. 2012/C 2428 z 28.1.2012, s. 125-130.

— we wspélpracy z przedstawicielami oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej opracowaé wytyczne w celu usciSlenia
definicji zawartych w rozporzadzeniu 1107/2006 w sprawie
praw osob niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej i poprawi¢ jego wdrazanie;

— okredli¢ elementy skladowe ceny koficowej;

— ustanowi¢ obowigzek wyplaty odszkodowania poszkodo-
wanym pasazerom przewoznikéw lotniczych, ktérzy ogla-
szajg bankructwo, wdrozy¢ zasade ,wspdlnej odpowiedzial-
nosci” innych przewoznikéw lotniczych za ich powrét do
kraju oraz utworzy¢ fundusz umozliwiajacy wyplate
odszkodowan pasazerom;

— stworzy¢ mozliwos¢ nieodplatnej cesji umowy przewozowej
na strong trzecig.

Wszystkie te przepisy powinny stosowac si¢ réwniez do innych
rodzajéw transportu, o ile do tej pory nie zostaly stworzone.

4.7  Dziesig¢  szczegblowych  praw  wymienionych
w omawianym komunikacie stanowi wlasciwa podstawe, ktéra
pomoze pasazerom lepiej ocenié, czego majg prawo oczekiwaé
jako minimalnego poziomu jakosci ustug lotniczych, a przewoz-
nikom pomoze stosowaé przepisy UE w spéjniejszy i skutecz-
niejszy sposob.

4.8 Komitet uwaza jednak, ze nalezy uzupelié dziesigé
wymienionych praw o trzy dodatkowe, mianowicie:

1) prawo do ochrony i bezpieczenstwa obejmujacego zaréwno
bezpieczefistwo techniczne sprzgtu i wyposazenia wykorzy-
stywanego w transporcie, jak i fizyczne bezpieczefistwo
pasazerow;

2) prawo do minimalnych norm jakosci ushug, komfortu
i dostgpnosci, a takze uprzedniego zawiadomienia przez
przewoznika w wypadku nadkompletu. EKES przypomina,
ze w komunikacie COM(2009) 490 w sprawie planu dzia-
fania na rzecz mobilno$ci w miastach Komisja oglosita wole
uzupelnienia podejscia regulacyjnego o wspdlne wskazniki
jako$ci w celu ochrony praw podréznych i oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej;

3) prawo do tego, by przedsi¢biorstwa transportowe przestrze-
galy zasady zachowania, ochrony i poprawy jakosci $rodo-
wiska naturalnego, zgodnie z zapisami Traktatu.

49 W oparciu o te 13 praw nalezaloby dokonaé przegladu
obowigzujacych obecnie przepisow prawa w tej dziedzinie.
Jednocze$nie nalezatoby przeanalizowaé i rozwiazaé znane
problemy, takie jak przeszkody, z ktérymi borykaja si¢ osoby
niepelnosprawne i o ograniczonej sprawnosci ruchowej, brak
przejrzystosci struktury taryf, brak lub niezrozumiato$¢ infor-
magji, niejasne i skomplikowane $rodki odwotawcze, nieodpo-
wiednie odszkodowania finansowe, nadmierne opdZnienia
w rozpatrywaniu reklamacji itp.
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410  Jako ze Komisja sama przyznaje w omawianym komu-
nikacie, ze publikacja przegladéw wynikéw dzialalnosci opera-
toréw oraz badan zadowolenia pasazeréw ulatwitaby jednolite
monitorowanie i egzekwowanie przepisow przez krajowe
organy wykonawcze, EKES opowiada si¢ za takimi przeglagdami
i uwaza, ze nalezaloby wlaczy¢ przedstawicieli wszystkich zain-
teresowanych stron w analize potrzeb i oceng¢ wynikéw dzia-
falnosci oraz przestrzegania praw pasazerdw.

411 Komitet proponuje zatem wdrozenie systemu regu-
larnej oceny, po to by zwigkszy¢ skutecznos$¢ i wydajnosé
ustug transportowych oraz poprawi¢ ich dostosowanie do zmie-
niajacych si¢ potrzeb pasazeréw i sprawdzal przestrzeganie
praw pasazeréw. Chodzi o okrelenie na plaszczyznie wspdl-
notowej sposoboéw wymiany, poréwnywania i koordynacji oraz
zainicjowanie system6w niezaleznej oceny zgodnie z zasadg
pomocniczosci przez opracowanie, w porozumieniu z przedsta-
wicielami zainteresowanych podmiotéw, w szczegdlnosci orga-
nizacji reprezentujacych pasazeréw (w tym pasazeréw niepel-
nosprawnych i pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej),
zharmonizowanej metodologii oceny na szczeblu UE w oparciu
o wspolne wskazniki.

412 EKES popiera zamiar Komisji, by nie ogranicza¢ sig, jak
do tej pory, do $rodkéw sektorowych, lecz by mysle¢ o opraco-
waniu podejscia intermodalnego, z uwzglednieniem potrzeb
pasazerow w zakresie mobilnosci i przemieszczania si¢, nieza-
leznie od wykorzystywanego rodzaju transportu lub ich kombi-
nacji, po to by zapewni¢ intermodalng cigglos¢. Jedynie przez
jak najwigksza harmonizacje praw pasazeréw mozna unikngé
zaklocen konkurencji migdzy réznymi rodzajami transportu.

413 W wickszosci przypadkéw brakéw i uchybien przyta-
czanych w komunikacie odsyla si¢ do analizy skutkéw przygo-
towanej pod katem przegladu rozporzadzenia o transporcie
lotniczym, ktére bedzie zawieralo ewentualne Srodki wigzace,
albo do dobrowolnych ze strony przewoznika uméw. EKES
wolalby bardziej zdecydowane podejscie, skupiajace si¢ na Srod-
kach wigzgcych.

Bruksela, 23 maja 2012 r.

4.14  Komitet wyraza ubolewanie, ze w komunikacie nie
wspomina si¢ o prawach i uprawnieniach organizacji reprezen-
tujacych pasazeréw, tym bardziej, ze ich pozycja najlepiej
umozliwia informowanie i wspieranie obywateli egzekwujacych
swoje prawa; chodzi tu réwniez o organizacje reprezentujgce
interesy os6b niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

415  Co si¢ tyczy reklamacji, nalezy informowad pasazeréw
w jasny sposob o sposobach ich skladania i organach, ktérym
nalezy je przesylaé, a takze o Srodkach odwolawczych. EKES
proponuje, aby wszystkie przedsigbiorstwa transportowe
uzywaly w tym celu standardowego adresu poczty elektro-
nicznej (reklamacje@...), przy czym wszelkie inne sposoby skfa-
dania reklamagji (pocztg, dorgczenie w punkcie sprzedazy itp.)
bylyby mozliwe. Ponadto nalezy wprowadzi¢ obowigzujacy
nieprzekraczalny termin rozpatrywania reklamacji.

416  EKES wzywa do uzupelnienia komunikatu o $cislejsze
informacje dotyczace $rodkéw odwolawczych w przypadku
nieuwzglednienia skarg i reklamacji zglaszanych przez pasa-
zerbw w poszczegélnych panstwach czlonkowskich lub na
poziomie europejskim do organéw, ktérym przystuguja kompe-
tencje decyzyjne i uprawnienia w zakresie Srodkéw przymusu.
W zadnym wypadku prawo do odwolan nie powinno wiazaé
si¢ z ceng danego przewozu.

4.17  EKES przypomina, ze prawo do odszkodowania pozos-
taje czesto mozliwoscia teoretyczng, zwlaszcza w przypadkach,
gdy chodzi o drobne a liczne roszczenia ze wzgledu na trud-
nosci praktyczne zwigzane z wykonywaniem tego prawa. Ze
wzgledu na to, ze Srodki odwolawcze powinny by¢ wykony-
wane bez zbednych komplikacji i kosztéw, ktore zniechecaja
pokrzywdzonych, EKES opowiada si¢ za rozszerzeniem
procedur pozasagdowego rozstrzygania sporéw, nie pozbawiajac
jednoczesnie pasazeréw prawa do wniesienia sprawy do sadu.

4.18  EKES (w opinii CESE 803/2012) odnotowal mozliwosé
stosowania procedur ADR do pozwéw zbiorowych, co jest
pierwszym krokiem w kierunku urzeczywistnienia prawnego
mechanizmu dochodzenia roszczen zbiorowych w UE, zaleca
jednak wyrazne uwzglednienie tej ewentualnosci w tekscie usta-
wodawczym i odpowiednie okreSlenie takiego systemu.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Staffan NILSSON
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