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Dnia 2 maja 2012 r. Komisja, dzialajac na podstawie art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
postanowita zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw ,Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci”

COM(2012) 196 final.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swojg opini¢ 6 wrzesnia 2012 r.

Na 483. sesji plenarnej w dniach 18-19 wrzesnia 2012 r. (posiedzenie z 18 wrzesnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spolfeczny stosunkiem gloséw 134 do 1 — 7 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES)
przyjmuje do wiadomo$ci omawiany komunikat, ktérego
celem jest realizacja jednego z zadan agendy UE na rzecz
praw dziecka (dzialanie 9) polegajacego na skuteczniejszym
zapobieganiu zagrozeniom, a takze na zwigkszeniu poczucia
odpowiedzialnosci dzieci i ich uczestnictwa w korzystaniu
z technologii online w oparciu o pozytywna wizje internetu
jako ,miejsca oferujgcego dzieciom nowe mozliwosci dostepu
do wiedzy, komunikacji, rozwijania umiejetnosci, a takze zwigk-
szajacego perspektywy zawodowe i szanse na rynku pracy” (!).

1.2 Istotnym aspektem komunikatu jest zaangazowanie
na rzecz rozwinigcia nowych, zaawansowanych umiejet-
no$ci w zakresie bezpieczenstwa, jakosci tresci internetowych
i nowych aplikacji. Wybor ten jest istotny, gdyz rynek euro-
pejski nie jest na tyle duzy, by pobudzi¢ do odpowiednich
inwestycji.

1.3 W komunikacie przedstawiono kompleksowy strategie
zobowigzujaca wszystkich do zaangazowania si¢ na rzecz
budowy ,nowego ekosystemu”, ktéry bedzie miat zasadnicze
znaczenie w nadchodzacych dziesigcioleciach, w  zwigzku
z czym nalezy go powaznie potraktowac.

1.4  Komitet zwraca niemniej uwage na pewne niedociag-
niecia i problemy, w zwigzku z czym zacheca Komisje do
skorygowania niektérych decyzji i do uzupelnienia strategii
0 nowe propozycje.

EKES ma najwigksze zastrzezenia do ogdlnego podejscia zasto-
sowanego w komunikacie, w ktérym Komisja wiecej uwagi

(") Opinia EKES-u w sprawie ochrony dzieci korzystajacych z internetu:
Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 61 oraz opinia EKES-u w sprawie
wplywu spotecznoéci internetowych na obywateli/konsumentow:
Dz.U. C 128 z 18.5.2010, s. 69.

zdaje si¢ poswiecal rozwojowi przedsigbiorstw niz
tworzeniu lepszego internetu dla dzieci i zagwarantowaniu im
jak najwigkszej ochrony.

1.5 EKES jest przekonany, ze trzeba opracowal przede
wszystkim spéjne ramy ochrony i gwarancji dla dzieci,
a takze wytyczne, ktore zostalyby zaproponowane wszystkim
zaangazowanym podmiotom. Z tego punktu widzenia komu-
nikat nie jest wystarczajaco konkretny i szczegblowy.

1.6 EKES ma réwniez watpliwosci co do skuteczno$ci
samoregulacji. Jest gleboko przekonany, ze jezeli chodzi
o najistotniejsze kwestie, takie jak ochrona danych osobo-
wych, poszanowanie prywatnosci i zwalczanie pornografii dzie-
ciecej, nalezy wyda¢ dokladne i surowe przepisy przewidu-
jace odpowiednie kary, w tym natychmiastowe zamykanie stron
internetowych oraz cofanie zezwolen.

1.7 Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na reklamy interne-
towe (3. W komunikacie przyznano, ze dzieci sg szczeg6lnie
bezbronne, lecz podjete zobowigzania majg charakter bardzo
o0gllny. EKES uwaza, ze strategia Komisji jest niejasna i niedo-
pracowana, i apeluje o nalozenie $ciSlejszych i bardziej wiazg-
cych zobowigzan na wszystkie podmioty omawianego sektora.

1.8 Komitet podkresla ponadto, ze w komunikacie brakuje
jakiejkolwiek wzmianki o reklamach produktéw spozyw-
czych, co wzbudza powazne obawy zwigzane z otyloscig
oraz z zaburzeniami zywieniowymi. Ma nadziej¢, Ze Komisja
wykaze si¢ konsekwencja w realizacji wlasnych zalecen, jezeli
chodzi o ,dopilnowanie, aby normy obowigzujace w odniesieniu
do reklam na stronach internetowych dla dzieci umozliwialy
poziom ochrony poréwnywalny do poziomu ochrony w ustu-
gach audiowizualnych”.

(%) Opinia EKES-u w sprawie ram prawnych dla reklam kierowanych do
dzieci i mlodziezy. (Zob. str. 6 niniejszego Dziennika Urz¢dowego)
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1.9  Komitet nie sprzeciwia si¢ tworzeniu partnerstw
publiczno-prywatnych w celu opracowania wysokiej jakosci
tresci internetowych pod warunkiem, ze zachowana zostanie
wolnos¢ i niezalezno$¢ organizacji pozarzadowych oraz ze part-
nerstwa te nie beda okazjg do reklamowania przedsigbiorstw.

1.10  Co sie tyczy zaangazowania dzieci w opracowy-
wanie nowych jakosciowych tresci internetowych, Komitet
ocenia pozytywnie wszelkie dzialania wykorzystujace kreatyw-
no$¢ milodziezy, lecz wyraza powazne zastrzezenia co do
rozpatrywania wspieranych dzialai przede wszystkim z komer-
cyjnego punktu widzenia, przy jednoczesnym usuwaniu
ochrony na drugi plan.

1.11  Komitet podziela obawy dotyczgce cyberprzestep-
czodci, takiej jak pornografia dziecieca czy nagabywanie dla
celow seksualnych, i popiera zamiar Komisji, by rozwingé
linie interwencyjne i kontynuowal skuteczne programy UE
takie jak ,Bezpieczny Internet”.

1.12  Nalezy zintensyfikowaé dzialania zapobiegajace
niektérym istotnym aspektom nieuczciwego wykorzysty-
wania internetu, w zakresie pobierania treSci na telefony
komoérkowe i tablety, takich jak dzwonki i aplikacje, poprzez
zaostrzenie przepiséw UE oraz przypomnienie organom regu-
lacyjnym o ich obowigzkach.

1.13  Co sie tyczy ochrony danych osobowych, Komitet
wyrazit juz w rozmaitych opiniach swoje obawy i postulaty
zwiazane z tym drazliwym problemem (}) i apeluje o wigksza
surowos$¢ nie tylko w stosunku do przedsigbiorstw UE, lecz
réwniez wobec wszystkich innych podmiotéw rynku europej-
skiego.

1.14  Komitet podkresla ponadto, ze w komunikacie brakuje
jakiejkolwiek wzmianki o zagrozeniach dla zdrowia fizycz-
nego i psychicznego dzieci, zwlaszcza o uzaleznieniach, i o
srodkach im przeciwdzialajacych. Wyraza zatem nadzieje, ze
strategia zostanie odpowiednio uzupelniona lub pojawi si¢
nowy dokument.

1.15  Wreszcie, EKES zacheca Komisje do stalego, zakrojo-
nego na szeroka skale i Scislego monitorowania zwigzku
powstajagcego miedzy dzieCmi a internetem, gdyz dane te sg
podstawowym warunkiem podjecia decyzji o jakichkolwiek
dziataniach (4.

2. Tre$¢ komunikatu

2.1  Zgodnie z konkluzjami Rady UE z 28 listopada 2011 r.
w sprawie ochrony dzieci w $wiecie cyfrowym stworzenie
lepszego internetu dla dzieci wymaga realizacji szeregu stra-
tegii politycznych na szczeblu europejskim, krajowym i sekto-
rowym, obejmujacych dzialania, ktére nalezy uja¢é w ramy
kompleksowej strategii wyznaczajacej podstawowe wymogi
i zapobiegajgcej fragmentagji.

(’) Opinia EKES-u w sprawie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, Dz.U. C 229 z 31.7.2012, s. 90.

(*) Dane statystyczne Eurostatu pochodza z 2009 r., a na poziomie
krajowym dostgpne sg nowsze badania. Istotne sg badania EU Kids
Online, ktére od 2006 r. realizowane s3 w ramach programu ,Bez-
pieczny Internet” i zostaly ujete w 3. sprawozdaniu na lata
2011-2014, obejmujac 33 kraje.

2.2 Komisja jest przekonana, ze regulacja jest mozliwym
wariantem, lecz gtéwny nacisk nalezy potozy¢ na samoregulacje
podmiotéw, edukacje i rozbudzenie poczucia odpowiedzialnosci
za korzystanie z internetu.

2.3 Na poczatku komunikatu gruntownie omodwiono
,2Aktualne luki i problemy”, dopatrujgc si¢ ich w rozdrobnieniu
rynku i w jego niezdolnosci do zapewnienia ochrony i jakosci
w UE, a takze w trudnosciach z zarzadzaniem ryzykiem w celu
zwigkszenia zaufania oraz w niewystarczajacych umiejetno-
Sciach dzieci, ktére cierpig na prawdziwy ,deficyt cyfrowy”.

2.4 W komunikacie zaproponowano szereg wytycznych,
ktérymi powinny si¢ kierowaé Komisja, paistwa cztonkowskie
i caly faicuch podmiotéw sektora cyfrowego, zgodnie z komple-
ksowg strategia sktadajac sie z czterech gléwnych osi syner-

gii:

— promowanie dostgpnosci wysokiej jakosci tresci dla
mlodziezy w internecie;

— zwigkszanie $wiadomo$ci i odpowiedzialnosci;
— stworzenie bezpiecznego Srodowiska online dla dzieci;

— zwalczanie niegodziwego traktowania dzieci w celach
seksualnych oraz wykorzystywania seksualnego dzieci.

2.5  Ostatecznym wynikiem powaznego i proaktywnego
zaangazowania, do ktérego Komisja zacheca Europe, panstwa
czlonkowskie, operatoréw ustug i dostawcéw tresci interneto-
wych, jest ,nowy ekosystem”, ktéry da si¢ stworzy¢ dzigki reali-
zacji 10 dzialan:

— tworzenie kreatywnych i dydaktycznych tresci online;
— propagowanie pozytywnych do$wiadczen;

— umiejetnosci cyfrowe i kompetencje w zakresie korzystania
z medidw, zajecia w szkolach poswigcone bezpieczenstwu
w internecie;

— zwiekszanie $wiadomosci i udzialu dzieci;

— proste i skuteczne narzedzia zglaszania szkodliwych tresci;
— ustawienia prywatnosci dostosowane do wieku;

— wigksza dostepnos¢ i rzetelno$¢ kontroli rodzicielskiej;

— zastosowanie klasyfikacji tresci (system PEGI);

— reklamy online i kontrola wydatkéw (dzwonki telefoniczne
itp.), internetowe gry hazardowe;

— zwalczanie niegodziwego traktowania dzieci w celach
seksualnych oraz wykorzystywania seksualnego dzieci
(materialy online, wspélpraca migdzynarodowa itp.).
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3. Uwagi ogdlne
a) Pozytywne aspekty

3.1  Komitet przyjmuje z wielkim zainteresowaniem komuni-
kat, ktérego sporzadzenie znajduje uzasadnienie w art. 3 ust. 3
traktatu lizbonskiego przewidujacym wyraznie, ze UE powinna
dba¢ o ochrong praw dzieci, zapisanych zreszta w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej (art. 24).

3.2 Ponadto jedno ze zobowiazan ustanowionych w ramach
dzialania 9 agendy UE na rzecz praw dziecka (°) dotyczy wspie-
rania panstw czlonkowskich i innych zainteresowanych stron
w rozwijaniu dzialan zapobiegawczych, rozbudzaniu poczucia
odpowiedzialno$ci dzieci i zwigkszaniu ich uczestnictwa, by
mogly czerpaé jak najwiecej korzysci z technologii online,
a takze w zwalczaniu cyberprzemocy, narazenia na szkodliwe
tre$ci i inne zagrozenia zwigzane z internetem.

3.3 Nalezy doceni¢ ogdlne podejscie oparte na pozytywnej
wizji internetu jako ,miejsca oferujacego dzieciom nowe mozli-
wosci dostepu do wiedzy, komunikacji, rozwijania umiejetnosci,
a takze zwigkszajacego perspektywy zawodowe i szanse na

rynku pracy” (9).

3.4  Internet jest zatem postrzegany jako duza szansa, ktdrej
wykorzystanie powinno wiaza¢ si¢ z rozwijaniem umiejetnosci
i Swiadomosci, a takze z przekazywaniem informacji przydat-
nych do zapobiegania trudnosciom i zagrozeniom. ,Serfowanie
w sieci” jest bardzo znamienng i pelng znaczefi przeno$nia,
gdyz internet postrzegany jest jako Srodowisko naturalne,
pozbawione cech patologicznych, niczym ,morze”, po ktérym
nalezy nauczy¢ si¢ poruszaé, by méc w pelni wykorzystaé
wszystkie jego mozliwosci i atuty, przestrzegajac okreslonych
zasad postepowania i strzeggc si¢ przed niebezpieczenstwem.

3.5 Komitet popiera decyzj¢ Komisji, by przyjaé¢ na
siebie role koordynatora polityki krajowej w dziedzinie,
ktéra stale zyskuje na popularnoéci w zmieniajacym si¢ spole-
czenstwie.

3.6 Inny istotny aspekt dotyczy mozliwosci powstania
nowych, zaawansowanych umiejetnosci w zakresie bezpie-
czefistwa, jakosci tresci internetowych i nowych aplikacji.

3.7  Wybdr ten jest istotny, gdyz europejski rynek ma nadal
trudnosci z przeznaczeniem $rodkow finansowych na wysokiej
jakoSci tresci internetowe, a jego wielko$¢ nie jest wystarczajaca,
by pobudzi¢ do odpowiednich inwestycji.

3.8 Jednoczes$nie nalezy zaradzi¢ powszechnemu deficy-
towi umiejetno$ci wsréd dzieci europejskich, ktére —
chociaz sg przedstawicielami pokolenia cyfrowego — deklarujg
brak umiejetnosci informatycznych niezbednych do wejscia na
rynek pracy z odpowiednimi kwalifikacjami.

3.9 Wreszcie komunikat zasluguje na nalezyta uwage, gdyz
wyznaczono w nim strategie¢ zobowiazujaca wszystkich do

(°) COM(2011) 60 final z 15 lutego 2011 r.
(%) Kluczowe priorytety strategii UE na rzecz e-umiejetnosci ,E-umiejet-
nosci na XXI wiek” — COM(2007) 496 final.

stworzenia ,nowego ekosystemu”, ktéry bedzie mial zasad-
nicze znaczenie w nadchodzacych dziesigcioleciach.

b) Uwagi kiytyczne i niedociggniecia

3.10 EKES wyraza jednak zasadnicze watpliwosci co do
ogdlnego podejscia przyjetego w komunikacie i zwraca uwage
na niedociagnigcia w niektorych kwestiach szczegétowych.

Juz w pierwszych zdaniach komunikatu widaé, ze rozwdj
przedsigbiorstw jest celem nadrzednym lub tez najwyzej
réwnorzednym w stosunku do tworzenia lepszego internetu
dla dzieci, gwarantujacego im jak najwigksza ochrone.

3.11 Komisja zreszta stwierdza otwarcie w punkcie 1.1, ze
,Zwrbcenie uwagi na potrzeby dzieci otwiera szereg mozliwosci
gospodarczych”. Podobnie jest w punkcie 1.2, dotyczacym
saktualnych luk i probleméw”, w ktérym pierwszoplanowe
znaczenie ma troska o ,rozdrobnienie” i ,niezdolno$¢ rynku”,
a dopiero w nastgpnej czgSci mowa jest o ,zarzadzaniu ryzy-
kiem w celu zwigkszenia zaufania” i o ,braku umiejetnosci”.

3.12  Komitet zgadza si¢ z Komisjg, Ze w ostatnich latach
brakowalo spéjnych ram, za$ przeprowadzone dzialania opie-
raly si¢ na celach szczegélowych — od kanatéw medialnych po
platformy technologiczne. Potrzebny byl zatem gleboki przelom
umozliwiajacy rozwdj duzego jednolitego rynku cyfrowego,
ktory mogtby konkurowaé na szczeblu migdzynarodowym.

Te ostatniag kwestic Komitet poruszyt juz w wielu opiniach,
popierajac dzialania Komisji.

3.13  Niemniej jeszcze bardziej niezbedne jest i bylo stwo-
rzenie spdjnych ram ochrony i gwarangji dla dzieci, a takze
opracowanie wytycznych, ktére zostalyby zaproponowane
wszystkim zainteresowanym podmiotom, od panstw czlonkow-
skich oraz organéw nadzoru po przedsi¢biorstwa, szkoly
i rodziny. Z tego punktu widzenia zmarnowano szansg, jaka
bylo sporzadzenie komunikatu.

3.14 EKES ma réwniez watpliwosci co do skutecznosci
samoregulacji. Wybor przepisdw, rozporzadzen, kontroli
i samoregulacji zapobiegajacych treSciom internetowym poten-
cjalnie szkodliwym dla rozwoju psychologicznego dzieci czy
wrecz aspolecznym lub przestepczym oraz ich zwalczanie
musi uwzglednia¢ wiek dzieci, kontekst i skutecznosé¢ srodkéw,
z ktorych kazdy moze by¢ przydatny i skuteczny (7).

3.15 Internet ma zasigg globalny i fatwo jest otwieral lub
przenosic¢ strony internetowe do krajow niepodlegajacych prze-
pisom europejskim. Samoregulacja moze by¢ najszybszym
i najskuteczniejszym sposobem dzialania w okresie oczekiwania

(7) Opinia EKES-u w sprawie: ,Proaktywne podejscie do prawa: kolejny
krok ku lepszemu stanowieniu prawa na szczeblu UE”, Dz.U. C 175
z 28.7.2009, s. 26.
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na umowe miedzynarodows, a takze rozwigzaniem tymcza-
sowym przed wdrozeniem przepiséw. Niemniej nie ma watpli-
wosci, ze czesto okazuje si¢ ona zupelng fikcja, gdyz nie prze-
strzegaja jej te same przedsigbiorstwa, ktére ja przyjely, dlatego
tez nalezaloby zwigkszy¢ jej skuteczno$¢ za pomocg okreso-
wego monitorowania i S$rodkéw karnych, ktére to Srodki
moglyby znalezé si¢ w kompetencji krajowych organéw regu-
lacyjnych.

3.16  EKES jest jednak gleboko przekonany, ze jezeli chodzi
o najistotniejsze kwestie, takie jak ochrona danych osobo-
wych, poszanowanie prywatnosci i zwalczanie pornografii dzie-
ciecej, nalezy wydaé dokladne i surowe przepisy przewidu-
jace odpowiednie kary, w tym natychmiastowe zamykanie stron
internetowych oraz cofanie zezwolen.

3.17  Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na reklamy interne-
towe. W tym samym komunikacie (w punkcie 2.3.4) Komisja
stwierdza, ze ,Dzieci (...) nie majg jeszcze rozwinigtej umiejet-
nosci  krytycznego odczytywania przekazéw reklamowych”,
i daje przyklady zakupéw online, gier hazardowych i dzwonkéw
telefonicznych, ktére wszystkie moga ,powodowal wysokie
koszty”. Nastepnie podejmuje jedynie ogdlne zobowigzania do
skuteczniejszego  egzekwowania przepiséw obowiazujacych
w UE, oceny skuteczno$ci Srodkéw samoregulacji, przyjrzenia
si¢ zagadnieniu w programie na rzecz praw konsumentow itp.

EKES uwaza, ze strategia Komisji jest niejasna i niedopracowana,
i apeluje o nalozenie SciSlejszych i bardziej wigzacych zobo-
wigzaf na wszystkie podmioty omawianego sektora.

3.18  Komitet podkresla ponadto, ze w komunikacie brakuje
jakiejkolwiek wzmianki o reklamach produktéw spozywczych,
co budzi niepokéj zwigzany z problemami otylosci oraz zabu-

rzef zywieniowych.

4. Uwagi szczegbétowe
a) Wysokiej jakosci tresci internetowe a szkota i umiejetnosci

4.1  Komitet zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze w szkolach
brakuje odpowiednich materiatéw dydaktycznych online, i nie
sprzeciwia si¢ tworzeniu partnerstw publiczno-prywatnych przy
udziale rodzicoéw, nauczycieli oraz organizacji pozarzadowych
zaangazowanych w ochrong dzieci i promowanie ich praw pod
warunkiem, ze chroniona bedzie wolno$¢ i niezaleznos$¢ orga-
nizacji pozarzadowych i ze nie bedzie to okazja do reklamo-
wania przedsigbiorstw.

4.1.1  Istotne jest, by jak najbardziej rozpowszechni¢ liczne
eksperymenty przeprowadzane obecnie w wielu krajach, takie
jak opracowywanie interaktywnych podrecznikéw przy uzyciu
Jmetody wiki” (%), tworzenie wirtualnych wspdlnot szkolnych
wymieniajacych si¢ doswiadczeniami, udostepnianie w internecie
moduléw samoksztalcenia na odleglos¢.

4.1.2  Co si¢ tyczy zaangazowania dzieci w opracowywanie
wysokiej jako$ci nowych treici internetowych, Komitet ocenia
pozytywnie wszelkie dzialania promujace kreatywno$¢ ludzi
mlodych, majac $wiadomosé, ze niektérym z nich zawdzig-
czamy najwigksze innowacje ostatnich lat, od Google

(®) Chodzi o metody redagowania Wikipedii, ktdra jest encyklopedig
cyfrowa dostepng bezplatnie w internecie i wynikiem dobrowolnej
wspolpracy tysiecy ekspertow.

i Facebooka po aplikacje Apple. Komitet wyraza niemniej zanie-
pokojenie mniej lub bardziej widoczna w réznych punktach
strategii tendencja Komisji do przyjmowania w przewazajacej
mierze komercyjnego podejscia do wspieranych dzialan i, tym
samym, wrecz do usuwania ochrony na drugi plan.

4.1.3  Dla sporzadzenia tresci edukacyjnych i jakosciowych
treSci interaktywnych dla dzieci stosowne byloby zachecenie
do udzialu w tych dzialaniach grup ekspertéw wysokiego
szczebla (psychologéw wieku rozwojowego, pedagogdw itp.),
ktérzy mogliby zaproponowal najodpowiedniejsze materialy
dla réznych grup wiekowych, doprowadzi¢ do aktywacji
proceséw rozwojowych, przygotowal krétkie publikacje
zaréwno dla nauczycieli, jak i rodzicéw, przyczyni¢ si¢ do
sporzadzenia klasyfikacji stron i gier wideo wedlug wieku,
a takze wspéluczestniczy¢ w tworzeniu specjalnych portali
i wysokiej jakosci stymulujgcych tresci internetowych.

4.1.4  Tworzenie tychze treSci mozna wesprze¢ za pomoca
ulatwien przewidzianych przez UE oraz krajowych ulg podat-
kowych. Pozadane jest réwniez opracowanie europejskiego
programu na rzecz wysokiej jakosci tresci i aplikacji, mogacego
przyczyni¢ si¢ przede wszystkim do zakladania nowych przed-
sigbiorstw przez ludzi mlodych, ktérzy — jak powszechnie
wiadomo — odgrywaja kluczowg role w innowacji internetowe;j.

4.1.5 EKES korzysta z okazji, by zachecié Komisje do
poprawy przekazu adresowanego do dzieci na portalu ,Europa”,
zwlaszcza jezeli chodzi o zagrozenia zwigzane z internetem,
poprzez dodanie treici opracowanych specjalnie dla nich.

b) Umiejetnosci cyfrowe dorostych

4.2 W sytuacji, ktéra mozna okresli¢ jako przejsciowa, gdy
obok siebie zyja przedstawiciele pokolenia cyfrowego i generacji,
ktére tylko czeSciowo przeszly od biernego (TV, prasa, kino) do
czynnego korzystania z mediow, cho¢ odpowiadajg za ochrong
dzieci przed ewentualnymi szkodami, najlepszym wyjsciem jest
coraz bardziej dynamiczny rozwdj umiejetnosci cyfrowych
dorostych, zwlaszcza tych, ktérzy zajmuja si¢ ksztalceniem
dzieci, od szkél, poprzez rodzing, po stowarzyszenia. Nalezy
zapobiec ryzyku, by nasze dzieci staly si¢ ,ofiarami digitalizacji”
pozbawionymi przewodnika, ktory moglby je ukierunkowaé
i poméc im w dokonaniu $wiadomych wyboréw.

42.1  Program Komisji moglby by¢ precyzyjniejszy w tej
kwestii, podobnie jak w czgsci odnoszacej si¢ do internetu
jako narzedzia uczenia si¢ i rozwoju kreatywnosci. Oba aspekty
nalezy ze soba powiazal w celu wyksztalcenia w rodzicach

pozytywnej postawy (°).

¢) Tresci nielegalne i ktamliwe

4.3 Zapobieganie ryzyku i popularyzacja internetu jako
narzedzia rozwoju dzieci to nieodlgczne elementy tego samego
procesu, ktorego celem jest obiektywna prewencja. Istotne jest

(°) Opinia EKES-u w sprawie poprawy kultury informatycznej, umiejet-
nosci informatycznych i e-integracji, Dz.U. C 318 z 29.10.2011,
s. 9.



C 351/72

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

15.11.2012

zapewnienie réwnowagi miedzy naturalng ciekawoscig dzieci
a barierg zakazéw, ktére moga opdzni¢ lub zakldci¢ droge do
dojrzatosci i autonomii.

4.3.1  Zapobieganie cyberprzestepczosci, takiej jak porno-
grafia dziecigca i nagabywanie dla celéw seksualnych, a takze
nekanie w internecie wymaga od dorostych zdolnosci dostrze-
zenia niepokojacych sygnatéw. Dlatego tez konieczne wydaje
si¢ zaangazowanie ekspertéw — psychologéw wieku rozwojo-
wego, neuropsychiatrow dziecigcych, pediatrow, terapeutéw
i lekarzy pierwszego kontaktu — do opracowywania kurséw
i materialéw adresowanych do rodzicéw oraz wychowawcow.

432  Ponadto dobrze byloby si¢ zastanowi¢ nad rozwigza-
niem technicznym polegajacym na tym, ze do kazdej przegla-
darki wprowadza si¢ tatwy do zrozumienia symbol graficzny,
ktéry zostalby odpowiednio rozpowszechniony i pelnitby
funkcje ,numeru alarmowego” stuzacego do przesylania
wladciwym organom $cigania podejrzanego linka w  czasie
rzeczywistym.

4.3.3  Trzeba réwniez rozwing¢ dzialania zapobiegajace
niektérym istotnym aspektom nieuczciwego wykorzystania
internetu, ktérego ofiarg padaja przede wszystkim dzieci.
Zwlaszcza jezeli chodzi o treSci internetowe, ktére mozna
pobraé na telefony komérkowe i tablety, takie jak dzwonki
i aplikacje, zaostrzy¢ nalezy przepisy wspélnotowe i przypo-
mnie¢ o obowigzkach krajowym organom regulacyjnym.

Komitet popiera zaangazowanie Komisji (pkt 2.3.4), ktorej
,Celem jest dopilnowanie, aby normy obowiazujace w odnie-
sieniu do reklam na stronach internetowych dla dzieci umozli-
wialy poziom ochrony poréwnywalny do poziomu ochrony
w ustugach audiowizualnych”.

4.3.4  Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na koszt oprogramo-
wania stuzacego zapobieganiu zagrozeniom pojawiajacym si¢
w sieci i ochronie bezpieczenstwa cybernetycznego (filtry,
programy antywirusowe, kontrola rodzicielska itp.). Nie
mozna dopusci¢ do tego, by powstala przepa$¢ w poziomie
zapobiegania ryzyku, gdy ze wzgledu na wysokie koszty

Bruksela, 18 wrze$nia 2012 r.

oprogramowania mniej zamozne dzieci, rodziny i szkoly bylyby
bardziej narazone na niebezpieczenistwa.

44  Niemniej zanim podjete zostang dzialania represyjne,
niezbedne i kluczowe jest nadal podejmowanie czynnosci zapo-
biegawczych polegajacych na edukacji szkolnej i wychowaniu
w rodzinie. Nalezy rozwing¢ ksztalcenie nauczycieli, uwzgled-
niajagc w programach nauczania réwniez znajomo$¢ internetu.
Ponadto przydatne moze si¢ okazaé réwniez sporzadzenie
i rozpowszechnienie w szkolach swego rodzaju podrecznika
dobrych manier w zakresie korzystania z telefonu komorko-
wego i serwisow spolecznosciowych, ktéry zawieraltby wspdlne
zasady dla dzieci, nauczycieli i rodzin.

d) Ochrona danych osobowych

45 Co si¢ tyczy ochrony danych osobowych, Komitet
wyrazil juz w ostatnich latach swe obawy i postulaty w wielu
réznych opiniach. Uwaza, ze nalezy wymagaé wigkszej
dyscypliny nie tylko od przedsi¢biorstw z UE, lecz takze od
wszystkich innych podmiotéw rynku europejskiego. Zwlaszcza,
jezeli chodzi o serwisy spolecznosciowe, nie wolno pozwalaé na
pozorne uproszczenia podmiotom typu Google czy Facebook,
ktore w rzeczywistosci zdaja si¢ swobodnie wykorzystywal
dane osobowe z profili uzytkownikéw w celach handlowych.
W tym wypadku konieczna jest jeszcze wicksza ostroznosc,
gdyz chodzi o dzieci (1°).

e) Zdrowie a uzaleznienia

4.6 Niestety brakuje w komunikacie jakiejkolwiek wzmianki
o zagrozeniach dla zdrowia fizycznego i psychicznego dzieci,
ktére duzo czasu spedzajg, serfujac po internecie lub grajac przy
pomocy réznych urzadzen informatycznych, a takze o jakichkol-
wiek $rodkach zapobiegajacych: wadom ukladu mig$niowo-
szkieletowego i wadom postawy, uszkodzeniom wzroku, otylo-
$ci, uzaleznieniu psychicznemu ('), tendencji do izolowania si¢
i do ucieczki od rzeczywistosci.

W tym wzgledzie pozadane byloby uzupelnienie dzialan lub
sporzadzenie osobnego dokumentu i stale monitorowanie.
Europejskie dane statystyczne sg przestarzale, podczas gdy
zjawisko to stale i szybko si¢ nasila.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Staffan NILSSON

(') Opinia EKES-u w sprawie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, Dz.U. C 229 z 31.7.2012, s. 90, nieopublikowana jeszcze
w Dz.U. opinia EKES-u w sprawie odpowiedzialnego korzystania
z sieci spolecznosciowych.

Badania na temat uzaleznienia od internetu zostaly po raz pierwszy
sporzadzone w 1995 r., kiedy dr Kimberly Young zalozyta w USA
pierwszy o$rodek leczenia uzaleznienia od internetu (http:/[www.
netaddiction.com/). Istotne badania przeprowadzono w ostatnich
latach w Niemczech, Wloszech i Republice Czeskiej.
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