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Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) organizuje konkursy otwarte, obejmujace oceng kwalifikacji i testy, w
celu stworzenia listy potencjalnych kandydatéw na stanowiska asystentéw (*) w nastgpujacej dziedzinie:

EPSO/AST/121/12 — Pracownicy obslugi technicznej konferencji (AST 3)

Celem konkursu jest stworzenie listy rezerwowej, z ktérej rekrutowani beda pracownicy na wolne stano-
wiska w instytucjach Unii Europejskiej.

Przed zgloszeniem kandydatury nalezy dokladnie zapozna( sig z przewodnikiem dotyczgcym konkursow
otwartych opublikowanym w Dzienniku Urzgdowym C 270 A z dnia 7 wrzesnia 2012 r., a takZe na
stronie internetowej EPSO.

Przewodnik ten, stanowigcy integralng czgs¢ ogloszenia o konkursie, pomaga kandydatom zrozumiec
zasady procedury konkursowej i skladania zgloszeri.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Liczba laureatéw: 23

1. ZAKRES OBOWIAZKOW

Asystenci AST 3 uczestniczg, pod nadzorem administratora, w realizacji zadan instytucji lub organéw, przez
ktére zostang zatrudnieni, oraz wypelniaja zadania wykonawcze, zwigzane z udzielaniem wsparcia oraz
zadania w zakresie logistyki w réznych obszarach dzialan.

Zadaniem pracownikéw obstugi technicznej jest przede wszystkim opracowywanie i instalacja systeméw z
zakresu technologii dZwigku i obrazu w ramach instalacji multimedialnych/audiowizualnych lub konferencyj-
nych oraz zarzadzanie nimi. Zakres obowiazkéw obejmuje:

— tworzenie systeméw konferencyjnych i systeméw urzadzen audiowizualnych,

— opracowywanie specyfikacji technicznej nowych systeméw konferencyjnych i audiowizualnych oraz
modernizacji istniejacych systeméw, a takze nadzorowanie prac prowadzonych przez wykonawcéw,

— przeprowadzanie napraw w przypadku usterek systeméw konferencyjnych i audiowizualnych,
— nadzorowanie konserwacji systeméw konferencyjnych i audiowizualnych,

— montaz, instalacja i obstuga sprzetu audio oraz wideo (np. kamer, ekranéw, rzutnikéw, mikrofonéw,
stoléw mikserskich, przeno$nych stojakéw typu ,rack” itp.) w trakcie konferendji,

— zapewnienie prawidlowego dzialania systeméw zarzadzania urzadzeniami audiowizualnymi w salach
konferencyjnych,

— wykonywanie pomiaréw analogowych i cyfrowych za pomocy urzadzen precyzyjnych (oscyloskopéw,
generatoréw dZwigku, miernikow poziomu dZwigku, termometréw cyfrowych itp.) w salach konferencyj-
nych,

— montaz, instalacja i konfiguracja sprzetu audio-wideo oraz informatycznych przekaznikéw obrazu i
dzwigku za pomocg sieci informatycznych lub telekomunikacyjnych (streaming audio i wideo, wideokon-
ferengje itp.),

— gwarantowanie odpowiedzialnosci za sprzet audio i wideo w salach konferencyjnych lokalnie lub zdalnie
(z dyspozytorni) w normalnych godzinach pracy i poza nimi,

— dokonywanie nagraii wideo i nagran dzwieckowych wystapien uczestnikéw (przy uzyciu mikrofondw,
kamer i réznych zrédel audiowizualnych),

— dbalos¢ o planowanie, eksploatacje i naprawe systeméw konferencyjnych i systeméw wielojezycznych
tlumaczen symultanicznych oraz planowanie, eksploatacje i naprawe systeméw pozyskiwania, obrobki i
transmisji zapisu wideo,

— nagrywanie przebiegu konferencji na no$niki cyfrowe (liniowe i nieliniowe),

— gwarantowanie pozyskiwania, routingu i dystrybucji sygnaléw audiowizualnych z dyspozytorni do
punktéw przekaznikowych w ramach budynku,

— obsluga, konfiguracja i dbato$¢ o sprawne funkcjonowanie sieci ekranéw informacyjnych oraz ich opro-
gramowania operacyjnego,

— obsluga system6w kodowania i przesylania materiatéw audio-wideo,

— dbalos¢ o przestrzeganie norm miedzynarodowych w dziedzinie systeméw konferencyjnych i systeméw
tlumaczen symultanicznych,
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— wiclokamerowa edycja obrazéw ze spotkan i innych wydarzen w celu upowszechniania obrazu i
dzwigku,

— obsluga elektronicznych systeméw do glosowania,
— zarzadzanie sprzg¢tem i inwentaryzacja urzadzen,
— zarzadzanie mini siecig LAN (TCP-IP), jej konfiguracja i naprawy,

— naprawy i dostosowania elektroniczne.

III. WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE

W momencie uplywu terminu zgloszen droga elektroniczng kandydat musi spetnial nastepujace
warunki ogdlne i szczegblowe:

1. Warunki ogélne

a) Posiadanie obywatelstwa jednego z paristw czlonkowskich Unii Europejskiej;

b) korzystanie z pelni praw obywatelskich;

¢) uregulowany stosunek do stuzby wojskowej;

d) posiadanie odpowiednich cech charakteru niezbednych do wykonywania przysztych obowiazkow.

2. Warunki szczegélowe

2.1. Wyksztalcenie

a) Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy ukoficzonym studiom uniwersyteckim potwierdzony
dyplomem ukonczenia studiéw na kierunku zwigzanym z charakterem przyszlych
obowigzkow.

lub b) Wyksztalcenie $rednie, potwierdzone $wiadectwem ukoriczenia nauki, uprawniajacym do

podjecia studiéw wyzszych, oraz co najmniej 3-letnie do§wiadczenie zawodowe odpowiada-
jace charakterowi przyszlych obowiazkéw zdobyte po uzyskaniu $wiadectwa.

UWAGA: Lata te nie moga zosta¢ doliczone do wymaganej liczby lat doswiadczenia zawodo-
wego okreslonej ponizej.

2.2. Doswiadczenie zawodowe

Przynajmniej trzyletnie do§wiadczenie zawodowe na stanowisku zwigzanym z zakresem przy-
sztych obowigzkow.

Powyzsze do$wiadczenie zawodowe bedzie brane pod uwage tylko w przypadku, gdy zostato
zdobyte po uzyskaniu dyplomu uprawniajacego do udzialu w konkursie.

2.3. Znajomo$¢ jezykow
Jezyki urzedowe Unii Europejskiej to:

BG (bulgarski) FI (finski) NL (niderlandzki)
CS (czeski) FR (francuski) PL (polski)
DA (duriski) GA (irlandzki) PT (portugalski)
DE (niemiecki) HU (wegierski) RO (rumunski)
EL (grecki) IT (whoski) SK (stowacki)
EN (angielski) LT (litewski) SL (stowenski)
ES (hiszpanski) LV (totewski) SV (szwedzki)
ET (estoniski) MT (maltafiski)

a) Jezyk 1 Jezyk podstawowy:

doskonata znajomos¢ jednego z jezykéw urzedowych Unii Europejskiej

a) Jezyk 2 Drugi jezyk (obowigzkowo inny niz jezyk 1):
zadowalajgca znajomo$¢ jezyka angielskiego, francuskiego lub niemieckiego.
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IV. TESTY WSTEPNE

Testy wstepne przeprowadzane sg na komputerach, a ich organizacjg zajmuje si¢ EPSO. Poziom trudnosci
testow okresla komisja konkursowa i zatwierdza ich tres¢ na podstawie propozycji EPSO.

Testy te zostang przeprowadzone w przypadku, gdy liczba zarejestrowanych kandydatéw prze-
kroczy 1 000 os6b. W takim przypadku kandydaci zostang o tym poinformowani za posrednic-

twem konta EPSO.

1. Zaproszenie do
udzialu w testach

Do udzialu w testach zostang zaproszeni kandydaci, ktorzy dokonali zgloszenia w terminie

(zob. czes¢ VIII).

Uwaga:

1. Poprzez zgloszenie drogg elektroniczng kandydat o$wiadcza, ze spelnia warunki ogdlne i
szczegbtowe okreslone w czesci IIL

2. Aby wzia¢ udzial w testach, nalezy zarezerwowaé termin; rezerwacji tej nalezy koniecznie
dokona¢ w terminie wskazanym za posrednictwem konta EPSO.

2. Rodzaj testéw i
punktacja

Zestaw testow skladajacych si¢ z pytan wielokrotnego wyboru majacych na celu oceng ogdl-
nych umiejetnosci i kompetencji kandydata w zakresie:

Test a) rozumienia tekstu pisanego punktacja: od 0 do 20 pkt
wymagane minimum 10 pkt

Test b) operowania danymi liczbowymi punktacja: od 0 do 10 pkt

Test c) myslenia abstrakcyjnego punktacja: od 0 do 10 pkt

Wymagane minimum wynosi 10 pkt w
testach b) i ¢) fgcznie.

3. Jezyk, w ktérym
przeprowadzane s3

testy

Jezyk 1

V. DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W KONKURSIE I WYBOR NA PODSTAWIE KWALIFIKAC]I

1. Procedura

Spelnienie warunkéw og6lnych i szczegélowych oraz kwalifikacje kandydatéw oceniane sg najpierw na
podstawie informacji, jakie podajg oni w zgloszeniach.

a) Analizowane s3 odpowiedzi kandydatéw na pytania dotyczace warunkéw ogélnych i szczegbtowych w
celu wyltonienia kandydatéw spelniajacych wszystkie warunki dopuszczenia do udziatu w konkursie.

W przypadku gdy wezesniej zostang zorganizowane testy wstgpne, analize pod wzgledem spelnienia warunkéw ogdl-
nych i szczegétowych przeprowadza sig w porzgdku malejgcym, poczgwszy od kandydata, ktdry w testach wstegpnych
uzyskat najwyzszq liczbe punktéw, do momentu osiggniecia progu 1 000 kandydatéw, ktdrzy:

— uzyskali wymagang minimalng liczbe punktéw, a jednoczesnie najwyzsze wyniki w testach wstgpnych oraz

— spelniajg warunki udziatu w konkursie.

W przypadku gdy kilku kandydatow z tg samg liczbg punktéw znalazlo sie na ostatnim miejscu, wszyscy ci kandy-
daci zostang wzigci pod uwage na etapie wyboru na podstawie kwalifikacji. Zgloszenia elektroniczne kandydatow,
ktdrzy znaleZli si¢ ponizej tego progu, nie bedg brane pod uwage.
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b) Komisja konkursowa przystepuje nastepnie do oceny kwalifikacji kandydatéw, ktorzy spelniajg warunki
udzialu w konkursie, w celu wylonienia osob posiadajacych kwalifikacje najlepiej odpowiadajace zakre-
sowi obowigzkéw (dyplomy, do$wiadczenie zawodowe) oraz spelniajacych w najwyzszym stopniu
kryteria wyboru okreSlone w ogloszeniu o konkursie. Kwalifikacje kandydatéw oceniane sa wylacznie
na podstawie informacji, jakie podaja oni w zakladce ,ocena zdolnosci” (fr. évaluateur de talent, ang. talent
screener, niem. Talent Filter) i odbywaja si¢ w dwoch etapach:

— wstepna ocena kwalifikacji odbywa sie wylacznie na podstawie odpowiedzi zaznaczonych w
zakladce ,ocena zdolnosci” formularza zgloszenia, z uwzglednieniem wspélczynnika dla poszczegol-
nych pytan. W zaleznosci od znaczenia przypisanego poszczegélnym kryteriom wskazanym w pkt 3
ponizej komisja konkursowa ustala odnos$ny wspélczynnik waznosci (o warto$ci od 1 do 3).
Nastepnie wybor dokonywany jest sposrod przesylanych droga elektroniczng formularzy zgloszenio-
wych kandydatéw, ktorzy uzyskali najwyzsza liczbe punktéw,

— liczba ocenianych na tym drugim etapie kandydatur jest w przyblizeniu 3 razy wigksza niz liczba
kandydatéw zaproszonych do testéw oceny zintegrowanej. Komisja konkursowa analizuje odpowiedzi
kandydatéw i przyznaje kazdej z nich od 0 do 4 punktéw. Liczba punktéw jest nastepnie mnozona
przez wspolczynnik waznosci dla danego pytania.

Komisja konkursowa sporzadza nastepnie liste kandydatow, sklasyfikowanych wedlug uzyskanej liczby
punktéw. Liczba kandydatéw zaproszonych (') do etapu oceny zintegrowanej moze by¢ maksymalnie 3
razy wigksza od liczby laureatow wskazanej w niniejszym ogloszeniu o konkursie. Liczba ta zostanie
opublikowana na stronie internetowej EPSO (www.eu-careers.info).

2. Weryfikacja danych dostarczonych przez kandydatow

Po zakoficzeniu oceny zintegrowanej i na podstawie jej wynikéw EPSO weryfikuje umieszczone przez
kandydatéw w zgloszeniach elektronicznych dane pod katem spelnienia warunkéw ogélnych, a komisja
konkursowa pod katem warunkéw szczegbtowych. Przy ocenie kwalifikacji dokumenty kandydatéw beda
brane pod uwage jedynie w celu potwierdzenia informacji podanych w zakladce ,ocena zdolnosci” (fr. évalua-
teur de talent, ang. talent screener, niem. Talentfilter). Jezeli w trakcie weryfikacji okaze si¢, Ze dane (%) podane
przez kandydata nie s3 potwierdzone odpowiednimi dokumentami, kandydat zostaje wykluczony z proce-
dury konkursowej.

Weryfikacja kwalifikacji odbywa si¢ w porzadku malejacym w przypadku kandydatéw, ktérzy uzyskali
wymagang liczbe punktéw i najwyzszy taczny wynik z testu w czedci d), e), f) oraz g) w ramach oceny zinte-
growanej. Kandydaci muszg réwniez uzyska¢ minimalng wymagang liczbe punktéw w testach kompetencyj-
nych a), b) i ¢). Weryfikacja odbywa si¢ do momentu, gdy osiagnicta zostanie liczba kandydatéw, ktérzy
moga zostaé wpisani na liste rezerwowq i ktdrzy rzeczywiscie spelniaja wszystkie warunki dopuszczenia do
udzialu w konkursie. Po osiagnieciu wymaganej liczby kandydatéw dokumenty pozostalych oséb nie beda
sprawdzane.

3. Kryteria wyboru
W ramach oceny kwalifikagji komisja konkursowa uwzglednia nastegpujgce kryteria:

1) do$wiadczenie zawodowe w dziedzinie planowania, eksploatacji i naprawy systeméw konferencyjnych i
systeméw wielojezycznych tlumaczen symultanicznych;

2) doswiadczenie zawodowe w dziedzinie planowania, eksploatacji i naprawy systeméw pozyskiwania,
obrébki i transmisji zapisu wideo;

3) do$wiadczenie zawodowe w dziedzinie montazu, instalacji i obstugi sprzetu audio oraz wideo (np.
kamer, ekranéw, rzutnikéw, mikrofonéw, stoléw mikserskich, przenosnych stojakéw typu ,rack” itp.);

4) doswiadczenie zawodowe w dziedzinie eksploatacji przenosnych systeméw konferencyjnych oraz
system6w tlumaczeniowych do tlumaczenn wielojezycznych (systemy walizkowe lub przenosne kabiny
tlumaczeniowe);

5) do$wiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania specyfikacji technicznej dotyczacej nowych
systeméw konferencyjnych i audiowizualnych oraz modernizacji istniejacych systeméw;

(") Kandydaci, ktorzy nie zostana zaproszeni do etapu oceny zintegrowanej, otrzymaja wyniki oceny swojej kandydatury oraz
wspotczynniki przypisywane poszczegdlnym pytaniom przez komisje konkursows.

() Informacje te zostana zweryfikowane na podstawie zalgczonych dokumentéw przed sporzadzeniem listy rezerwowej
(zob. czes¢ VII pkt 1 oraz cz¢§¢ VI pkt 2).
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6) doswiadczenie zawodowe w zakresie nadzorowania wykonawcow w trakcie prac;

7) doswiadczenie zawodowe w zakresie korzystania z sieci opartych na protokole TCP/IP;

8) doswiadczenie zawodowe w zakresie dokonywania pomiaréw analogowych i cyfrowych za pomoca
urzadzen precyzyjnych (oscyloskopow, generatoréw dzwigku, miernikow poziomu dzZwigku, termome-
tréw cyfrowych itp.) w salach konferencyjnych;

9) doswiadczenie zawodowe w zakresie pozyskiwania, routingu i dystrybucji sygnatéw audiowizualnych z
dyspozytorni do punktéw przekaznikowych w ramach budynku;

10) doswiadczenie zawodowe w zakresie obstugi systeméw kodowania i transmisji zapisu audio-wideo w
ramach sieci TCP-IP (,streaming”), ISDN lub satelitarnych;

11) ogdlne doswiadczenie zawodowe w dziedzinie elektroniki (analogowej lub cyfrowej).

VI. KONKURS OTWARTY

1. Zaproszenie do | Kandydaci (), kt6rzy:
u‘dzwlu W ocenie | — yzyskali najwyzsze wyniki w testach wstepnych (jezeli zostang one zorganizowane, zob.
zintegrowanej rozdz. IV) oraz minimalng liczb¢ punktéw wymagana w tych testach
oraz
— w $wietle danych podanych w zgloszeniu elektronicznym spelniajg warunki ogdlne i
szczegdtowe okreslone w rozdz. III
oraz
— uzyskali najwyzsze wyniki w ramach oceny kwalifikacji,
zostang zaproszeni do wzigcia udziatlu w ocenie zintegrowanej, ktéra odbedzie si¢ w Brukseli
w ciggu jednego lub dwéch dni (¥).
2. Ocena zintegro- | Oceniane bedg umiejetnosci kandydatow w zakresie:
wana

— rozumienia tekstu pisanego, operowania danymi liczbowymi i my$lenia abstrakcyj-
nego — o ile nie zostaly one ocenione w ramach wcze$niejszych testow wstepnych — za
pomocg nastepujacych testow:

a) rozumienie tekstu pisanego;

b) operowanie danymi liczbowymi;

¢) myslenie abstrakcyjne;

— specjalistyczna wiedza w dziedzinie konkursu za pomoca:

d) ustrukturyzowanej rozmowy na temat umiejetno$ci w dziedzinie konkursu, przeprowa-
dzanej w oparciu o odpowiedzi udzielone w zakladce ,ocena zdolnosci” (fr. évaluateur de talent,
ang. talent screener, niem. Talentfilter) formularza zgloszenia;

— umiej¢tnosci ogdlne (°):

— umiejetno$¢ analizowania i rozwigzywania probleméw,

— komunikagja,

— jakos$¢ i wydajno$¢ pracy,

— nauka i rozw6j osobisty,

— ustalanie priorytetéw i organizacja,

— odpornosé,

— umiejetno$é pracy w zespole,

za pomocg (°):

e) studium przypadku;

f) zadania do wykonania w zespole;

@) ustrukturyzowanej rozmowy na temat umiejetnosci ogdlnych.

Kazda z umiejetnosci ogélnych sprawdzana bedzie wedlug nastepujacego wzorca:

() W przypadku gdy na ostatnim miejscu znajdzie si¢ kilku kandydatow, kt6rzy uzyskali jednakowy wynik, wszyscy ci
kandydaci zostang zaproszeni do testéw oceny zintegrowane;.
(*) Ze wzgledéw organizacyjnych testy s{g;rawdzajqce rozumienie tekstu pisanego, operowania danymi liczbowymi i

mySlenie abstrakcyjne oraz testy d) i

moga zostal przeprowadzone w oSrodkach egzaminacyjnych w panstwach

cztonkowskich lub Brukseli, niezaleznie od pozostaltych testow oceny zintegrowanej.
() Definicje owych umiejetnosci znajduja si¢ w pkt 1.2 przewodnika dotyczacego konkurséw otwartych.
(®) Tres¢ tych elementéw jest zatwierdzana przez komisj¢ konkursows.
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Studium przypadku | Zadanie do zrealizo- | Ustrukturyzowana
wania w zespole rozmowa

Umiejetno$¢ analizowania i rozwigzywania prob- X X

leméw

Komunikacja X X

Jako$¢ i wydajnos¢ pracy X X

Nauka i rozwéj osobisty X X
Ustalanie priorytetéw i organizacja X X

Odpornosé X X
Umiejetno$¢ pracy w zespole X X

3. Jezyk oceny zinte- | Jezyk 1 dla czeéci a), b) i)
growanej Jezyk 2 dla czesci d), e), f) i g)

4. Punktacja Umiejetno$ci w zakresie rozumienia tekstu pisanego, operowania danymi liczbowymi
i my$lenia abstrakcyjnego

a) rozumienie tekstu pisanego: od 0 do 20 pkt
wymagane minimum 10 pkt

b) operowanie danymi liczbowymi: od 0 do 10 pkt

¢) mySlenie abstrakcyjne: od 0 do 10 pkt
wymagane minimum dla testow b) i ¢): 10 pkt

Nieuzyskanie wymaganej liczby punktéw w testach a), b) i ¢) powoduje wykluczenie z dalszej
procedury, ale jednoczesnie uzyskane w nich punkty nie zostaja dodane do punktéw uzyska-
nych w pozostalych czesciach oceny zintegrowanej.

Umiejetnosci specjalistyczne (test d))

od 0 do 100 pkt

wymagane minimum: 50 pkt

wspoétczynnik waznosci: 55 % catkowitej liczby punktéw

Umiejetnosci ogélne (testy e), f) i g))

Od 0 do 10 pkt za kazda z umiejetnosci ogdlnych
wymagane minimum:

3 pkt za kazda umiejgtnos¢ oraz

35 pkt na 70 ze wszystkich 7 umiejetnoséci ogélnych

wspoétczynnik waznosci: 45 % caltkowitej liczby punktéw

VII. LISTA REZERWOWA

1. Wpis na liste rezer- | Komisja konkursowa umieszcza na liScie rezerwowej nazwiska kandydatow
wowa — ktérzy uzyskali wymagang minimalng liczbe punktéw () oraz jeden z najlepszych
wynikéw za wszystkie czesci d), e), f) oraz g) oceny zintegrowanej (zob. liczba laureatow,
cze$¢ 1 pke 1)

— i w przypadku ktérych dokumenty zawarte w dokumentacji zgloszeniowej
potwierdzaja spelnienie wszystkich warunkéw udziatu w konkursie.

2. Klasyfikacja Lista w porzadku alfabetycznym

() W przypadku gdy na ostatnim miejscu uplasuje si¢ kilku kandydatéw z jednakowym wynikiem, na list¢ rezerwows
wpisani zostana wszyscy ci kandydaci.



C 291 A[8

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

27.9.2012

VIII. JAK ZGLOSIC SIE DO KONKURSU?

1. Zgloszenie  droga
elektroniczng

Nalezy zglosi¢ si¢ droga elektroniczng zgodnie z procedura opisang na stronie internetowej
EPSO, a zwlaszcza w rozdziale ,Jak si¢ zapisa¢” (ang. How to apply, fr. Mode d'emploi de
linscription, niem. Wie kann ich mich bewerben?).

Termin zglaszania kandydatur (z zatwierdzeniem wlacznie): 30 pazdziernika 2012 r.,
godz. 12.00 (w poludnie) czasu brukselskiego

2. Dokumentacja zglo-
szeniowa

Kandydaci, kt6rzy zostali dopuszczeni do etapu oceny zintegrowanej, musza w momencie
przystepowania do testéw oceny zintegrowanej przedstawi¢ kompletng dokumentacje zglosze-
niowg (%) (podpisany elektroniczny formularz zgloszeniowy wraz z wymaganymi dokumen-
tami).

Zasady: zob. pkt 6.1 przewodnika dotyczacego konkurséw otwartych.

konta EPSO.

(¥) O terminie testow oceny zintegrowanej kandydaci zostang powiadomieni w odpowiednim czasie za posrednictwem



