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29.  wzywa Komisje do zagwarantowania skutecznego przeplywu informacji w $wietle poszerzonych
uprawnien Parlamentu wynikajacych z traktatu lizboniskiego oraz do przyznania Parlamentowi statusu
stalego obserwatora poprzez oddelegowanych przedstawicieli, gwarantujac tym samym staly dostep do
wszelkich istotnych posiedzen i dokumentdw;

30.  zobowiazuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji oraz
rzadom i parlamentom panstw czlonkowskich.

Sprawozdanie roczne z dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich za 2009 r.

P7_TA(2010)0435

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 listopada 2010 r. w sprawie sprawozdania rocznego
dotyczacego dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2009 r. (2010/2059 (INI))

(2012/C 99 E/08)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac sprawozdanie roczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2009 r.,

— uwzgledniajac art. 24 ust.3 i art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
— uwzgledniajgc art. 41 i 43 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac decyzje 94/262/EWWiS, WE, Euratom Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 1994 r.
w sprawie przepisow i ogdlnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywa-
telskich (1),

— uwzgledniajagc umowe ramowa w sprawie wspolpracy, zawarta pomigedzy Parlamentem Europejskim
i Rzecznikiem Praw Obywatelskich w dniu 15 marca 2006 r., ktéra weszla w zycie w dniu
1 kwietnia 2006 r.,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 5 pazdziernika 2005 r. zatytulowany ,Uprawnienia w zakresie
przyjmowania i przekazywania komunikatéw do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
upowazniania urzednikéw stuzby cywilnej do wystepowania przed Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich” (SEC(2005)1227),

— uwzgledniajac decyzje 2008/587/WE, Euratom Parlamentu Europejskiego z dnia 18 czerwca 2008
zmieniajacej decyzje 94/262/EWWiS, WE, Euratom w sprawie przepisow i ogdlnych warunkow regu-

lujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (2),

— uwzgledniajac dokonang przez Rzecznika Praw Obywatelskich w celu uwzglednienia zmian w statucie
zmiang przepiséw wykonawczych, ktéra weszla w zycie w dniu 1 stycznia 2009 r.,

— uwzgledniajac swoje poprzednie rezolucje w sprawie dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywa-
telskich,

— uwzgledniajgc art. 205 ust. 2 zdanie drugie i trzecie Regulaminu,

() Dz.U. L 113 z 4.5.1994, s. 15.
() Dz.U. L 189 z 17.7.2008, s. 25.



C 99 E/40

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

3.4.2012

Czwartek, 25 listopada 2010 r.

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Petycji (A7-0275/2010),

A.

majac na uwadze, ze sprawozdanie roczne z dzialalnosci rzecznika z 2009 r. zostalo oficjalnie przed-
stawione przewodniczacemu Parlamentu Europejskiego w dniu 19 kwietnia 2010 r., za§ w dniu 4 maja
2010 r. rzecznik, Nikiforos Diamandouros, przedstawil w Brukseli swoje sprawozdanie Komisji Petycji,

majac na uwadze, ze art. 24 TFUE stanowi, iz ,kazdy obywatel Unii moze zwracaé si¢ do Rzecznika
Praw Obywatelskich, ustanowionego zgodnie z postanowieniami artykulu 2287,

majgc na uwadze, ze art. 41 Karty praw podstawowych stanowi, ze ,kazda osoba ma prawo do
bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia jej sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy
i jednostki organizacyjne Unii”,

majac na uwadze, ze art. 43 karty stanowi, ze ,kazdy obywatel Unii i kazda osoba fizyczna lub prawna
majgca miejsce zamieszkania lub statutows siedzibe w panstwie czlonkowskim ma prawo zwracac sie
do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w przypadkach niewlasciwego administrowania
w dzialaniach instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych Unii, z wylaczeniem Trybunatu Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej i Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje sadowe”,

majgc na uwadze, ze w nastepstwie wejscia w zycie TFUE wspdlna polityka zagraniczna
i bezpieczenistwa, a takze dzialalno$¢ Rady Europejskiej wchodzg w zakres kompetencji rzecznika,

majgc takze na uwadze, ze zgodnie z art. 228 TFUE Rzecznik Praw Obywatelskich jest odtad ,wybie-
rany po kazdych wyborach do Parlamentu Europejskiego na okres jego kadencji”, a nie, jak dotychczas,
,mianowany” przez Parlament Europejski,

majac na uwadze, ze praca rzecznika przyczynia si¢ do tworzenia Unii, w ktérej ,decyzje podejmowane
sa z mozliwie najwyzszym poszanowaniem zasady otwartosci i jak najblizej obywateli”, jak zapisano to
w art. 1 akapit drugi Traktatu o Unii Europejskiej,

majac na uwadze, Ze Rzecznik Praw Obywatelskich zarejestrowal 3 098 skarg w roku 2009 (wobec
3406 w roku 2008) oraz ze 727 skarg, tj. 23 % (wobec 802 w roku 2008) okazalo si¢ wchodzi¢
w zakres jego kompetencji,

majagc na uwadze, ze w roku 2009 Rzecznik Praw Obywatelskich rozpoczal 335 postepowan
w oparciu o skargi, z czego 318 postepowanl zostalo zakonczonych i zamknietych, z ktérych 311
bylo nastepstwem skarg, za$ 7 zostalo wszczetych z inicjatywy rzecznika,

majac na uwadze, ze w 179 sprawach (56 % ogétu) zakoriczonych w roku 2009 odnosna instytucja
przystala na ugode lub rozwigzala kwestig, co wskazuje na silng wole instytugji i organéw do uzna-
wania skarg kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich za mozliwo$¢ poprawy zaistnialych
bledéw i wspdlpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich dla dobra obywateli,

majgc na uwadze, ze w roku 2009 Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzit zle administrowanie
w 12 % przypadkéw (37 postepowan), co spowodowalo wystosowanie uwag krytycznych w 35 przy-
padkach,

majgc na uwadze, ze w roku 2009 wydano 15 zalecefr wstepnych,

majac na uwadze, Ze najczestsze zarzuty w obszarze zlego administrowania dotyczyly braku przejrzys-
tosci, w tym odmowy udzielenia informacji (36 % postepowan), niesprawiedliwosci lub naduzycia
wladzy (14 %), mozliwych do uniknigcia opdznien (13 %), bledéw proceduralnych (13 %), zaniedban
(6 %), niedopetnienia przez Komisje roli ,straznika Traktatéw” (6 %), bledéw prawnych (6 %) oraz
dyskryminacji (5 %),

majac na uwadze, ze Sredni czas rozpatrywania skarg skrécil si¢ z 13 miesigcy w roku 2008 do 9
miesiecy w roku 2009, co $wiadczy o wysitkach Rzecznika Praw Obywatelskich majacych na celu
skrocenie Sredniego czasu trwania jego postepowarn, a takze o duchu wspdlpracy instytucji europej-
skich,
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O. majac na uwadze, ze zaden z przypadkéw zlego administrowania nie byt powodem zlozenia
w Parlamencie Europejskim specjalnego sprawozdania,

P. majac na uwadze, Ze uwagi krytyczne i zalecenia rzecznika nie majg mocy wiazacej prawnie, lecz ich
celem jest zachecanie instytucji i organéw Unii do samokontroli i pozwalaja one unikaé powtarzania
si¢ bledow i zakldcen w przyszlosci,

Q. majac na uwadze, ze od momentu utworzenia tego urzedu rola rzecznika ulegla ewolucji dzigki jego
niezaleznosci, a takze dzigki kontroli demokratycznej jego dzialalno$ci sprawowanej przez Parlament
i jego Komisje Petycji,

R. majac na uwadze, ze konieczne jest, aby instytucje i organy Unii Europejskiej w pelni wykorzystywaly
srodki konieczne w celu wypelnienia ich obowiazku zagwarantowania, ze obywatele otrzymuja natych-
miastowe i merytoryczne odpowiedzi na swoje zapytania, skargi i petycje,

S. majac na uwadze rezolucj¢ z dnia 6 wrzesnia 2001 r., ktéra Parlament przyjal kodeks dobrego
postepowania administracyjnego Rzecznika Praw Obywatelskich (1),

T. majac na uwadze, ze Europejska Sie¢ Rzecznikéw Praw Obywatelskich pozwala na kierowanie skarza-
cych do rzecznikéw praw obywatelskich lub innych podobnych organéw majacych najwigksza mozli-
wo$¢ udzielenia pomocy na ich szczeblu, a takze pozwala na wymiane informacji i najlepszych praketyk,

U. majac na uwadze, ze dzialania rzecznika i Komisji Petycji maja charakter uzupelniajacy i sprzyjaja
wiekszej skutecznosci ich odno$nych prac,

1.  zatwierdza roczne sprawozdanie za rok 2009 przedstawione przez Europejskiego Rzecznika Praw

Obywatelskich;

2. przypomina, ze wejscie w zycie Traktatu z Lizbony umacnia legitymacj¢ demokratyczng rzecznika
dzigki jego wyborowi przez Parlament, a takze rozszerza jego kompetencje na wspdlng polityke zagraniczng
i bezpieczenstwa oraz na dzialalno$¢ Rady Europejskiej;

3. wyraza zadowolenie z faktu, ze wraz z wejSciem w zycie Traktatu z Lizbony Karta praw podstawo-
wych, ktéra odtad jest prawnie wigzaca, zawiera prawo do dobrego administrowania jako jedno z praw
podstawowych zwigzanych z obywatelstwem Unii; zacheca zatem rzecznika do czuwania w swoim
codziennym rozpatrywaniu skarg nad poszanowaniem Karty praw podstawowych;

4. jest zdania, ze przejrzysto$¢, dostep do informacji i poszanowanie prawa do dobrego administrowania
to warunki wstepne niezbedne do zaufania, jakie obywatele maja do zdolnosci instytucji w zakresie obrony
ich praw;

5. uwaza, ze wyrazenie ,zle administrowanie” powinno by¢ nadal szeroko interpretowane w celu objecia
nie tylko naruszen norm lub ogélnych zasad prawnych europejskiego prawa administracyjnego, takich jak
zasada obiektywnosci, proporcjonalnosci i réwnosci, niedyskryminacji i poszanowania praw czlowieka oraz
podstawowych swobdd, ale takze przypadkéw, w ktérych instytucja nie dziala konsekwentnie i w dobrej
wierze lub nie bierze pod uwage prawnie uzasadnionych oczekiwan obywateli, tacznie z przypadkami,
w ktorych dana instytucja sama zobowigzata si¢ do przestrzegania pewnych norm i standardéw, a nie
jest do tego zobowiazana na mocy traktatow badZ przepiséw prawa wtérnego;

6. wyraza rzecznikowi uznanie za jasne i wyczerpujace przedstawienie swojej dziatalnosci; sugeruje
jednak, zeby w przyszlych sprawozdaniach w streszczeniu dziatalnosci oraz w analizie tematycznej polo-
zono wigkszy nacisk na problemy strukturalne i tendencje przekrojowe;

() Dz.U. C 72 E z 21.3.2002, s. 331.
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7. uwaza, ze Rzecznik Praw Obywatelskich w okresie objetym sprawozdaniem wykonywat swoje upraw-
nienia w aktywny i zréwnowazony sposob, zaréwno jezeli chodzi o rozpatrywanie skarg i zajmowanie sie
nimi oraz prowadzenie i zamykanie postepowan, jak i w zakresie utrzymywania konstruktywnych
stosunkéw z instytucjami i organami Unii oraz zachecania obywateli do korzystania ze swoich praw
wobec tych instytucji i organdw;

8. przyjmuje z zadowoleniem doskonale relacje w ramach instytucjonalnych pomiedzy Rzecznikiem
Praw Obywatelskich i Komisja Petycji, jezeli chodzi o wzajemne poszanowanie uprawniei i prerogatyw;
zacheca do stosowania juz wprowadzonej przez rzecznika praktyki wysylania swojego przedstawiciela na
wszystkie posiedzenia Komisji Petycji;

9.  docenia zasadniczy wklad Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich, reprezentowanej w 32
krajach przez 94 biura i ktérej czlonkiem jest Komisja Petycji, wnoszony przy poszanowaniu zasady
pomocniczosci; z zadowoleniem przyjmuje wspdlprace pomiedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywa-
telskich i rzecznikami praw obywatelskich oraz podobnymi organami na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym w panstwach cztonkowskich;

10.  przyjmuje do wiadomosci, ze w roku 2009 rzecznik otrzymal 3 098 skarg, a 318 postepowan
zostalo zakonczonych i zamknigtych w tym okresie;

11.  wyraza zadowolenie z powodu duzej liczby procedur zwienczonych ugoda lub zakonczonych przez
odnos$ng instytucje (56 %), co $wiadczy o konstruktywnej wspdlpracy pomiedzy Rzecznikiem Praw Obywa-
telskich a instytucjami i organami Unii; zachgca rzecznika oraz instytucje i organy Unii do kontynuowania
wysitkéw w tym kierunku;

12.  wyraza zadowolenie z powodu wysitkéw Rzecznika Praw Obywatelskich majacych na celu skrocenie
$redniego czasu trwania jego postgpowan do 9 miesiecy; zada, zeby wszystkie instytucje i organy Unii byly
wyposazone w $rodki budzetowe i zasoby ludzkie konieczne do zagwarantowania szybkiego nadawania
biegu skargom i petycjom;

13.  przyjmuje do wiadomosci, Ze ponad jedna trzecia postgpowan rozpoczetych przez rzecznika w roku
2009 dotyczy braku przejrzystosci; zada w zwigzku z tym, zeby obecny przeglad rozporzadzenia (WE)
1049/2001 nie ograniczyl obowigzujacego prawa do dostepu do informacji i dokumentéw, lecz przyjat
bardziej proaktywne podejicie;

14.  wyraza zadowolenie z postegpoéw osiggnietych w roku 2009 w dziedzinie ulatwiania rzecznikowi
dostgpu do dokumentéw poufnych Rady;

15.  odnotowuje istnienie strategii komunikacyjnej oraz rozwéj strony internetowej, ktére przyczynily sie
do zmniejszenia liczby skarg niedopuszczalnych i zacheca rzecznika do kontynuowania wysitkéw majacych
na celu informowanie obywateli europejskich o swojej funkeji i o granicach swoich kompetencji, a takze
o ich prawach;

16.  zgadza si¢ z opinia rzecznika, zgodnie z ktérg podstawowe znaczenie dla wlasciwego administro-
wania, poza poszanowaniem wiazacych regut bedacych dla administracji obowigzkowymi, ma stworzenie
prawdziwej kultury ustugi dla obywateli; zacheca w zwigzku z tym rzecznika do podejmowania wigkszej
liczby inicjatyw stuzacych propagowaniu w instytucjach i wirdéd obywateli tej kultury ustugi;

17.  wyraza ubolewanie z powodu liczby skarg zwigzanych z mozliwymi do unikniecia opdznieniami
W rejestracji pytan, rozpatrywaniu spraw i podejmowaniu decyzji; proponuje, aby w ramach przegladu
rozporzadzenia finansowego przewidzie¢ rekompensate finansowag w przypadku oczywistych
i przediuzajacych si¢ opdznien;

18.  przyjmuje do wiadomosci, ze rzecznik doprowadzil do konca postgpowanie z inicjatywy wlasnej
dotyczace zasad stosowanych przez Komisje do wnioskéw obywateli o dostep do dokumentéw zwigzanych
z postgpowaniami o naruszenie prawa unijnego; zacheca do zacie$nienia wspélpracy z Komisja Petycji
i sugeruje rzecznikowi, aby regularnie informowat on Komisj¢ Petycji o prowadzonych przez niego poste-
powaniach z inicjatywy wilasnej i uzyskiwanych rezultatach; zacheca Komisje do przyjecia bardziej otwartej
i proaktywnej postawy w zwiazku z informacjami o postgpowaniach o naruszenie prawa unijnego;
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19. uwaza, ze kodeks dobrego postepowania administracyjnego zaproponowany przez rzecznika
i zatwierdzony przez Parlament w rezolucji z dnia 6 wrze$nia 2001 r. stuzy za przewodnik i punkt
odniesienia personelowi wszystkich organdéw i instytucji wspdlnotowych; wyraza zadowolenie z powodu
zatwierdzenia kodeksu przez Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny; wyraza réwniez zadowolenie
z powodu podpisania z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym protokotu porozumienia w sprawie rozpat-
rywania skarg; zacheca rzecznika do rozwazenia przegladu kodeksu dobrego postgpowania w oparciu
o do$wiadczenia ostatnich dziesigciu lat i do propagowania i wymiany dobrych praktyk na tej podstawie;

20.  wyraza ubolewanie, ze skargi dotyczace zlego stosowania przez jakie§ panstwo czlonkowskie prawa
wspolnotowego, otrzymywane przez rzecznikéw krajowych, nie sa rejestrowane przez Europejskiego Rzecz-
nika Praw Obywatelskich; sugeruje Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich ich wspdlne uwzgled-
nianie, zeby umozliwi¢ lepsze zrozumienie problemu;

21.  sugeruje rzecznikowi, zeby zachecal rzecznikéw krajowych do regularnej wymiany informacji z ich

parlamentami krajowymi na wzér wymiany istniejacej miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatel-
skich i Parlamentem;

22.  zachg¢ca Komisj¢ Europejska do opracowania europejskiej ustawy administracyjnej wspdlnej dla
wszystkich organdw, instytucji i agencji Unii;

23.  zwraca uwage rzecznika na nowa procedurg naboru pracownikéw przez EPSO i sugeruje nadzér nad
jej stosowaniem polaczony z analiza stwierdzonych zmian;

24.  popiera pomyst utworzenia portalu intranetowego wspdlnego dla wszystkich cztonkéw Europejskiej
Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich w celu zapewnienia regularnego rozpowszechniania dokonan;

25.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji i sprawozdania Komisji
Petycji Radzie, Komisji, Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich, a takze rzgdom i parlamentom
panstw czlonkowskich oraz ich rzecznikom praw obywatelskich lub podobnym wlasciwym organom.

Sprawozdanie specjalne Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skiero-
wane do Parlamentu Europejskiego w zwigzku z projektem zalecenia dla Komisji
Europejskiej w sprawie skargi 676/2008/RT

P7 TA(2010)0436

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 listopada 2010 r. w sprawie specjalnego
sprawozdania Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, sporzagdzonego w nastepstwie jego

projektu zalecenia dla Komisji Europejskiej dotyczacego skargi 676/2008RT (2010/2086 (INI))

(2012/C 99 EJ09)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc specjalne sprawozdanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dla Parlamentu
Europejskiego przedstawione w dniu 24 lutego 2010 r.,

— uwzgledniajgc art. 228 ust. 1 akapit drugi Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (dawny art. 195
TWE),

— uwzgledniajac art. 41 ust. 1, art. 42 i 43 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej,
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