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(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

Do wniosku wprowadzono nastepujace poprawki (1):

TEKST ZAPROPONOWANY PRZEZ KOMISJE

POPRAWKA

Poprawka 1
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 2 preambuly

(2)  Powyzsze dyrektywy poddano przegladowi na podstawie
zdobytych do$wiadczen oraz w celu uproszczenia i aktualizacji
obowiazujacych przepiséw, wyeliminowania niespdjnosci oraz
wypehienia zbednych luk w prawie. Z przegladu wynika, ze
wladciwe jest zastapienie tych czterech dyrektyw jedng dyrek-
tywa. Nowa dyrektywa powinna okreslaé standardowe przepisy
dotyczace wspdlnych aspektow przy rownoczesnej rezygnacji
z zasady minimalnej harmonizacji przyjetej we wczesniejszych
dyrektywach, ktora zakladala mozliwo$¢ utrzymania w mocy
lub przyjecia przez panstwa czlonkowskie bardziej surowych
przepiséw krajowych.

(2)  Powyzsze dyrektywy poddano przegladowi na podstawie
zdobytych do$wiadczen oraz w celu uproszczenia i aktualizacji
obowiazujacych przepiséw, wyeliminowania niespdjnosci oraz
wypelnienia zbednych luk w prawie. Z przegladu wynika, ze
wlasciwe jest zastapienie tych czterech dyrektyw jedna dyrek-
tywa. Nowa dyrektywa powinna okresla¢ standardowe przepisy
dotyczace wspdlnych aspektow, umozliwiajgc jednoczesnie
utrzymanie w mocy lub przyjecie przez panstwa cztonkowskie
w odniesieniu do niektorych innych aspektow przepisoéw krajo-
wych przewidujgcych wyzszy poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 2
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 5 preambuly

(5)  Transgraniczny potencjal sprzedazy na odleglos¢, ktéry
powinien by¢ jednym z gléwnych osiggnieé rynku wewnetrz-
nego, nie jest w pelni wykorzystywany przez konsumentow.
W poréwnaniu ze znacznym wzrostem krajowej sprzedazy na
odleglo$¢ w ciggu ostatnich kilku lat, wzrost sprzedazy trans-
granicznej jest ograniczony. Rdznica jest szczegélnie znaczaca
w przypadku sprzedazy internetowej, gdzie potencjal dalszego
wzrostu jest nadal wysoki. Transgraniczny potencjal umow
negocjowanych poza lokalem przedsi¢biorcy (sprzedaz
bezposrednia) jest ograniczony szeregiem czynnikéw, w tym
réznymi krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony konsu-
mentéw, nakladanymi na t¢ branze. W poréwnaniu ze
wzrostem krajowej sprzedazy bezposredniej w ciggu ostatnich
kilku lat, w szczegdlnosci w sektorze ustug (np. mediéw), liczba
konsumentéw korzystajacych z tego kanalu w zakupach trans-
granicznych utrzymuje si¢ na niezmiennym poziomie. W odpo-
wiedzi na coraz szersze mozliwosci biznesowe w wielu
panstwach czlonkowskich, male i Srednie przedsiebiorstwa (w
tym réwniez indywidualni przedsi¢biorcy) i przedstawiciele
handlowi przedsi¢biorstw sprzedazy bezposredniej powinni

(5)  Transgraniczny potencjal sprzedazy na odleglosé, ktéry
powinien by¢ jednym z gléwnych osiggnie¢ rynku wewnetrz-
nego, nie jest w pelni wykorzystywany. W pordéwnaniu ze
znacznym wzrostem krajowej sprzedazy na odleglo$¢ w ciagu
ostatnich kilku lat, wzrost sprzedazy transgranicznej jest ogra-
niczony. Réznica jest szczeg6lnie znaczaca w przypadku sprze-
dazy internetowej, gdzie potencjal dalszego wzrostu jest nadal
wysoki. Transgraniczny potencjal uméw negocjowanych poza
lokalem przedsigbiorcy (sprzedaz bezposrednia) jest ograni-
czony szeregiem czynnikéw, w tym réznymi krajowymi prze-
pisami dotyczacymi ochrony konsumentéw, nakladanymi na te
branze. W poréwnaniu ze wzrostem krajowej sprzedazy
bezposredniej w ciggu ostatnich kilku lat, w szczegdlnosci
w sektorze ustug (np. mediow), liczba konsumentéw korzysta-
jacych z tego kanalu w zakupach transgranicznych utrzymuje
si¢ na niezmiennym poziomie. W odpowiedzi na coraz szersze
mozliwosci biznesowe w wielu panstwach cztonkowskich, male
i $rednie przedsigbiorstwa (w tym réwniez indywidualni przed-
sigbiorcy) i przedstawiciele handlowi przedsi¢biorstw sprzedazy
bezposredniej powinni mie¢ wigcej mozliwosci pozyskiwania

(') Sprawa zostala nastepnie odestana do komisji zgodnie z art. 57 ust. 2 akapit drugi Regulaminu (A7-0038/2011).
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mie¢ wigcej mozliwosci pozyskiwania klientéw w innych
panstwach czlonkowskich, zwlaszcza w regionach przygranicz-
nych. W zwigzku z tym pelna harmonizacja w zakresie infor-
magcji dla konsumentéw i prawa odstapienia od uméw zawie-
ranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przed-
sighiorstwa przyczyni si¢ do lepszego funkcjonowania wewnetrz-
nego rynku konsumenckiego.

POPRAWKA

klientéw w innych panstwach czlonkowskich, zwlaszcza
w regionach przygranicznych. W zwiazku z tym pelna harmo-
nizacja pewnych aspektéw w zakresic informacji dla konsu-
mentéw i prawa odstapienia od uméw zawieranych na odle-
glod¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa przy-
czyni si¢ do wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i do
lepszego funkcjonowania rynku wewngtrznego w  transakcjach
migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami.

Poprawka 3
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 6 preambuly

(6)  Przepisy prawne paristw czlonkowskich w zakresie
uméw konsumenckich zawierajq istotne réznice, ktére mogq
powodowaé znaczne zaklocenia konkurencji oraz tworzy¢ prze-
szkody dla sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego.
Istniejgce przepisy wspélnotowe w dziedzinie uméw konsu-
menckich zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przed-
sigbiorstwa, towaréw konsumenckich i gwarancji oraz
nieuczciwych postanowieri umownych okreslajg minimalne
standardy harmonizacji prawa, dajgce patistwom cztonkow-
skim mozliwo$¢ utrzymania lub wprowadzenia bardziej suro-
wych Srodkéw, zapewniajgcych wyiszy poziom ochrony konsu-
mentéw na ich terytorium. Ponadto w poszczegdlnych dyrek-
tywach wiele zagadnieri zostato uregulowanych niejednolicie,
a pewnych nie uregulowano wcale. W poszczegélnych
paristwach czlonkowskich przewidziano rézine rozwigzania
tych zagadnieri. W zwigzku z tym przepisy krajowe wdrazajgce
dyrektywy z zakresu prawa uméw konsumenckich znacznie sig
od siebie réznig.

skreslony

Poprawka 4
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 7 preambuly

(7)  Rozbieznodci te przyczyniaja si¢ do powstania istotnych
barier funkcjonowania rynku wewnetrznego, majacych wplyw
na przedsighiorcéw i konsumentéw. Zwickszaja one koszty
przestrzegania przepisOw, ponoszone przez przedsigbiorcow
cheacych prowadzi¢ transgraniczna sprzedaz towardw i $wiad-
czenie ustug. RéZnice takie podwazajq réwniez zaufanie konsu-
mentéw do rynku wewnetrznego. Negatywny wplyw na
zaufanie konsumentéw ma réwniez nieréwny poziom ochrony
konsumentéw we Wspdlnocie. Problem ten jest szczegdlnie
dotkliwy w kontekscie obserwowanego rozwoju rynkéw.

(7)  Niektore rozbieznoSci w przepisach paristw czlonkow-
skich w zakresie uméw konsumenckich, zwlaszcza umoéw
zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
przyczyniaja si¢ do powstania istotnych barier funkcjonowania
rynku wewnetrznego, majacych wplyw na przedsigbiorcéw
i konsumentéw. Zwigkszaja one koszty przestrzegania przepi-
sow, ponoszone przez przedsigbiorcéw cheacych prowadzié
transgraniczng sprzedaz towar6w i $wiadczenie ustug. Niepro-
porcjonalna segmentacja podwaza réwniez zaufanie konsu-
mentéw do rynku wewnetrznego.

Poprawka 5
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 8 preambuly

(8)  Pelna harmonizacja niektorych wazniejszych przepiséw
znacznie poprawi pewnos$¢ prawng zaréwno wéréd konsumen-
tow, jak i przedsigbiorcow. Konsumenci i przedsigbiorcy beda
mogli korzysta¢ z jednolitych ram regulacyjnych, opartych na
jasno zdefiniowanych instytucjach prawnych, regulujacych
niektére aspekty uméw zawieranych miedzy przedsiebiorstwami
a konsumentami w calej Wspdlnocie. Dzigki temu zlikwido-
wane zostang bariery wynikajace z réznic w przepisach oraz
mozliwe bedzie urzeczywistnienie koncepcji rynku wewnetrz-
nego w tej dziedzinie. Bariery takie mozna zlikwidowal tylko

(8)  Z zastrzeeniem przepisow stanowigcych inaczej oraz
zgodnie z art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej postanowienia niniejszej dyrektywy nie powinny staé na
przeszkodzie temu, by parstwa czlonkowskie utrzymywaly
w mocy lub przyjmowaly surowsze przepisy prawa krajowego
stuzgce lepszej ochronie konsumentéw. Pelna harmonizacja
niektorych wazniejszych przepisow jest jednak uzasadniona
w celu ochrony jednolitych ram regulacyjnych dotyczgcych
ochrony konsumentow oraz w celu znacznej poprawy pewnosci
prawnej zaréwno wsréd konsumentéw, jak i przedsiebiorcéw
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POPRAWKA

przez stworzenie jednolitych norm prawnych dla calej Wspol-
noty. Dzigki nim konsumenci bedg mogli korzystac z wysokiego
poziomu ochrony w calej Wspdlnocie.

prowadzgcych dzialalno$¢ transgraniczng. W takim przypadku
konsumenci i przedsiebiorcy bedg mogli korzysta¢ z jednolitych
ram regulacyjnych, opartych na jasno zdefiniowanych instytu-
cjach prawnych, regulujacych niektére aspekty uméw zawiera-
nych miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami w calej Unii.
Konsumenci bedg zatem mogli korzystaé z wysokiego poziomu
ochrony w calej Unii. Ponadto stworzenie jednolitych prze-
piséw na szczeblu Unii powinno zlikwidowa( bariery wynika-
jace z nieproporcjonalnych réznic w przepisach oraz powinno
umozliwié urzeczywistnienie koncepcji rynku wewnetrznego
w tej dziedzinie.

Poprawka 6
Whniosek dotyczacy dyrektywyPunkt 10 a preambuly (nowy)

(10a)  Niniejsza dyrektywa nie powinna miec zastosowania
do opieki zdrowotnej, tzn. ustug zdrowotnych s$wiadczonych
przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia.

Poprawka 7
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 10 b preambuly (nowy)

(10b)  Z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy naleiy
wylgczyé dziatalno$¢ hazardowg, w tym loterie i zaklady, ze
wzgledu na bardzo specyficzny charakter takiej dzialalnosci,
w zwigzku z ktérym paristwa czlonkowskie powinny miec
mozliwo$¢ przyjmowania innych, w tym réwniez surowszych,
§rodkéw w zakresie ochrony konsumentéw odnoszgcych sig do
tego rodzaju dzialalno$ci.

Poprawka 8
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 11 preambuly

(11)  Istniejace przepisy wspdlnotowe w dziedzinie ustug
finansowych dla konsumentéw zawieraja szereg norm zapew-
niajacych konsumentom ochrong. W zwigzku z tym przepisy
niniejszej dyrektywy stosuje si¢ do uméw dotyczgcych ustug
finansowych tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wypelnienia luk w prawie.

(11)  Istniejace przepisy Unii dotyczgce migdzy innymi ustug
finansowych dla konsumentéw lub zerganizowanych podrézy
zawierajg szereg norm zapewniajagcych konsumentom ochrone.
W zwigzku z tym art. 5-19 i art. 23a niniejszej dyrektywy nie
powinny mie¢ zastosowania do uméw dotyczgcych $wiadczenia
ustug finansowych, a art. 9-19 nie powinny miel zastoso-
wania do uméw zawieranych na odleglos¢ i umow zawiera-
nych poza lokalem przedsigbiorstwa dotyczgcych zorganizowa-
nych podréiy, bez uszczerbku dla innych przepiséw okreslo-
nych w juZ istniejgcych aktach prawnych Unii. W odniesieniu
do ustug finansowych nalezy zachgcaé paristwa czlonkowskie,
aby w trakcie tworzenia prawa w obszarach nieuregulowanych
na szczeblu Unii wzorowaly si¢ na istniejgcych przepisach
Unii w tym zakresie, w taki sposob by zapewnic réwne reguly
gry wszystkim konsumentom i wszystkim umowom doty-
czgcym ustug finansowych. Komisja powinna dgzy¢ do uzupel-
nienia prawa Unii w zakresie ustug finansowych w celu
usunigcia wystepujgcych luk i zapewnienia konsumentom
ochrony w odniesieniu do wszystkich rodzajow umoéw.
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Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 11 a preambuly (nowy)

(11a)  Artykuly 9-19 niniejszej dyrektywy powinny pozos-
tawa( bez uszczerbku dla stosowania przepiséw paristw czlon-
kowskich odnoszgcych si¢ do nabycia nieruchomosci
i gwarancji zwigzanych z nieruchomoscig bgdZ formulowa-
niem lub przeniesieniem praw rzeczowych na nieruchomo-
$ciach. Obejmuje to umowy zwigzane z takimi aktami praw-
nymi, jak umowa sprzedazy nieruchomosci do wykoriczenia
oraz umowa dzierzawy z opcjg zakupu.

Poprawka 10
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 11 b preambuly (nowy)

(11b)  Poniewaz w odniesieniu do uméw sporzgdzanych
zgodnie z przepisami paristw czlonkowskich przez urzgdnika
patistwowego nie wystegpujg zadne wyjqtkowe sytuacje psycho-
logiczne, umowy takie powinny zostal wylgczone z zakresu
art. 9-19 niniejszej dyrektywy.

Poprawka 11
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 11 ¢ preambuly (nowy)

(11c) Do celow niniejszej dyrektywy umowy leasingowe
dotyczgce pojazdéw silnikowych powinny by¢ uznawane za
ustugi wynajmu pojazdéw silnikowych, jezeli pojazd silnikowy
jest zwracany w momencie zakoficzenia umowy.

Poprawka 12
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 11 d preambuly (nowy)

(11d)  Wiele paristw czlonkowskich postanowilo stosowal
krajowe przepisy ochrony konsumentéw w odniesieniu do
innych podmiotéow, na przyklad organizacji pozarzgdowych,
przedsigbiorstw rozpoczynajgcych dzialalnos¢ oraz malych
i Srednich przedsigbiorstw, a inne pafistwa czlonkowskie
mogq zechcie to zrobi. Nalezy przypomniel, ze paristwa
czlonkowskie mogq rozszerzyC zakres stosowania przepisow
krajowych przyjetych w celu wdroZenia niniejszej dyrektywy
na osoby fizyczne lub prawne niebgdgce konsumentami w rozu-
mieniu niniejszej dyrektywy.

Poprawka 13
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 11 e preambuly (nowy)

(11e)  Tresci cyfrowe przekazywane konsumentowi w formie
cyfrowej, jezeli konsument ma mozliwos¢ trwaltego korzystania
lub w pewien sposéb podobnego do fizycznego posiadania
towaru, powinno sig traktowac jako towary na potrzeby stoso-
wania postanowieri niniejszej dyrektywy majgcych zastoso-
wanie do umow sprzedazy. Prawo odstgpienia powinno jednak
mieé zastosowanie jedynie do momentu, w ktérym konsument
postanawia pobrac tresci cyfrowe.
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POPRAWKA

Poprawka 14
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 12 preambuly

(12) Nowa definicja umowy zawieranej na odleglos¢
powinna obejmowaé wszystkie przypadki, w ktorych umowy
sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug s3 zawierane z wyko-
rzystaniem wylacznie jednego lub wigkszej liczby $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (takich jak sprzedaz wysyl-
kowa, Internet, telefon lub faks). Powinno to doprowadzi¢ do
stworzenia identycznych warunkéw dla wszystkich przedsie-
biorcow sprzedajacych na odlegtos¢. Powinno to réwniez
poprawié pewno$¢ prawng w poréwnaniu ze stanem obecnym,
poniewaZ obecna definicja wymaga stosowania przez przedsig-
biorce zorganizowanego systemu sprzedazy na odleglosé, az do
momentu zawarcia umowy.

(12) Nowa definicja umowy zawieranej na odleglos¢
powinna obejmowaé wszystkie przypadki, w ktérych umowy
dotyczgce dostawy towaru lub $wiadczenia ustug sa zawierane
migdzy przedsigbiorcq a konsumentem w ramach zorganizowa-
nego systemu sprzedazy lub Swiadczenia ustug na odleglos¢
bez jednoczesnej, osobistej obecnosci stron, z wykorzystaniem
wylacznie jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania
sic na odlegtos¢ (takich jak sprzedaz wysytkowa, Internet,
telefon lub faks). Strony internetowe oferujgce wylgcznie infor-
macje o przedsigbiorcy, jego towarach lub ustugach nie
powinny by¢ objete definicjg takiego zorganizowanego
systemu sprzedazy lub S$wiadczenia ustug na odleglos,
nawet jezeli strony te wskazujg co najmniej jeden sposob
komunikacji na odleglosé. Powinno to doprowadzi¢ do stwo-
rzenia identycznych warunkéw dla wszystkich przedsigbiorcéw
sprzedajacych na odleglos¢.

Poprawka 15
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 13 preambuly

(13) W definicji umowy zawieranej na odleglo$¢ nie nalezy
braé¢ pod uwage szczegdlnych okolicznosci, w ktérych zlozono
oferte lub negocjowano umowe. Fakt, ze przedsigbiorca nie
prowadzi regularnej sprzedazy na odleglos¢ lub korzysta ze
zorganizowanego systemu prowadzonego przez osobe trzecia,
na przyklad platformy internetowej, nie powinien wigzaé sig
z pozbawieniem konsumentéw ochrony. Réwniez transakcja
miedzy przedsigbiorcg a konsumentem negocjowana osobiscie
poza lokalem przedsi¢biorcy powinna by¢ uznana za umowg na
odleglod¢, jezeli umowa zostala pdzZniej zawarta wylgcznie
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc,
takich jak Internet lub telefon. Prostsza definicja umowy na
odlegto$¢ powinna poprawi¢ pewno$¢ prawng wsrdd przedsie-
biorcéw i przeciwdziata¢ nieuczciwej konkurencji.

(13) W definicji umowy zawieranej na odleglo$¢ nie nalezy
bra¢ pod uwage szczegdlnych okolicznosci, w ktdrych zlozono
ofert¢ lub negocjowano umowe. Fakt, ze przedsigbiorca
korzysta ze zorganizowanego systemu sprzedazy lub Swiad-
czenia ustug na odleglos¢ prowadzonego przez osobe trzecig,
na przyklad platformy internetowej, nie powinien wigzaé sig
z pozbawieniem konsumentéw ochrony. Rowniez transakcja
miedzy przedsigbiorca a konsumentem negocjowana osobidcie
poza lokalem przedsigbiorcy powinna by¢ uznana za umowe na
odleglo§¢, jezeli umowa zostala péZniej zawarta wylgcznie
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
takich jak Internet lub telefon. Prostsza definicja umowy na
odleglo$¢ powinna poprawi¢ pewnos$¢ prawng wsréd przedsie-
biorcéw i przeciwdziala¢ nieuczciwej konkurencji.

Poprawka 16
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 14 preambuly

(14) Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa
powinna by¢ zdefiniowana jako umowa zawierana przy jedno-
czesnej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta, poza lokalem
przedsigbiorcy, na przyklad w domu konsumenta lub w jego
miejscu pracy. Poza lokalem przedsi¢biorstwa konsumenci
narazeni sqg na presje psychologiczng, niezaleznie od tego,
czy wizyta przedsigbiorcy byla przez nich zamdéwiona, czy tez
nie. Ponadto, aby unikna¢ obchodzenia przepisow w przypadku
kontaktowania si¢ z konsumentami poza lokalem przedsi¢-
biorcy, umowa negocjowana przykladowo w domu konsu-
menta, lecz zawarta w punkcie sprzedazy, powinna by¢ uzna-
wana za umowe zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa.

(14) Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa
powinna by¢ zdefiniowana jako umowa zawierana przy jedno-
czesnej obecnodci przedsigbiorcy i konsumenta, poza lokalem
przedsigbiorcy, na przyklad w domu konsumenta lub w jego
miejscu pracy. Poza lokalem przedsiebiorstwa konsumenci znaj-
dujg sig¢ tymczasowo w wyjgtkowej sytuacji, ktéra rozni sig¢ od
sytuacji w sklepie, na przyklad pod wzgledem psychologicznym
i w odniesieniu do mozliwosci poréwnywania towaréw lub cen;
nie ma przy tym znaczenia, czy wizyta przedsigbiorcy byla
przez nich zamdéwiona, czy tez nie. Ponadto, aby uniknaé
obchodzenia przepisow w przypadku kontaktowania si¢
z konsumentami poza lokalem przedsigbiorcy, umowa negocjo-
wana przykladowo w domu konsumenta, lecz zawarta
w punkcie sprzedazy, powinna by¢ uznawana za umowe¢ zawie-
rang poza lokalem przedsigbiorstwa, jedynie wtedy gdy gléwne
elementy umowy zostaly ustalone w trakcie wycieczki, imprezy
rozrywkowej lub pokazu handlowego. Jednakze umowy, na
mocy ktorych platnosé, ktérej ma dokonaé konsument nie
przekracza 40 EUR, nie powinny by¢ objete wymogami infor-
macyjnymi ustanowionymi w niniejszej Dyrektywie, tak aby
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migdzy innymi sprzedawcy uliczni, ktérych towary dostarczane
sq bezposrednio, nie byli nadmiernie obcigzeni wymogami
dotyczgcymi informowania. Tego typu transakcje nie wyma-
gajg rownie zastosowania prawa odstgpienia, poniewaz
skutki takich uméw sg latwo zrozumiale. Pafistwa czlonkow-
skie powinny jednak zachowaé mozliwos¢ ustalenia nizszych
warto$ci, i powinny by¢ do tego zachgcane.

Poprawka 17
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 15 preambuly

(15) Lokal przedsigbiorcy powinien obejmowaé wszelkie
lokale niezaleznie od ich formy (np. sklep czy samochéd cigza-
rowy), ktére stuza przedsigbiorcy za stale miejsce prowadzenia
dzialalnosci. Stoiska handlowe i wystawiennicze powinny
zosta¢ uznane za lokal przedsigbiorcy, nawet jesli przedsie-
biorcy korzystaja z nich tylko czasowo. Inne obiekty, wynajmo-
wane tylko na krotki czas, gdzie przedsigbiorca nie prowadzi
dzialalnosci (takie jak hotele, restauracje, osrodki konferencyjne,
kina, wynajmowane przez przedsigbiorcéw nieprowadzacych
dzialalnosci w tych obiektach), nie powinny by¢ uznawane za
lokal przedsigbiorcy. Réwniez wszystkie miejsca publiczne,
w tym komunikacja publiczna i inne obiekty publiczne, jak
réwniez domy prywatne i miejsca pracy, nie moga by¢ uzna-
wane za lokal przedsigbiorcy.

(15) Lokal przedsigbiorcy powinien obejmowaé wszelkie
lokale niezaleznie od ich formy (np. sklep, takséwka czy samo-
chéd cigzarowy), ktore sluza przedsigbiorcy za stale miejsce
prowadzenia dziatalnosci. Stoiska handlowe powinny zostal
uznane za lokal przedsigbiorcy, nawet jesli przedsigbiorcy
korzystaja z nich tylko czasowo lub stale. Inne obiekty, wynaj-
mowane tylko na krétki czas, gdzie przedsigbiorca nie prowadzi
dzialalnosci (takie jak hotele, restauracje, osrodki konferencyjne,
kina, wynajmowane przez przedsigbiorcéw nieprowadzacych
dzialalnosci w tych obiektach), nie powinny by¢ uznawane za
lokal przedsigbiorcy. Réwniez wszystkie miejsca publiczne,
w tym komunikacja publiczna i inne obiekty publiczne, jak
réwniez domy prywatne i miejsca pracy, nie moga by¢ uzna-
wane za lokal przedsigbiorcy.

Poprawka 18
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 16 preambuly

(16)  Definicja trwalego nosnika powinna obejmowaé
w szczegdlnosci dokumenty na papierze, pamigé podreczna
USB, plyty CD-ROM, DVD, karty pamigci i dysk twardy
komputera, na ktérym przechowywana jest poczta elektro-
niczna i pliki PDF.

(16)  Trwale nosniki powinny obejmowal w szczegdlnosci
dokumenty na papierze, pamig podreczng USB, plyty CD-
ROM, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputeréw.
Aby zakwalifikowaé poczte elektroniczng lub strong interne-
towg jako trwaly nosnik, konsument musi najpierw zyskal
mozliwos¢  przechowania informacji przez okres, jaki jest
niezbedny do ochrony jego interesow wynikajgcych ze
stosunku pomigdzy nim a przedsigbiorcq. Po drugie, poczta
elektroniczna lub strona internetowa musi pozwalaé na prze-
chowywanie informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiang
jednostronnie przez przedsigbiorce.

Poprawka 19
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 17 preambuly

(17)  Konsumenci powinni mie¢ prawo do otrzymania infor-
macji przed zawarciem umowy. Jednak przedsigbiorcy nie
powinni by¢ zobowigzani do udzielania informacji, jezeli
wynika ona wyraZnie z okolicznosci. Przykladowo w przypadku
transakcji zawieranej w lokalu przedsigbiorstwa, gléwne cechy
produktu, tozsamos$¢ przedsigbiorcy lub warunki dostawy
mogq wynikaé z ogélnych okolicznosci. W przypadku trans-
akcji zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbior-
stwa, przedsigbiorca powinien zawsze podal informacje
o warunkach platnosci, dostawy, wykonania oraz procedurze
rozpatrywania reklamacji, poniewaz moggq one nie wynikaé
z okolicznosci.

(17)  Konsument powinien otrzymaé wyczerpujgce informa-
cje, zanim zostanie zwigzany umowq zawartq w lokalu przed-
sigbiorstwa, umowq zawartg na odleglo$é, umowqg zawartqg
poza lokalem przedsigbiorstwa lub odpowiednig ofertq umowy.
Udzielajgc takich informacji, przedsigbiorca powinien uwzgled-
niac szczegdlne potrzeby najbardziej bezradnych konsumentow
z uwagi na ich umystowq, psychiczng lub fizyczng niemoc,
wiek lub latwowierno$é, w sposéb, ktéry — jak mozina by
racjonalnie oczekiwal — przedsigbiorca mdglby przewidziec.
Uwzglednienie tego rodzaju szczegélnych potrzeb nie powinno
jednak prowadzié do zréznicowania pozioméw ochrony konsu-
mentow.
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Poprawka 228
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 17 a preambuly (nowy)

(17a)  Niezaleznie od zwolnienia przedsigbiorcy z obowigzku
udzielenia na trwalym nosniku informacji, o ktérych mowa
w art. 9, w odniesieniu do uméw mieszanych zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadku ktorych przedsie-
biorca i konsument natychmiast wywigzujq si¢ ze swoich
zobowigzaii umownych, a platnos¢, ktérej ma dokonac konsu-
ment, nie przekracza 200 EUR, konsument — zanim zostanie
zwigzany warunkami tej umowy — powinien jednak otrzymaé
od przedsigbiorcy wyczerpujqce informacje dotyczqgce istotnych
elementow umowy, zwlaszcza ceny.

Poprawka 20

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 20 preambuly

(20)  Konsument powinien by¢ Swiadomy, czy zawiera
umowg z przedsigbiorcq, czy z posrednikiem wystepujgcym
w imieniu innego konsumenta, poniewaz w tym drugim przy-
padku konsument nie moze korzystal z ochrony na mocy
niniejszej dyrektywy. W zwigzku z powyiszym posrednik powi-
nien poinformowac konsumenta o tym fakcie i o wynikajgcych
z niego konsekwencjach. Pojecie posrednika nie powinno obej-
mowal platformy internetowej, ktéra nie zawiera umowy
w imieniu ani na rzecz podmiotu trzeciego.

skreslony

Poprawka 21

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 22 preambuly

(22)  Poniewaz w przypadku sprzedazy na odleglto$¢ konsu-
ment nie moze zobaczy¢ towaru przed zawarciem umowy,
powinno mu przystugiwaé prawo odstapienia, ktére pozwala
mu oceni¢ charakter i sposéb dzialania towarow.

(22)  Poniewaz w przypadku sprzedazy na odlegtos¢ konsu-
ment nie moze zobaczy¢ towaru przed zawarciem umowy,
powinno mu przystugiwaé prawo odstapienia, tak aby do
uplywu terminu odstgpienia mdégl oceni¢ charakter, jakosé
i sposéb dziatania towaréw. Takie prawo odstgpienia powinno
przystugiwac réwniez w przypadku uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa.

Poprawka 22

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 24 preambuly

(24)  Aby zapewnié pewno$¢ prawng, do obliczenia okresow
przewidzianych w niniejszej dyrektywie wlasciwe jest stoso-
wanie rozporzgdzenia Rady (EWG, Euratom) nr 1182/71
z dnia 3 czerwca 1971 r. okreSlajgcego zasady majgce zasto-
sowanie do okresow, dat i terminéw. Wszystkie okresy przewi-
dziane w niniejszej dyrektywie nalezy zatem rozumie¢ jako
wyrazone w dniach kalendarzowych.

skreslony

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 26 preambuly

(26) W przypadku gdy konsument zamawia wigcej niz
jeden towar od jednego przedsigbiorcy, powinno mu przystu-
giwaé prawo odstgpienia w odniesieniu do kazdego z tych
towaréw. Jezeli towary sq dostarczane oddzielnie, bieg okresu

(26) W przypadku dostarczenia towaréw w wigcej niz
jednej dostawie bieg okresu odstgpienia powinien kazdorazowo
rozpoczynaé si¢ w dniu, w ktérym konsument lub osoba
trzecia wskazana przez konsumenta, inna niz przewoznik,
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odstapienia  powinien  kazdorazowo  rozpoczynal = sig
w momencie wejscia konsumenta w faktyczne posiadanie
kazdego z towaréw . Jezeli towar jest dostarczany w partiach
lub czesciach, bieg okresu odstgpienia powinien rozpoczynac sie
w momencie, gdy konsument lub osoba trzecia wskazana przez
konsumenta faktycznie wejdzie w posiadanie ostatniej partii lub
czesci.

POPRAWKA

faktycznie wejdzie w posiadanie pierwszej czgsci dostawy. Jezeli
towar jest dostarczany w partiach lub czesciach, bieg okresu
odstapienia powinien rozpoczynac si¢ w dniu, w ktérym konsu-
ment faktycznie wejdzie w posiadanie ostatniej partii lub czesci.
Jezeli konsumenta zamawia w jednym zaméwieniu wiele towa-
réw, ale ich dostawa nastgpuje osobno, bieg okresu odstg-
pienia powinien rozpoczynal sig, gdy konsument faktycznie
wejdzie w posiadanie ostatniego towaru.

Poprawka 24
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 27 preambuly

(27)  Nalezy przedtuzy¢ okres odstgpienia, przedsi¢biorca nie
poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia przed zawar-
ciem umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem przed-
sigbiorstwa, nalezy przedtuzyC okres odstapienia. Jednakze
w celu zapewnienia pewnosci prawnej, nalezy wprowadzi¢ trzy-
miesigczny okres przedawnienia, pod warunkiem Ze przedsie-
biorca w pelni wykonal swoje zobowigzania umowne. Uznaje
sig, Ze przedsigbiorca w pelni wykonal swoje zobowigzania,
jezeli dostarczyt towary lub w pelni wyswiadczyt ustugi zamé-
wione przez konsumenta.

(27)  Jezeli przedsigbiorca nie poinformowal konsumenta
o prawie odstapienia przed zawarciem umowy zawieranej na
odlegloé¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa, nalezy przeduzy¢
okres odstapienia. Jednakze w celu zapewnienia pewnosci
prawnej nalezy wprowadzi¢ roczny okres przedawnienia.
Patistwa czlonkowskie powinny mie¢ jednak mozliwos¢ utrzy-
mania istniejgcych przepiséw krajowych w celu przedluzenia
okresu przedawnienia.

Poprawka 229
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 28 preambuly

(28) Roznice w sposobach wykonania prawa odstapienia
w poszczegblnych panstwach czlonkowskich prowadza do
powstania kosztéw dla przedsigbiorcé6w prowadzacych sprzedaz
transgraniczng. Wprowadzenie jednolitego  standardowego
formularza odstapienia, ktéry bedzie uzywany przez konsu-
menta, powinno upro$ci¢ proces odstgpienia i prowadzi¢ do
pewnosci prawnej. Z tego powodu panstwa czlonkowskie
powinny powstrzymal si¢ od wprowadzania dodatkowych
wymogéw graficznych odnosnie do wspdlnotowego standardo-
wego formularza, przykladowo w zakresie rozmiaru czcionki.

(28)  Roéznice w sposobach wykonania prawa odstapienia
w poszczegélnych panstwach czlonkowskich prowadza do
powstania kosztow dla przedsigbiorcé6w prowadzacych sprzedaz
transgraniczng. Wprowadzenie jednolitego standardowego
formularza odstapienia, z ktdérego mdglby skorzystaé konsu-
ment, powinno uprosci¢ proces odstgpienia i prowadzi¢ do
pewnosci prawnej. Z tego powodu panstwa czlonkowskie
powinny powstrzymal si¢ od wprowadzania dodatkowych
wymogow graficznych odnoénie do unijnego standardowego
formularza, przykladowo w zakresie rozmiaru czcionki. Konsu-
ment powinien mie¢ jednak nadal swobodg sformulowania
oSwiadczenia o odstgpienia od umowy wlasnymi stowami,
o ile o$wiadczenie to skierowane do przedsigbiorcy jest jedno-
znaczne. Wymdg ten mdglby réwniez zostaé spelniony poprzez
odestanie towaréw, wyslanie pisma lub kontakt drogq telefo-
niczng, lecz cigzar udowodnienia, Ze odstgpienia dokonano
w terminie wyznaczonym w niniejszej dyrektywie, spoczywalby
woéwczas na konsumencie. Dlatego w interesie konsumenta
lezy, by informujgc przedsigbiorcg o odstgpieniu, skorzystat
z trwalego nosnika.

Poprawka 26
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 30 preambuly

(30) W przypadku odstapienia przedsigbiorca powinien
zwroci¢ wszelkie platnosci otrzymane od konsumenta, w tym
réwniez platnosci pokrywajace koszty dostarczenia towaréw
konsumentowi przez przedsigbiorce.

(30) W przypadku odstapienia przedsiebiorca powinien
zwrocié wszelkie platnosci otrzymane od konsumenta, w tym
réwniez platnosci pokrywajace koszty dostarczenia towardw
konsumentowi przez przedsigbiorce, z wyjgtkiem oplat za
dostawe ekspresowq zrealizowang na wyrazne zgdanie konsu-
menta. Zwrot moze byé dokonywany przy uzyciu kazdego
$rodka platnosci, pod warunkiem Ze jest on prawnym Srod-
kiem platniczym w paristwie cztonkowskim, w ktérym konsu-
ment go otrzymuje. Dlatego tez zwrotu nie dokonuje sig
w formie bonow lub not kredytowych.
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Poprawka 230
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 32 preambuly

(32)  Aby unikngé przypadkéw, gdy przedsigbiorca zwraca
koszty konsumentowi, ktéry nie zwrécit towaréw, konsument
powinien by¢ zobowigzany do odestania towaréw nie pdzniej
niz w ciagu czternastu dni od poinformowania przedsigbiorcy
o swojej decyzji o odstapieniu.

(32)  Aby uniknaé przypadkéw, gdy przedsigbiorca zwraca
koszty konsumentowi, ktéry nie zwrécit towaréw, konsument
powinien by¢ zobowigzany do odestania towaréw nie pdzniej
niz w ciagu czternastu dni od poinformowania przedsigbiorcy
o swojej decyzji o odstgpieniu. Z tego samego powodu przed-
sigbiorca powinien réwniez mie¢ mozliwos¢ zastrzezenia, Ze
zwrot kosztow bedzie dokonany pod warunkiem dostarczenia
przez konsumenta dowodu odeslania towaréw.

Poprawka 231
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 33 preambuly

(33)  Nalezy dopusci¢ pewne wyjatki od prawa odstapienia,
takie jak przypadki, w ktérych prawo odstapienia byloby
niewlasciwe ze wzgledu na charakter produktu. Dotyczy to
przykladowo wina o odleglym terminie dostawy, o charakterze
spekulacyjnym, ktorego warto$¢ zalezy od wahan rynku (vin en
primeur).

(33)  Nalezy dopusci¢ pewne wyjatki od prawa odstapienia,
takie jak przypadki, w ktérych prawo odstgpienia byloby
niewlasciwe ze wzgledu na charakter produktu, a wykonanie
prawa odstgpienia skutkowaloby dla przedsigbiorcy niespra-
wiedliwg szkodg. Dotyczy to w szczegdlnosci Srodkow spozyw-
czych i innych towaréw wymagajgcych nalezytych warunkéw
higienicznych czy towaréw nietrwalych, przyktadowo wina
o odleglym terminie dostawy, o charakterze spekulacyjnym,
ktérego warto§¢ zalezy od wahan rynku (vin en primeur).
Réwniez niektore inne towary lub ustugi, ktérych cena zalezy
od wahati na rynku, np. surowce, takie jak olej napedowy,
powinny zostaé wylgczone ze stosowania prawa odstgpienia.

Poprawka 28
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 34 preambuly

(34) Ponadto w przypadku uméw o Swiadczenie ustug
zawieranych na odleglo$¢, ktorych wykonanie rozpoczyna sig
w trakcie okresu odstapienia (np. pliki danych pobrane przez
konsumenta w tym okresie), nieuczciwe byloby zezwolenie
konsumentowi na odstapienie, po tym jak konsument w pelni
lub w czgsci skorzystal juz z ustugi. Konsument powinien
zatem utraci¢ prawo odstapienia, jezeli wykonanie takiej ustugi
rozpoczyna si¢ za jego weczeSniejsza wyrazng zgoda.

(34) Ponadto w przypadku uméw o Swiadczenie ustug
zawieranych na odleglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa,
ktérych wykonanie rozpoczyna si¢ w trakcie okresu odstapienia
(na przyklad pliki danych pobrane przez konsumenta w tym
okresie), nieuczciwe byloby zezwolenie konsumentowi na
odstapienie, po tym jak konsument w pelni lub w czesci
skorzystal juz z ustugi. Konsument powinien zatem utraci¢
prawo odstapienia, jezeli wykonanie takiej ustugi rozpoczyna
si¢ za jego wcze$niejsza wyrazng zgoda, pod warunkiem, Ze
zgoda ta ma charakter $wiadomy, to znaczy, konsument zostat
poinformowany o konsekwencjach swojej decyzji w odniesieniu
do utraty prawa odstgpienia.

Poprawka 29
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 37 preambuly

(37) W celu uproszczenia prawa oraz osiggniecia pewnosci
prawnej prawo odstapienia powinno by¢ stosowane do wszyst-
kich rodzajow uméw zawieranych poza lokalem przedsigbior-
stwa, z wyjatkiem uméw zawieranych w $cidle okreslonych
okolicznosci, ktdrych istnienie mozna fatwo stwierdzi¢. Prawo
odstgpienia nie powinno miec zatem zastosowania do napraw
wymagajgcych natychmiastowej interwencji w domu konsu-
menta, w przypadku ktérych prawo odstgpienia byloby
nieodpowiednie wobec naglej sytuacji, jak réwniez do dostawy
z supermarketu do domu zywnosci, napojow i innych towaréw
przeznaczonych do biezgcej konsumpcji w domu, uprzednio
wybranych przez konsumenta za posrednictwem strony inter-
netowej supermarketu. Sq to towary niedrogie i kupowane

(37) W celu uproszczenia prawa oraz osiggniecia pewnosci
prawnej prawo odstgpienia powinno by¢ stosowane do wszyst-
kich rodzajéw uméw zawieranych na odleglos¢ i poza lokalem
przedsi¢biorstwa, z wyjatkiem uméw zawieranych w $cile okre-
Slonych okoliczno$ciach, ktérych istnienie mozna latwo stwier-
dzié.
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przez konsumentow do codziennej konsumpcji lub codziennego
wykorzystania w gospodarstwie domowym i jako takie nie
powinny by¢ przedmiotem prawa odstgpienia. Trudnosci,
jakie napotykajg konsumenci, oraz spory z przedsigbiorcami
dotyczq glownie dostawy towaréw, w tym zgubienia i uszko-
dzenia towaréw w czasie transportu, oraz spéZnienia dostawy
lub czgsciowej dostawy. Wlasciwe jest zatem sprecyzowanie
i zharmonizowanie krajowych przepiséw dotyczgcych dostaw
oraz przejscia ryzyka.

POPRAWKA

Poprawka 30
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 37 a preambuly (nowy)

(37a)  Trudnosci, jakie napotykajg konsumenci, oraz spory
z przedsigbiorcami dotyczq glownie dostawy towaréw, w tym
zgubienia lub uszkodzenia towaréw w czasie transportu, oraz
opdznienia dostawy lub czesciowej dostawy. Wlasciwe jest
zatem zharmonizowanie krajowych przepiséw dotyczgcych
dostaw oraz przejcia ryzyka.

Poprawka 31
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 37 b preambuly (nowy)

(37b) W przypadku gdy przedsigbiorca nie wywigzuje sig
z obowigzku dostawy towaréw, konsument, korzystajgc z trwa-
tego nosnika, powinien wezwaé go do dokonania dostawy
w terminie nie krétszym niz siedem dni oraz powiadomié go
o swoim zamiarze odstgpienia od umowy, jezeli dostawa nie
nastgpi. Uznaje sig, Ze konsument odstgpil od umowy, jezeli do
momentu uplywu terminu nie podjeto Zadnych dzialari. Bez
uszczerbku dla prawa do dochodzenia odszkodowania, w przy-
padku juz dokonanej platnosci konsument jest uprawniony do
otrzymania zwrotu zaplaconych sum w ciggu siedmiu dni od
daty odstgpienia. Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozli-
wos¢ przyjecia lub utrzymania w mocy przepiséw prawa krajo-
wego, aby zapewnié wyzszy poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 32
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 38 preambuly

(38) W sprzedazy konsumenckiej dostawa towar6w moze
odbywacé si¢ w rézny sposéb. Tylko norma prawna, od ktorej
mozna latwo odstgpié, pozwoli na niezbedng elastycznosc,
umozliwiajgcq uwzglednienie tych réznic. Konsument powinien
by¢ chroniony przed ryzykiem utraty lub uszkodzenia towaréw
w czasie transportu zaméwionego lub wykonanego przez
przedsigbiorce. Przepis dotyczacy przejScia ryzyka nie powinien

(38) W sprzedazy konsumenckiej dostawa towaréw moze
odbywacl si¢ w rézny sposéb: natychmiast lub w pézniejszym
terminie. Jezeli strony nie uzgodnily okreslonej daty dostawy,
przedsigbiorca powinien dokonaé dostawy towaréw moZliwie
najszybciej, a w kazdym przypadku nie poZniej niZ trzydziesci
dni od dnia zawarcia umowy. Konsument powinien by¢ chro-
niony przed ryzykiem utraty lub uszkodzenia towaré6w w czasie
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mie¢ zastosowania, jezeli konsument w nieuzasadniony sposéb
opéznia przyjecie towaréw (przykladowo jezeli towary nie sg
odbierane przez konsumenta z urzedu pocztowego w terminie
okreslonym przez pocztg). W takich okolicznosciach konsu-
ment powinien ponosi¢ ryzyko zgubienia lub uszkodzenia po
uplywie terminu dostawy uzgodnionym z przedsigbiorca.

transportu zaméwionego lub wykonanego przez przedsigbiorce.
Przepis dotyczacy przejécia ryzyka nie powinien mie¢ zastoso-
wania, jezeli konsument w nieuzasadniony sposéb opdznia
przyjecie towardw (przykladowo jezeli towary nie sa odbierane
przez konsumenta z urzedu pocztowego w terminie okre-
Slonym przez pocztg). W takich okolicznoiciach konsument
powinien ponosi¢ ryzyko zgubienia lub uszkodzenia po uplywie
terminu dostawy uzgodnionym z przedsigbiorca.

Poprawka 33
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 38 a preambuly (nowy)

(38a) W przypadku wielu transakcji konsumentom oferuje
si¢ niewystarczajgcy wybér Srodkéw platnosci lub sq od nich
pobierane oplaty, jesli odméwig wykorzystania okreslonego
Srodka. Sytuacje te nalezy rozwigzal za pomocq przepisu,
ktory zapewni, ze przedsigbiorca bedzie oferowal konsumen-
towi rézne sposoby dokonania platnosci, a w przypadku umow
zawieranych na odleglos¢ powinny one obejmowaé zaréwno
elektroniczne, jak i nieelektroniczne sposoby dokonywania
platnosci. Przykladowo nieelektronicznym systemem dokony-
wania platnosci byloby wydrukowanie formularza zaméwienia
ze strony internetowej przedsigbiorcy i dokonanie platnosci
gotéwkg w banku lub w jakimkolwiek innym punkcie kontak-
towym przedsigbiorcy.

Poprawka 34
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 39 preambuly

(39)  Przedsigbiorca powinien by¢ odpowiedzialny wobec
konsumenta, jezeli towary nie s3 zgodne z umowsa. Towary
nalezy uzna¢ za zgodne z umowa, jezeli spelniaja szereg
warunkéw dotyczacych przede wszystkim jakosci towardw.
Jako$¢ i funkcjonalnos$¢, ktérych racjonalnie moga spodziewaé
si¢ konsumenci, zaleze¢ beda miedzy innymi od tego, czy
towary s nowe, czy tez uzywane, jak réwniez od oczekiwa-
nego czasu ich przydatnosci.

(39)  Przedsigbiorca powinien by¢ odpowiedzialny wobec
konsumenta, jezeli towary nie s3 zgodne z umowg. Towary
nalezy uzna¢ za zgodne z umowg, jezeli spelniaja szereg
warunk6w dotyczacych przede wszystkim jakosci i ilosci towa-
réw. Jako$¢ i funkcjonalno$é, ktérych racjonalnie moga
spodziewa¢ si¢ konsumenci, zaleze¢ bedg miedzy innymi od
tego, czy towary s nowe, czy tez uzywane, jak réwniez od
oczekiwanego czasu ich przydatno$ci. Domniemanie niezgod-
noSci towaru z umowg wystepuje w przypadku dostawy
innego towaru niz zaméwiony lub dostawy niekompletnej.

Poprawka 35
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 40 preambuly

(40)  Jezeli towar jest niezgodny z umowq, konsument powi-
nien po pierwsze mie¢ mozliwos¢ zgdania od przedsigbiorcy
naprawy towaréw lub ich wymiany, zaleznie od decyzji przed-
sigbiorcy, chyba Ze przedsigbiorca dowiedzie, Ze takie sposoby
usunigcia niezgodno$ci sq sprzeczne z prawem, niemozliwe lub
wigzalyby si¢ z nieproporcjonalnym nakladem dla przedsig-
biorcy. Naklad przedsigbiorcy nalezy okreslic obiektywnie,
biorgc pod uwage koszty poniesione przez przedsigbiorce
w zwigzku z usunigciem niezgodnosci, wartos¢ towaréw oraz
waga niezgodnosci. Brak czgici zamiennych nie powinien by¢
waznym powodem, uzasadniajgcym nieusunigcie przez przed-
sigbiorcg niezgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez niepropor-
cjonalnego naktadu.

(40)  Konsument powinien mie¢ w pierwszej kolejnosci
mozliwo$¢ zaigdania od przedsigbiorcy naprawy towaru lub
jego wymiany, chyba Ze te sposoby naprawienia szkody sq
niemozliwe lub nieproporcjonalne. To, czy sposéb naprawienia
szkody jest nieproporcjonalny, powinno by¢ ustalone obiektyw-
nie. Sposéb naprawienia szkody uznaje si¢ za nieproporcjo-
nalny, jezeli jego zastosowanie, w poréwnaniu z innym Srod-
kiem, wigze si¢ z nadmiernymi kosztami. Przy ustalaniu, czy
koszty sq nadmierne, decydujgce jest, czy koszty jednego ze
sposobow naprawienia szkody sq znaczgco wyzsze niz koszty
innego naprawienia szkody.
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Poprawka 36
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 41 preambuly

(41)  Konsument nie powinien ponosi¢ kosztéw usunigcia
niezgodnosci, zwlaszcza kosztow wysylki, robocizny i materia-
t6w. Ponadto konsument nie powinien placi¢ przedsigbiorcy za
uzywanie i pobieranie jakichkolwiek korzyici z wadliwych
towarow.

(41)  Konsument nie powinien ponosi¢ kosztéw usuniecia
niezgodnosci, zwlaszcza kosztéw wysylki, robocizny i materia-
féw. Ponadto konsument nie powinien placi¢ przedsigbiorcy za
uzywanie i pobieranie jakichkolwiek korzysci z wadliwych
towar6w. Konsument powinien mie¢ prawo domagal sig
odszkodowania — zgodnie ze postanowieniami obowigzujgcego
prawa krajowego — za kazdg szkodg niepokrytq przez przed-
sigbiorcg, wynikajgcqg z niezgodnosci z umowgq sprzedazy.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ objecia takim odszkodowaniem
szkéd niepienigznych, jezeli przewidujg to obowigzujgce prze-
pisy krajowe.

Poprawka 37
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 42 preambuly

(42)  Jeteli przedsigbiorca odméwil lub wigcej niz jeden raz
nie zdolal usungé niezgodnosci, konsument powinien mieé
mozliwo$¢ wolnego wyboru jednego z dostgpnych sposobéw
usunigcia niezgodnosci. Odmowa przedsigbiorcy moze byc
wyrazna lub dorozumiana, co w tym drugim przypadku ozna-
cza, ze przedsigbiorca nie odpowiedzial na zlozone przez
konsumenta zgdanie usunigcia niezgodnosci.

(42)  Konsument powinien mie¢ mozliwos¢ wolnego wyboru
jednego z dostepnych sposobéw usunigcia niezgodnosci, jezeli
nie przystuguje mu prawo do naprawy lub wymiany. Paristwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przyjecia lub utrzy-
mania w mocy krajowych przepisow w sprawie wolnego
wyboru $rodkéw zaradczych w  przypadku niezgodnosci
z umowgq, aby zapewni¢ wyzszy poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 38
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 42 a preambuly (nowy)

(42a)  Nalezy przewidziec, ze przedsigbiorca moze w niektd-
rych przypadkach ponosié odpowiedzialno$¢ w razie niezgod-
nosci istniejgcej w momencie przejScia ryzyka na konsumenta,
nawet jesli niezgodnos$¢ ta uwidacznia si¢ dopiero w pézniej-
szym czasie.

Poprawka 39
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 42 b preambuly (nowy)

(42b) W przypadku gdy przedsigbiorca jako sprzedawca
koficowy odpowiada przed konsumentem za dzialania lub
zaniechania producenta, nalezy upewniC sie, ze przedsigbiorca
jako sprzedawca koricowy ma prawo dochodzi¢ naprawienia
szkéd od osoby lub o0séb odpowiedzialnych w taricuchu umow-
nym. W tym celu krajowe przepisy paristw czlonkowskich
powinny okreslaé osobeg odpowiedzialng lub osoby odpowie-
dzialne oraz dzialania i sposoby tego dochodzenia.

Poprawka 40
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 42 ¢ preambuly (nowy)

(42c) W przypadku niezgodnosci z umowg konsumentowi
powinien przystugiwaé dwuletni okres gwarancji. Nalezy
domniemywal nieodwolalnie na korzy$¢ konsumenta, ze
kazda niezgodno$¢, ktéra uwidocznila si¢ w ciggu szesciu
miesigcy od momentu przejScia ryzyka na konsumenta,
istniala juz w momencie przejScia ryzyka. Pafistwa czlonkow-
skie powinny mie¢ mozliwo$¢ przyjecia lub utrzymania
w mocy krajowych przepisow w sprawie okresow gwarancji,
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dlugosci okresu odwrdcenia cigzaru dowodu lub szczegétowych
przepiséw dotyczgcych istotnych niezgodnosci z umowgq, ktére
uwidocznily si¢ po uplywie okresu gwarancji, aby zapewnié
wyzszy poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 41
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 43 preambuly

(43) Dyrektywa 1999/44/WE umozliwiala paristwom
czlonkowskim wyznaczenie okresu przynajmniej dwdch
miesigcy, w czasie ktorych konsument mial obowigzek poin-
formowaé przedsigbiorce o wykryciu niezgodnosci. Rézne
sposoby transpozycji tego przepisu stworzyly bariery w handlu.
Konieczna jest zatem rezygnacja z takiej mozliwosci regula-
cyjnej i poprawa pewnoSci prawnej przez wprowadzenie
obowigzku dla konsumentéw do informowania przedsigbiorcy
o niezgodnosci w ciggu dwdch miesigcy od daty jest wykrycia.

skreslony

Poprawka 42
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 44 preambuly

(44)  Niektorzy przedsigbiorcy lub producenci oferuja konsu-
mentom gwarancje handlowe. Aby konsumenci nie byli wpro-
wadzani w blad, gwarancje handlowe powinny zawieraé okre-
Slone informacje, w tym czas trwania gwarangji, zakres teryto-
rialny oraz os$wiadczenie, Ze gwarancja handlowa nie ma
wplywu na prawa konsumenta wynikajace z bezwzglednie
obowigzujacych norm prawnych.

(44)  Niektorzy przedsigbiorcy lub producenci oferuja konsu-
mentom gwarancje handlowe. Aby konsumenci nie byli wpro-
wadzani w blad, gwarancje handlowe powinny zawiera¢ okre-
Slone informacje, w tym czas trwania gwarancji, zakres teryto-
rialny oraz o$wiadczenie, ze gwarancja handlowa nie ma
wplywu na prawa konsumenta wynikajace z obowiazujacych
przepisow prawa krajowego i przepisow niniejszej dyrektywy.

Poprawka 43
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 45 a preambuly (nowy)

(45a)  Ujednolicone aspekty regulacyjne odnoszg sig jedynie
do uméw zawieranych migdzy przedsigbiorcami a konsumen-
tami. Dlatego tez przepisy dotyczgce nieuczciwych postano-
wiefl umownych nie powinny mie¢ wplywu na prawo krajowe
w dziedzinie uméw dotyczgcych zatrudnienia, praw do dziedzi-
czenia, prawa rodzinnego oraz uméw dotyczgcych zakladania
i organizacji spolek lub umoéw o partnerstwie i warunkow
emisji obligacji.

Poprawka 44
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 46 preambuly

(46)  Przepisy dotyczace nieuczciwych postanowien umow-
nych nie powinny mie¢ zastosowania do postanowien, ktére
bezposrednio lub posrednio odzwierciedlaja  bezwzglednie
obowigzujgce przepisy ustawowe i wykonawcze w paristwach
czlonkowskich, jezeli sa zgodne z prawem wspdlnotowym.
Postanowienia, ktére odzwierciedlajg zasady lub postanowienia
miedzynarodowych konwengji, ktdrych strona jest Wspélnota
lub panstwa czlonkowskie, szczegdlnie w dziedzinie transportu,
nie powinny by¢ réwniez przedmiotem oceny nieuczciwosci.

(46)  Przepisy dotyczace nieuczciwych postanowien umow-
nych nie powinny mie¢ zastosowania do postanowien, ktére
bezposrednio lub posrednio odzwierciedlaja przepisy ustawowe,
wykonawcze i dotyczgce porzgdku publicznego w panstwach
cztonkowskich, jezeli s3 zgodne z prawem Unii. Podobnie
postanowienia umowne powinny odzwierciedlac zasady i posta-
nowienia Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Posta-
nowienia, ktére odzwierciedlajg zasady lub postanowienia
miedzynarodowych konwencji, ktérych strona jest Unia lub
panstwa czlonkowskie, szczegdlnie w dziedzinie transportu,
nie powinny by¢ réwniez przedmiotem oceny nieuczciwosci.
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Poprawka 45
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 47 preambuly

(47)  Umowy konsumenckie powinny by¢ sporzadzone
prostym i zrozumialym jezykiem oraz by¢ czytelne. Przedsie-
biorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru rodzaju i rozmiaru
czcionki, w ktorych sporzadzaja postanowienia umowne.
Konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z posta-
nowieniami przed zawarciem umowy. Konsumentowi mozna
da¢ takg mozliwo$¢ przez udostgpnienie mu postanowiel na
jego zyczenie (w umowach zawieranych w lokalu przedsigbior-
stwa) lub udostepnienie ich w inny sposob (np. na stronie
internetowej przedsi¢biorcy w przypadku uméw zawieranych
na odleglosé) lub przez dodanie ogdlnych warunkéow do formu-
larza zamowienia (w odniesieniu do uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa). Przedsigbiorca powinien uzyskaé
wyrazng zgode konsumenta na kazda oplate nalezng ponad
wynagrodzenie za gléwne zobowigzanie umowne przedsie-
biorcy. Nalezy zakaza¢ praktyk zakladania przez przedsigbiorce
dorozumianej zgody, przykladowo w formie z géry zaznaczo-
nych pél wyboru w formularzach internetowych.

(47)  Wszystkie postanowienia umowne powinny by¢ wyra-
Zone w sposéb jasny i zrozumialy. Postanowienia umowne
w formie pisemnej powinny zawsze by¢ sporzadzone prostym
i zrozumialym jezykiem. Przedsigbiorcy powinni mie¢ mozli-
wos¢ wyboru rodzaju i rozmiaru czcionki, w ktérych sporza-
dzaja postanowienia umowne. Konsument powinien mieé
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z postanowieniami przed zawarciem
umowy. Konsumentowi mozna da¢ taka mozliwo$¢ przez
udostepnienie mu postanowien na jego zyczenie (w umowach
zawieranych w lokalu przedsigbiorstwa) lub udostepnienie ich
w inny sposéb (np. na stronie internetowej przedsigbiorcy
w przypadku uméw zawieranych na odleglosé) lub przez
dodanie ogélnych warunkéw do formularza zaméwienia (w
odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbior-
stwa). Przedsigbiorca powinien uzyskaé wyrazna zgode konsu-
menta na kazda oplate nalezng ponad wynagrodzenie za
glowne zobowigzanie umowne przedsigbiorcy. Nalezy zakazaé
praktyk zakladania przez przedsi¢biorce dorozumianej zgody,
przykladowo w formie z gory zaznaczonych pdl wyboru
w formularzach internetowych.

Poprawka 46
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 47 a preambuly (nowy)

(47a)  Przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru
sposobu komunikowania postanowieri umownych, np. rodzaju
i rozmiaru czcionki, w ktérych sporzqdzajg postanowienia
umowne. Paristwa czlonkowskie powinny powstrzymac sig od
wprowadzania jakichkolwiek wymogoéw w zakresie prezentacji,
za wyjgtkiem wymogow odnoszgcych si¢ do oséb niepelnos-
prawnych lub w przypadkach, gdy towary lub ustugi mogg
przedstawial szczegdlne ryzyko dla zdrowia i bezpieczeristwa
konsumenta lub osoby trzeciej. Paristwa czlonkowskie mogg
rowniez dgiyé do wprowadzenia dodatkowych wymogéw,
w przypadkach gdy z uwagi na zlozonos¢ umoéw na takie
towary lub uslugi, istnieje ryzyko szkody dla konsumenta
obejmujgce kwestie zwigzane z konkurencjg w tym sektorze.
Moze mie¢ to przykladowo zastosowanie do uméw odnoszg-
cych si¢ do ustug finansowych, dostaw gazu, energii elek-
trycznej i wody, ustug telekomunikacyjnych lub nieruchomosci.
Jednak nie powinno si¢ tego stosowaé do formalnych
wymogow krajowych dotyczgcych zawarcia umowy lub innych
formalnych wymogow, takich jak np. jezyk postanowier,
wymogi dotyczqce tresci postanowieri lub brzmienie niektorych
postanowieri umownych w odniesieniu do okreslonych sekto-
row. Niniejsza dyrektywa nie powinna harmonizowacl
wymogow jezykowych stosowanych do uméw konsumenckich.
Z tego wigledu paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozli-
wos¢ utrzymania lub wprowadzenia w swoim prawie
krajowym wymogéw jezykowych dotyczgcych postanowieri
umownych.
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Poprawka 47

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 49 preambuly

(49) Do celow niniejszej dyrektywy nie powinno si¢ oceniac
ani uczciwosci postanowien dotyczacych glownego przedmiotu
umowy, ani stosunku jakosci towaréw i ustug do ich ceny,
chyba ze postanowienia te nie spelniajg wymogéw przejrzysto-
$ci. Glowny przedmiot umowy oraz stosunek ceny do jakosci
powinien by¢ jednak brany pod uwage w ocenie uczciwosci
innych postanowien. Przykladowo umowy ubezpieczeniowe,
ktore jasno okreslajg ryzyko ubezpieczeniowe oraz odpowie-
dzialno§¢ ubezpieczajagcego, nie beda podlegaly takiej ocenie,
poniewaz takie ograniczenia brane s pod uwage przy obli-
czaniu skladki oplacanej przez konsumenta.

(49) Do celow niniejszej dyrektywy nie powinno si¢ oceniaé
ani uczciwosci postanowienl dotyczacych gléwnego przedmiotu
umowy, ani stosunku jakosci towaréw i ustug do ich ceny,
chyba ze postanowienia te nie spelniaja wymogéw przejrzysto-
$ci. Glowny przedmiot umowy oraz stosunek ceny do jakosci
powinien by¢ jednak brany pod uwage w ocenie uczciwosci
innych postanowien. Przykladowo umowy ubezpieczeniowe,
ktére jasno okreslaja ryzyko ubezpieczeniowe oraz odpowie-
dzialno§¢ ubezpieczajgcego, nie beda podlegaly takiej ocenie,
poniewaz takie ograniczenia brane sg pod uwage przy obli-
czaniu skladki oplacanej przez konsumenta. Nie stosuje sig
tego wylgczenia do wynagrodzenia przewidzianego dla przed-
sigbiorcy za okreslone w umowie koszty dodatkowe lub
nieprzewidziane, w tym oplaty lub koszty za naruszenie
jakichkolwiek postanowied umowy, co powinno w pelni
podlegaé ocenie uczciwosci.

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 50 preambuly

(50)  Aby zapewni¢ pewno$¢ prawna i poprawi¢ funkcjono-
wanie rynku wewnetrznego, dyrektywa powinna zawieraé dwa
wykazy nieuczciwych postanowien. Zalgcznik Il zawiera wykaz
postanowien, ktére w kazdych okolicznosciach nalezy uznaé za
nieuczciwe. Zalgcznik III zawiera wykaz postanowien, ktére
nalezy uznaé za nieuczciwe, chyba ze przedsigbiorca dowiedzie,
ze nie majg one takiego charakteru. Te same wykazy powinny
mieé zastosowanie we wszystkich paristwach czlonkowskich.

(50)  Aby zapewni¢ pewno$¢ prawna i poprawi¢ funkcjono-
wanie rynku wewnetrznego, dyrektywa powinna zawieraé dwa
niewyczerpujgce wykazy nieuczciwych postanowien. Zalacznik
I zawiera wykaz postanowieni, ktére w kazdych okoliczno-
Sciach nalezy uznal za nieuczciwe. Zalgcznik III zawiera
wykaz postanowien, ktore nalezy uznaé za nieuczciwe, chyba
ze przedsiebiorca dowiedzie, ze nie majg one takiego charakte-
ru.

Poprawka 49
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 51 preambuly

(51)  Srodki niezbgdne do wykonania niniejszej dyrektywy
powinny zostac przyjete zgodnie z decyzjg Rady 1999/468/WE
z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajgcq warunki wykony-
wania uprawniefi wykonawczych przyznanych Komisji.

skreslony

Poprawka 50

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 52 preambuly

(52) W szczegolnosci Komisja powinna mie¢ uprawnienia
do zmiany zalgcznikéw II i IIl w zakresie postanowieri umow-
nych, ktore sq uznawane za nieuczciwe oraz co do ktérych
istnieje domniemanie nieuczciwosci. Z uwagi na fakt, Ze
Srodki te sq Srodkami o ogdlnym zasiggu i majg na celu
zmiang innych niZ istotne elementéw niniejszej dyrektywy,
powinny byC one przyjete zgodnie z procedurq regulacyjng
polgczong z kontrolg ustanowiong w art. 5a decyzji 1999/
468/WE.

skreslony
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Poprawka 51
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 53 preambuly

(53)  Uprawnienia Komisji do zmiany zalgcznikéw II i III
powinny stuzy¢ zapewnieniu spdjnego wdroZenia zasad doty-
czgcych nieuczciwych postanowieri przez uzupelnienie zalgcz-
nikéw o postanowienia umowne, ktére powinny zosta uznane
za nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach lub ktére
powinny zostal uznane za nieuczciwe, o ile przedsigbiorca
nie dowiedzie, ze nie majq one takiego charakteru.

skreslony

Poprawka 52
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 55 a preambuly (nowy)

(55a)  Paristwa czlonkowskie powinny dopilnowaé, aby ich
organy krajowe utrzymywaly niezbedny poziom wspdlpracy
z siecig Europejskich Centréw Konsumenckich w celu reago-
wania w sprawach transgranicznych, szczegdlnie w odniesieniu
do wnioskow oczekujgcych na rozpatrzenie w Europejskich
Centrach Konsumenckich.

Poprawka 53
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 60 preambuly

(60)  Komisja Europejska przeanalizuje najbardziej wlasciwe
sposoby u$wiadamiania konsumentéw o ich prawach w punkcie
sprzedazy.

(60)  Komisja po skonsultowaniu si¢ z patistwami czlonkow-
skimi i zainteresowanymi podmiotami przeanalizuje najbardziej
wlasciwe sposoby us$wiadamiania konsumentéw i przedsie-
biorcow o ich prawach w punkcie sprzedazy. Komisja powinna
w  szczegolnosci skorzystaé ze Srodkéw dostgpnych dzigki
narzgdziom technologii informacji i komunikacji oraz mediom
publicznym.

Poprawka 54
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 61 a preambuly (nowy)

(61a)  Nalezy przewidzie¢ proces wzajemnej oceny, w ramach
ktérego w okresie przeznaczonym na transpozycje niniejszej
dyrektywy pardistwa czlonkowskie muszq najpierw przeanali-
zowacé swoje przepisy, aby okreslié, ktore z bardziej restrykcyj-
nych przepiséw zgodnych z Traktatem o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej nalezy utrzymaé w mocy lub wprowadzi¢ do
swego prawa krajowego w celu zapewnienia konsumentom
wyiszego poziomu ochrony. Do kofica okresu transpozycji
niniejszej dyrektywy paristwa czlonkowskie powinny sporzg-
dzi¢ sprawozdanie dotyczgce wynikéw takiego przeglgdu.
Komisja powinna przekazywal wszystkie sprawozdania
wszystkim pozostalym paristwom czlonkowskim oraz zaintere-
sowanym podmiotom. Pafistwa czlonkowskie i Parlament
Europejski majg szes¢ miesigcy na przedstawienie swoich
uwag do tych sprawozdari. Najpéiniej rok po zakoficzeniu
okresu transpozycji niniejszej dyrektywy, a nastgpnie co trzy
lata Komisja powinna sporzqdzi¢ sprawozdanie, dolgczajgc do
niego, w stosownych przypadkach, wnioski ustawodawcze.
W razie koniecznosci Komisja moZe pomdc paristwom czlon-
kowskim w opracowaniu wspdlnej metodologii.
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Poprawka 55
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 61 b preambuly (nowy)

(61b)  Aby zapewni¢ we wszystkich paristwach czlonkow-
skich wysoki poziom ochrony konsumentéw, nalezy zachgcal
osoby i organizacje, ktére majq uzasadniony interes w ochronie
konsumentéw, do informowania paristw czlonkowskich
i Komisji o ich ocenach oraz do zglaszania niewigzgcych zale-
ceri, ktore mogq zostal uwzglednione w ramach przeglgdu

niniejszej dyrektywy.

Poprawka 56
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 63 preambuly

(63)  Wlasciwe jest dokonanie przeglgdu niniejszej dyrek-
tywy, jesli stwierdzone zostanie istnienie barier dla rynku
wewngtrznego. W wyniku takiego przeglgdu Komisja moze
przedstawi¢ wniosek w sprawie zmiany niniejszej dyrektywy,
ktory moze zawiera¢ zmiany innych przepiséw prawnych doty-
czgcych ochrony konsumentéw w mysl podjetego przez
Komisje, w ramach strategii polityki ochrony konsumentéw,
zobowigzania do dokonywania przeglgdu istniejgcego dorobku
w celu osiggnigcia wysokiego wspélnego poziomu ochrony
konsumentow.

skreslony

Poprawka 57

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 1

Niniejsza dyrektywa ma przyczyniaé si¢ do wiasciwego funk-
cjonowania rynku wewnetrznego i osiggnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez zblizenie do siebie
niektorych aspektow przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich, dotyczacych
uméw miedzy konsumentami a przedsi¢biorcami.

Niniejsza dyrektywa ma na celu osiggnigcie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw oraz ma przyczynia¢ si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez zblizenie do
siebie niektérych aspektéw przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczacych
uméw miedzy konsumentami a przedsigbiorcami.

Poprawka 59
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 1

(1) ,konsument” oznacza kazda osob¢ fizyczng, ktéra
w umowach objetych niniejszg dyrektywa dziala w celach
niezwigzanych z dzialalno$cig handlows, gospodarcza,
rzemie$lnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;

(1) ,konsument” oznacza kazda osob¢ fizyczng, ktéra
w umowach objetych niniejsza dyrektywa dziala przede
wszystkim w celach niezwigzanych z dzialalnoscig hand-
lowa, gospodarcza, rzemie$lnicza ani wykonywaniem
wolnego zawodu.

Patistwa czlonkowskie mogg utrzymal lub rozszerzyé zakres
stosowania niniejszej dyrektywy na osoby prawne lub fizyczne
niebedgce ,konsumentami” w rozumieniu niniejszej dyrekty-

wy;

Poprawka 60
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 2

(2) ,przedsigbiorca” oznacza kazdg osobe fizyczna lub prawna,
ktéra w umowach objetych niniejszqg dyrektywq dziala
w celach zwigzanych z jej dzialalnoscig handlows, gospo-
darczg, rzemieslniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu,
oraz kazdg osobe dzialajgcg w imieniu lub na rzecz przed-
si¢biorcy;

(2) ,przedsigbiorca” oznacza kazdg osobe fizyczna lub prawna,
zaréwno podmiot publiczny, jak i prywatny, ktéra dziala
w celach zwigzanych z jej dzialalnoscia handlows, gospo-
darcza, rzemie§lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu,
oraz kazda osobe dzialajaca na rzecz przedsigbiorcy w
odniesieniu do umoéw objetych niniejszq dyrektywq;
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Poprawka 61
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 2 a (nowy)

(2a) ,,towary” oznaczajg wszystkie materialne rzeczy ruchome
i wszystkie rzeczy niematerialne uZytkowane w sposéb,
ktory moina poréwnac do fizycznego posiadania danego
towaru, z wyjgtkiem towaréw sprzedawanych w drodze
egzekucji lub w inny sposdéb przez organ wladzy publicz-
nej. W rozumieniu niniejszej dyrektywy za towar uznaje
sig réwniez wodg, gaz i energig elektryczng, gdy sq wysta-
wione na sprzedaZz w ograniczonej objetosci lub w usta-
lonej ilosci;

Poprawka 62

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 2 b (nowy)

(2b) ,,towar wyprodukowany wedlug specyfikacji okreslonych
przez konsumenta” oznacza wszelki towar nieprefabryko-
wany, ktéry wykonano na podstawie indywidualnego
wyboru lub wskazania konsumenta;

Poprawka 63
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 3

(3) ,umowa sprzedazy” oznacza kazdg umowe sprzedaiy skreslony
towaréw, zawartg migdzy przedsigbiorcqg a konsumentem,
w tym réwniez umowg mieszang, ktorej przedmiotem sq

zaréwno towary, jak i ustugi;

Poprawka 64
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 4

(4) ,,towar” oznacza wszelkg materialng rzecz ruchomg, skreslony

z wyjqtkiem:

a) towaréw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny
sposob przez organ wladzy publicznej,

b) wody i gazu, gdy nie sq wystawione na sprzedaz

w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,

c) energii elektrycznej;

(Zob. poprawka do art. 2 pkt 2a)

Poprawka 65
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 — punkt 5

(5) ,umowa o $wiadczenie ustug” oznacza kazdg umowe, inng (5) ,ustuga” oznacza odplatne wykonywanie prac lub $wiad-
niz umowa sprzedazy, na podstawie ktorej przedsigbiorca czenie innych uslug réznego rodzaju przez przedsigbiorce

$wiadczy ustuge na rzecz konsumenta;

na rzecz konsumenta;

Poprawka 66
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 5 a (nowy)

(5a) ,umowa sprzedazy” oznacza kaidg umowe, na mocy
ktorej zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym przed-
sigbiorca zapewnia konsumentowi wlasnos¢ towaru lub
zobowigzuje si¢ do zapewnienia konsumentowi wlasnosci
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towaru oraz na mocy ktdrej konsument zobowigzuje si¢
do zaplaty uzgodnionej ceny.

W rozumieniu niniejszej dyrektywy umowg sprzedazy jest
takze umowa dostawy towaréw, ktére dopiero majg
zostaé wytworzone lub wyprodukowane;

Poprawka 67
Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 2 — punkt 5 b (nowy)

(5b) ,umowa mieszana” oznacza kaidg umowe, ktéra obej-
muje zaréwno aspekty zwigzane ze Swiadczeniem ustug,
jak i aspekty zwigzane z dostawg towaréw;

Poprawka 68

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 6

(6) ,umowa zawierana na odleglo$¢” oznacza kazdg umowe
sprzedazy lub umowe o $wiadczenie ustug, do zawarcia
ktorej przedsigbiorca korzysta wylacznie z jednego lub
wigkszej ilosci $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é;

(6) ,umowa zawierana na odleglo$¢” oznacza kazdg umowe
dostawy towaru lub umowe o $wiadczenie ustugi, zawartg
migdzy przedsigbiorcq i konsumentem w ramach zorgani-
zowanego systemu sprzedazy lub Swiadczenia ustug na
odleglos¢, przy czym przedsigbiorca i konsument nie sq
osobiscie jednoczesnie obecni przy zawarciu umowy, lecz
korzystajg wylacznie z jednego lub wigkszej ilosci Srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢;

Poprawka 69
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 7

(7) ,.$rodki porozumiewania si¢ na odleglo$¢” oznaczajg
wszelkie Srodki, ktore bez jednoczesnej obecnosci przedsig-
biorcy i konsumenta mogqg by¢ uiyte do zawarcia

pomigdzy nimi umowy;

skreslony

Poprawka 70
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 8

(8) ,umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa” ozna-
cza:

a) kazdg umowe sprzedaizy lub umowe o Swiadczenie
ustug, zawierang poza lokalem przedsi¢biorcy przy
jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta,
oraz kazdg umowe sprzedazy lub umowe o Swiadczenie
ustug, w przypadku ktérej konsument zlozyl oferte w
takich okolicznosciach, lub

(8) ,umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa” oznacza
kazdg umowe dostawy towaru lub umowg o $wiadczenie
ustugi, zawartq migdzy przedsigbiorcqg a konsumentem:

a) ktdra zostaje zawarta poza lokalem przedsigbiorcy przy
jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta,
lub

aa) w przypadku ktorej konsument zlozyt oferte przy
jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta
poza lokalem przedsigbiorstwa, lub
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b) kazdg umowe sprzedaizy lub umowe o Swiadczenie
ustug, zawierang w lokalu przedsigbiorcy, lecz negocjo-
wang poza tym lokalem, przy jednoczesnej obecnosci
przedsigbiorcy i konsumenta.

Poprawka 71

POPRAWKA

b) ktorej glowne elementy zostaly ustalone w trakcie
wycieczki, imprezy rozrywkowej lub pokazu handlo-
wego zorganizowanych przez przedsigbiorce poza
lokalem przedsigbiorstwa, przy jednoczesnej obecnosci
przedsi¢biorcy i konsumenta, przy czym celem takiej
wycieczki, imprezy rozrywkowej lub pokazu jest
poZniejsze zawarcie umowy w lokalu przedsigbiorstwa;

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 — punkt 9 - litera b)

b) stoiska handlowe i wystawiennicze, gdzie przedsicbiorca
prowadzi swoja dzialalno$¢ na stale lub czasowo;

(12

(14

(15

Poprawka 72

b) stoiska handlowe, gdzie przedsi¢biorca prowadzi swoja dzia-
falno§¢ na state lub czasowo;

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 12

) »produkt” oznacza kaidy towar lub ustuge, w tym nieru-
chomosci oraz prawa i zobowigzania;

Poprawka 73

skreslony

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 14

) nstaranno$¢ zawodowa” oznacza standard dotyczgcy
szczegdlnej wiedzy i starannosci, ktérych mozna w racjo-
nalny sposéb oczekiwaé od przedsigbiorcy w jego rela-
cjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami
rynkowymi lub ogdlng zasadg dobrej wiary w zakresie
jego dzialalnosci;

Poprawka 74

skreslony

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 15

~

waukcja” oznacza metodg sprzedazy, w ktorej towary lub
ustugi sq oferowane przez przedsigbiorce w procedurze
skladania konkurencyjnych ofert, réwniez z uzyciem
$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é, i w ktorej
oferent proponujgcy najwyiszq ceng jest zobowigzany
do zakupu towaréw lub ustug. Transakcja zawarta na
podstawie oferty o ustalonej cenie, pomimo danej konsu-
mentowi mozliwosci zawarcia transakcji w procedurze
skladania konkurencyjnych ofert, nie jest aukcjg;

Poprawka 75

skreslony

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 16

(16) ,aukcja publiczna” oznacza metode sprzedazy, w ktorej

towary sa oferowane przez przedsigbiorce konsumentom,
ktdrzy osobiscie uczestniczg lub majg mozliwo$¢ osobis-
tego uczestnictwa w aukcji, w procedurze skladania
konkurencyjnych ofert prowadzonej przez organizatora
aukcji, i w ktérej oferent proponujgcy najwyiszq ceng
jest zobowigzany do zakupu towaréw;

(16) ,aukcja publiczna” oznacza metod¢ sprzedazy, w ktorej

towar lub usluga sa oferowane przez przedsigbiorce
konsumentom na zgromadzeniu fizycznie dostepnym dla
publicznoci, w procedurze skladania przejrzystych,
konkurencyjnych ofert prowadzonej odplatnie przez
osobg trzecig (organizatora aukcji), ktora dziala
w  charakterze posrednika przedsigbiorcy;, W aukcji
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Poprawka 76

rosngcej sprzedaje si¢ towar lub ustuge konsumentowi —
lub osobie dzialajgcej w jego imieniu — ktéry zaoferuje
najwyzszq ceng. W aukcji malejgcej sprzedaje si¢ towar
lub ustuge konsumentowi — lub osobie dzialajgcej w jego
imieniu — ktéry natychmiast oswiadczy jako pierwszy, ze
kupuje towar lub ustuge w podanej cenie;

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 - punkt 17

(17) ,producent” oznacza wytworce towaréw, importera

towaréw na terytorium Wspélnoty lub kazda osobe ozna-
czajacg siebie jako producenta poprzez umieszczenie
swojej nazwy, znaku towarowego lub innego znaku
wyrdzniajacego na towarach;

Poprawka 77

(17) ,producent” oznacza wytwoérce towardw, importera

towaréw na terytorium Unii lub kazda osobe oznaczajaca
siebie jako producenta poprzez umieszczenie swojej
nazwy, znaku towarowego lub innego znaku wyrdzniaja-
cego na towarach;

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 18

(18) ,gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowigzanie przed-

sigbiorcy lub producenta (,gwarant”) wobec konsumenta
do zwrotu zaplaconej ceny lub wymiany towaréw, ich
naprawy lub zapewnienia ich serwisu, jesli nie spelniajg
one specyfikacji okreslonej w o$wiadczeniu gwarancyjnym
lub w odpowiedniej reklamie dostgpnej w momencie

(18) ,gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowigzanie przed-

sigbiorcy lub producenta (,gwarant”) wobec konsumenta,
poza jego zobowigzaniami prawnymi dotyczgcymi
gwarancji zgodnosci, do zwrotu zaplaconej ceny lub
wymiany towaréw, ich naprawy lub zapewnienia ich
serwisu, je$li nie spelniaja one specyfikacji lub kazdego

innego warunku niezwigzanego ze zgodnoscig okreslo-
nych w o$wiadczeniu gwarancyjnym lub w odpowiedniej
reklamie dostgpnej w momencie zawarcia umowy lub
przed jej zawarciem;

zawarcia umowy lub przed jej zawarciem;

Poprawka 78
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 - punkt 19

(19) ,,posrednik” oznacza przedsigbiorce, ktéry zawiera umowe skreslony
w imieniu lub na rzecz konsumenta;

Poprawka 79
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 2 - punkt 20

(20) ,umowa powigzana” oznacza kazdg umowe dostawy
towaru lub umowe o Swiadczenie ustugi:

(20) ,umowa dodatkowa’ oznacza umowe¢, na mocy ktdrej
konsument nabywa towary lub uslugi powigzane
z umowgq zawierang na odleglos¢ lub umowg zawierang
poza lokalem przedsigbiorstwa, przy czym towary te lub
ustugi sq dostarczane przez przedsigbiorce lub osobe
trzecig na podstawie porozumienia pomigdzy tg osobg
trzecig a przedsigbiorcg.

a) ktora tworzy z obiektywnego punktu widzenia jedng
transakcj¢ handlowg z umowq zawierang na odleglos¢
lub umowq zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa;
oraz

b) jezeli towary sq dostarczane lub ustugi sq swiadczone
przez przedsigbiorcg lub osobg trzecig na podstawie
porozumienia pomigdzy tq osobq trzecig a przedsigbior-
cq.
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Uznaje sig, ze jedna transakcja handlowa ma miejsce
wtedy, gdy towary lub ustugi dostarczane na mocy
umowy powigzanej sq zwigzane z wykonaniem umowy
zawieranej na odleglos¢ lub umowy zawieranej poza
lokalem przedsigbiorstwa, zaleznie od przypadku, lub
gdy zwigzane sq z korzystaniem z towaréw dostarczanych
lub ustug swiadczonych na mocy takiej umowy zawie-
ranej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Poprawki 80 i 232
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 3

1. Niniejsza dyrektywe stosuje sie do umoéw sprzedazy
i umow o Swiadczenie ustug zawartych miedzy przedsigbiorca
a konsumentem, na warunkach i w zakresie przewidzianych
w jej przepisach.

2. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do ustug finansowych
tylko w zakresie niektorych uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, jak przewidziano w art. 8-20, nieuczciwych
postanowieti umownych, jak przewidziano w art. 30-39 oraz
przepiséw ogolnych, jak przewidziano w art. 40-46, w zwigzku
z art. 4 dotyczgcym pelnej harmonizacji.

3. Do uméw objetych zakresem dyrektywy 94/47/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dyrektywy Rady 90/
314/EWG zastosowanie majg tylko art. 30-39 dotyczgce
praw konsumenta w zakresie nieuczciwych postanowieri
umownych, w zwigzku z art. 4 dotyczgcym pelnej harmoniza-
Gi.

4. Artykuly 5, 7, 9 i 11 pozostajg bez uszczerbku dla prze-
pisow dotyczgcych wymogéw w zakresie informacji zawartych
w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady.

1. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do uméw dostawy towaru
lub o $wiadczenie ustugi oraz do uméw mieszanych zawartych
miedzy przedsigbiorca a konsumentem, na warunkach i w
zakresie przewidzianych w jej przepisach.

2. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ bez uszczerbku dla prze-
pisow dotyczgcych okreslonych sektoréw w prawodawstwie
Unii, regulujgcych umowy zawierane migdzy przedsigbiorcq
a konsumentem.

2a.  Ninigjszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw dotyczg-
cych:

a) ustug spolecznych;

b) opieki zdrowotnej, tzn. ustug zdrowotnych sSwiadczonych
przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia;

c) hazardu ze stawkami pienigznymi w grach losowych,
Ygcznie z loteriami, grami hazardowymi w kasynach i zakta-
dami.

2b.  Artykuly 5-19 i art. 23 nie majg zastosowania do
umow:

a) dotyczgcych ustug finansowych;

b) objetych zakresem dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. doty-
czqcej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odle-
glosé (1).

3. Z zastrzezeniem ust. 4-4¢ niniejszego artykulu, art. 9-19
stosuje si¢ do umow zawieranych na odleglos¢ i uméw zawie-
ranych poza lokalem przedsigbiorstwa.

4. Artykuly 9-19 nie majg zastosowania do uméw zawiera-
nych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przed-
sigbiorstwa:
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a) odnoszqcych si¢ do tworzenia, nabywania lub przenoszenia
praw na nieruchomo$ciach lub gwarancji na nieruchomo-
$ciach, lub dotyczgcych wybudowania lub istotnego przebu-
dowania budynku lub wynajmu budynku lub mieszkania;

b

~

objetych zakresem dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia
13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy,
wakacji i wycieczek () lub dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niekto-
rych aspektéw umoéw timeshare, uméw o dlugoterminowe
produkty wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany (3);

c) sporzgdzanych zgodnie z przepisami paristw czlonkowskich
przez urzegdnika paristwowego ustawowo zobowigzanego do
niezaleznosci i bezstronnosci, ktéry musi przedstawié
wyczerpujgce wyjasnienie prawne, tak aby konsument
zawieral umowe wylgcznie po glebokim namysle i ze znajo-
moscig jej zakresu prawnego.

4a.  Artykuly 9-19 nie majg zastosowania do uméw zawie-
ranych poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadku ktérych
przedsigbiorca i konsument natychmiast wywigzujg si¢ ze
swoich zobowigzati umownych i platnos¢, ktérej ma dokonaé
konsument nie przekracza 40 EUR, jezeli umowy te z uwagi
na swdj charakter zwykle zawierane sq poza lokalem przed-
sigbiorstwa. Paristwa czlonkowskie mogg okreslié nizszg
warto$¢ w przepisach krajowych.

4b.  Artykuly 9-19 nie majq zastosowania do uméw zawie-
ranych na odleglosé:

a) zawieranych przy wykorzystaniu automatéw sprzedajgcych
bgdz zautomatyzowanych lokali handlowych;

b) zawieranych z operatorami telekomunikacji przy wykorzys-
taniu publicznych automatéw telefonicznych w celu korzys-
tania z takich automatéw lub dotyczgcych pojedynczych,
nawigzywanych przez konsumenta polgczeri telefonicznych,
internetowych lub telefaksowych.

4c.  Artykul 11 ust. 1b oraz art. 12-19 nie majg zastoso-
wania do uméw zawieranych na odleglos¢ dotyczgcych $wiad-
czenia ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, wynajmu
pojazdéw silnikowych, gastronomii oraz wypoczynku, jezeli
umowy te dotyczqg Swiadczenia tych ustug w Scisle okreslonym
dniu lub okresie.

4d.  Z zastrzezeniem ust. 4e, 4f i 4g niniejszego artykulu,
art. 22-29 stosuje si¢ do uméw sprzedazy. Bez uszczerbku dla
art. 24 ust. 5, jezeli umowa jest umowq mieszang, art. 22-29
stosuje si¢ tylko do towaréw.

4e.  Artykuly 22a i 23a stosuje si¢ rowniez do uméw
o Swiadczenie ustug oraz uméw mieszanych.

4f.  Artykuly 22-29 nie majq zastosowania do:
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a) energii elektrycznej;

b) wody i gazu, gdy nie sq wystawione na sprzedaz w ograni-
czonej objetosci lub w ustalonej ilosci.

4g.  Artykuléw 22-29 nie stosuje si¢ do towaréw uzywa-
nych, sprzedawanych na aukcji publicznej.

(1) Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16.
() DzU. L 158 z 23.6.1990, s. 59.
() Dz.U. L 33 z 3.2.2009, s. 10.

Poprawka 81
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 4 - tytul

Pelna harmonizacja

Stopieri harmonizacji

Poprawka 82
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 4

Paristwa czlonkowskie nie moga utrzymywaé ani wprowadzaé
do ich prawa krajowego przepisow odbiegajgcych od tych,
ktore zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie; ma to
zastosowanie takze do przepiséw surowszych lub lagodniej-
szych, zapewniajgcych inny poziom ochrony konsumentéw.

1. Z wyjgtkiem przypadkéw, o ktorych mowa w ust. la
i 1b, paristwa cztonkowskie moga utrzymywaé w mocy lub
wprowadza¢ do ich prawa krajowego surowsze przepisy zgodne
z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w celu
zapewnienia wyiszego poziomu ochrony konsumentéw, na
warunkach i w zakresie okreslonych w art. 5, art. 9 ust. 5
i 6, art. 22-29, art. 31 ust. 4 oraz art. 34 i 35.

2.  Pafistwa czlonkowskie mogg utrzymywaé w mocy
w prawie krajowym surowsze przepisy zgodne z Traktatem
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w celu zapewnienia
wyiszego poziomu ochrony konsumentéw, zgodnie z postano-
wieniami art. 12 ust. 4 i art. 13 ust. 2.

3.  Paristwa czlonkowskie nie mogg utrzymywac ani wpro-
wadzaé do ich prawa krajowego przepiséw odbiegajgcych od
przepiséw, ktore zostaly ustanowione w art. 2, art. 9 ust. 1-4
iart. 9 ust. 8, art. 10 i 11, art. 12 ust. 1-3, art. 13 ust. 1, art.
14-19, art. 30-33 oraz art. 36, w tym przepisow surowszych,
zapewniajgcych inny poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 83
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 a (nowy)

Artykut 4a
Okresy, daty i terminy

W celu wyznaczenia okreséw, dat i terminéw okreslonych
w niniejszej dyrektywie stosuje sig rozporzqdzenie Rady
(EWG, Euratom) nr 1182/71 z dnia 3 czerwca 1971 r. okre-
Slajgce zasady majgce zastosowanie do okresow, dat i termi-
now (1).

(1) Dz.U. L 124 z 8.6.1971, s. 1.
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Poprawka 84
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Rozdzial II - tytul

Informacje dla konsumentéw

Informacje dla konsumentéw dotyczgce uméw zawieranych
w lokalu przedsigbiorstwa

Poprawka 85

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 5 — tytul

Ogdlne wymogi w zakresie informacji

Wymogi w zakresie informacji dotyczgce uméw zawieranych
w lokalu przedsigbiorstwa

Poprawka 86
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 5 - ustep 1 — wprowadzenie

1.  Przed zawarciem kazdej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie uslug przedsigbiorca udziela konsumentowi
nastepujacych informacji, jezeli nie wynikajg one z okolicznosci:

1. Zawierajgc umowe w lokalu przedsigbiorstwa, przedsie-

biorca udziela konsumentowi w jasny i zrozumialy sposob
nastepujacych informadji, jezeli nie wynikaja one z okolicznosci:

Poprawka 87
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 - litera a)

a) gltéwne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim jest to
wlasciwe dla danego Srodka przekazu i produktu;

a) gléwne cechy towaru lub ustugi, w takim zakresie, w jakim

jest to whasciwe dla danego towaru lub ustugi;

Poprawka 88
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 - litera b)

b) adres pocztowy i tozsamo$¢ przedsigbiorcy, np. nazwa firmy
i, w stosownych przypadkach, adres pocztowy i tozsamosé
przedsigbiorcy, na ktorego rzecz dziala;

b) tozsamo$¢ przedsigbiorcy, np. nazwa firmy;

Poprawka 89
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 - litera b a) (nowa)

(ba) adres pocztowy miejsca prowadzenia dzialalnosci, numer
telefonu i faksu przedsigbiorcy oraz jego adres e-mail,
o ile jest dostgpny, aby umozliwi¢ konsumentowi szybkie
skontaktowanie si¢ i skuteczne komunikowanie sig
z przedsigbiorcg;

Poprawka 90
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 5 - ustep 1 - litera c)

) cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter
produktu nie pozwala w sposéb racjonalny na wczesniejsze
obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena jest obliczana, jak
réwniez, w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe
oplaty za transport, dostawe lub uslugi pocztowe albo,
w sytuacji, gdy wczesniejsze obliczenie tych oplat nie jest
w sposéb racjonalny mozliwe, informacja o mozliwosci
powstania takich dodatkowych kosztéw;

) lgczna cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy
charakter towaru lub ustugi nie pozwala w sposéb racjo-
nalny na wcze$niejsze obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena
jest obliczana, jak rowniez, w odpowiednich przypadkach,
wszelkie dodatkowe oplaty za transport, dostawe lub ustugi
pocztowe bgdZ jakiekolwiek inne koszty albo, w sytuadji,
gdy weczesniejsze obliczenie tych oplat nie jest w sposob
racjonalny mozliwe, informacja o mozliwosci powstania
takich dodatkowych kosztow. W przypadku uméw na czas
nieoznaczony lgczna cena oznacza lgczne koszty miesigczne;
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Poprawka 91
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 - litera d)

d) warunki platnosci, dostawy lub wykonania oraz procedury d) w stosownych przypadkach warunki platnosci, dostawy lub
rozpatrywania reklamacji, jezeli odbiegajq one od wymogow wykonania, termin dostawy towaru lub wykonania usltugi
starannosci zawodowej; przez przedsigbiorcg oraz procedury rozpatrywania przez

przedsigbiorce reklamacji;

Poprawka 92
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 - ustep 1 - litera f)

f) dostepnos¢ i warunki ustug po sprzedazy oraz gwarancje f) oprdcz przypomnienia o istnieniu prawnej gwarancji zgod-
handlowe, w stosownych przypadkach; nosci na towary dostepnos$¢ i warunki ustug po sprzedazy
oraz gwarancje handlowe, w stosownych przypadkach;

fa) istnienie kodekséw postgpowania oraz dostgpu do nich,
w stosownych przypadkach;

Poprawka 93
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 - litera g)

g) czas trwania umowy, w stosownych przypadkach lub, jezeli g) czas trwania umowy, w stosownych przypadkach lub, jezeli
umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, warunki jej umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli ulega
rozwigzania; automatycznemu przedluZeniu, warunki jej rozwigzania;

Poprawka 94
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 - ustep 1 - litera i)

i) istnienie oraz warunki kaucji lub innych gwarangji finanso- i) w stosownych przypadkach istnienie oraz warunki kaucji lub
wych, ktére majg by¢ ztozone przez konsumenta na zadanie innych gwarancji finansowych, ktére majg by¢ zlozone przez
przedsigbiorcy. konsumenta na zadanie przedsigbiorcy;

Poprawka 95
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 - ustep 1 - litery i a), i b) oraz i c) (nowe)

ia) zastosowanie technologicznych srodkéw ochrony dla tresci
cyfrowych, w stosownych przypadkach;

ib) wszelka interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktdrej wie przedsig-
biorca lub mozna racjonalnie przypuszczal, ze wie o niej,
w tym wszelkie przyklady braku interoperacyjnosci,
w stosownych przypadkach;

ic) mozliwos¢ dostgpu do pozasgdowych procedur rozpatry-
wania reklamacji i Srodkéw zaskarzenia, ktérym podlega
przedsigbiorca, oraz wymogi w zakresie dostgpu do tych
procedur, w stosownych przypadkach.

Poprawka 96
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 2

2. W przypadku aukcji publicznej informacje okreslone 2. Ustep 1 nie ma zastosowania w przypadku umoéw
w ust. 1 lit. b) mogq by zastgpione przez podanie adresu dostawy towaru lub uméw o Swiadczenie ustug, ktore dotyczq
pocztowego i toZsamosci organizatora aukcji. transakcji jednodniowych i w przypadku ktérych przedsie-

biorca jest zobowigzany do dostawy towaru lub wykonania
ustugi natychmiast po zawarciu umowy.
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Poprawka 97
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 - ustep 3

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi integralng
czg$¢ umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

3. Pafstwa czlonkowskie mogq przyjgc lub utrzymal
w mocy dodatkowe wymogi w zakresie informacji przed
zawarciem umowy.

Poprawka 98
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 6 — ustep 2

2. Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 2, 13 i 42, konsekwencje
kazdego naruszenia art. 5 okreslane sg zgodnie z obowigzujacym
prawem krajowym. Panstwa czlonkowskie przewiduja w ich
krajowym prawie uméw skuteczne Srodki ochrony prawnej
w przypadku naruszenia art. 5.

2. Bez uszczerbku dla art. 13 i 42, konsekwencje kazdego
naruszenia art. 5 okreSlane s3 zgodnie z obowigzujacym
prawem krajowym. Paristwa czlonkowskie przewiduja w ich
krajowym prawie skuteczne i proporcjonalne srodki ochrony
prawnej w przypadku naruszenia art. 5.

Poprawka 99

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7

Artykut 7

Szczegolowe wymogi w zakresie informacji dotyczgce posred-
nikéwl.  Przed zawarciem umowy posrednik informuje
konsumenta, Ze dziala w imieniu lub na rzecz innego konsu-
menta oraz Ze zawarta umowa nie jest uwazana za umoweg
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg, lecz za umowe
pomigdzy dwoma konsumentami i jako taka nie jest objeta
zakresem niniejszej dyrektywy.

2. W  przypadku niewypelnienia  przez  posrednika
obowigzku z ust. 1 uwaza sig, ze zawarl on umowe we
wlasnym imieniu.

3. Ninigjszy artykul nie ma zastosowania do aukcji publicz-
nych.

skreslony

Poprawka 100
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 8

Artykut 8
Zakres stosowania

Niniejszy rozdzial dotyczy uméw zawieranych na odleglosé
i uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa.

skreslony

Poprawka 101

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9

Artykul 9

Wymogi w zakresie informacji dotyczace uméw zawieranych na
odleglos¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa

W odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ i uméw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca
udziela nastepujacych informacji, ktdre stajq sig integralng
czgscig umowy:

Artykut 9

Wymogi w zakresie informacji przed zawarciem umowy dotyczace
uméw zawieranych na odleglos¢ i uméw zawieranych poza
lokalem przedsi¢biorstwa

1. W stosownym czasie, zanim konsument zostanie zwig-
zany umowgq zawierang na odleglo$¢, umowq zawierang poza
lokalem przedsigbiorstwa lub odpowiednig ofertq, przedsie-
biorca udziela konsumentowi w jasny i zrozumialy sposéb
nastgpujgcych informagji:
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glowne cechy towaru lub uslugi, w takim zakresie,
w jakim jest to wlasciwe dla danego nosnika i towaru
lub ustugi;

a) informacje, o ktérych mowa w art. 5 i 7 oraz, w drodze a)
odstgpstwa od art. 5 ust. 1 lit. d), warunki platnosci,
dostawy i wykonania, we wszystkich przypadkach;

b) jezeli przewidziane jest prawo odstgpienia, warunki oraz b) tozsamo$¢ przedsigbiorcy, np. nazwa firmy;

procedury korzystania z niego, zgodnie z zalgcznikiem I;

ba) adres pocztowy miejsca prowadzenia dzialalnosci, numer
telefonu i faxu przedsigbiorcy oraz jego adres e-mail, o ile
jest dostgpny, aby umozliwi¢ konsumentowi szybkie skon-
taktowanie si¢ z przedsigbiorcg i skuteczne komuniko-
wanie sig z nim;

¢) adres pocztowy miejsca prowadzenia dzialalnosci przedsie- ¢) lgczna cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy

biorcy, jezeli réini sig od jego adresu pocztowego (a
w stosownych przypadkach adres przedsigbiorcy, na rzecz
ktorego dziata), pod ktéry konsument moZe kierowal skar-

gi;

d) istnienie kodekséw postgpowania oraz dostgpu do nich,
w stosownych przypadkach;

e) mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w stosow-
nych przypadkach;

f) informacja, Ze umowa zostanie zawarta z przedsigbiorcg,
w konsekwencji czego konsument bedzie migt korzystaé
z ochrony gwarantowanej w niniejszej dyrektywie.

ea)

)

fo)

charakter towaru lub ustugi nie pozwala w sposdb racjo-
nalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena
jest obliczana, jak réwniez, w stosownych przypadkach,
wszelkie dodatkowe oplaty za transport, dostawe lub
ustugi pocztowe bgdZ jakiekolwiek inne koszty albo,
w sytuacji, gdy wczesniejsze obliczenie tych oplat nie
jest w sposdb racjonalny mozliwe, informacja o mozliwosci
powstania takich dodatkowych kosztéw; w przypadku
uméw na czas nieoznaczony lgczna cena oznacza lgczne
koszty miesigczne;

warunki platnosci, dostawy lub wykonania, termin
dostawy towaru lub wykonania ustugi przez przedsie-
biorcg oraz procedury rozpatrywania przez przedsigbiorce
reklamacji;

jezeli przewidziane jest prawo odstgpienia, warunki,
termin i procedura korzystania z tego prawa, w tym osta-
teczne koszty zwrotu towaréw ponoszone przez konsu-
menta; w tym celu przedsigbiorca moze wykorzystaé
wzir pouczenia o odstgpieniu okreslony w zalgczniku
I (A) oraz wzér formularza odstgpienia okreslony w zalgcz-
niku I (B) lub skorzystac z innego jednoznacznego oswiad-
czenia; jezeli przedsigbiorca udzielil konsumentowi infor-
macji, korzystajgc z wzoru pouczenia o odstgpieniu okre-
Slonego w zalgczniku I (A), uznaje sig, Ze spelnil on
wymog w zakresie informacji dotyczgcych prawa odstg-
pienia okreslony w niniejszym artykule;

jezeli prawo odstgpienia nie ma zastosowania zgodnie
z art. 19 ust. 1, informacja o tym, ze konsument nie
moze skorzystac z prawa odstgpienia;

opricz przypomnienia o istnieniu prawnej gwarancji zgod-
nosci na towary, dostepnosc i warunki ustug po sprzedazy
oraz gwarancje handlowe, w stosownych przypadkach;

istnienie kodeksow postgpowania oraz, w stosownych
przypadkach, informacje na temat mozliwosci zapoznania
sig z ich trescig;

czas trwania umowy, w stosownych przypadkach lub,
jezeli umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub jesli
ulega automatycznemu przedtuZeniu, warunki jej rozwig-
zania;

minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynika-
jacych z umowy, w stosownych przypadkach;
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fd) istnienie oraz warunki kaucji lub innych gwarancji finan-
sowych, ktére majq by¢ zlozone przez konsumenta na
zgdanie przedsigbiorcy;

fe) zastosowanie technologicznych srodkéw ochrony dla tresci
cyfrowych, w stosownych przypadkach;

ff) wszelka interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorej wie przed-
sigbiorca lub moina racjonalnie przypuszczaé, Ze wie
o niej, w tym wszelkie przyklady braku interoperacyjnosci,
w stosownych przypadkach;

fg) moziliwosé dostgpu do pozasgdowych procedur rozpatry-
wania reklamacji i Srodkéw zaskarZenia, ktérym podlega
przedsigbiorca, oraz wymogi w zakresie dostepu do tych
procedur, w stosownych przypadkach.

2. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. b), ba) i c), mogq by¢ zastgpione odpo-
wiednimi danymi organizatora aukgji.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi integralng
czg$¢ umowy zawieranej na odleglos¢ lub umowy zawieranej
poza lokalem przedsigbiorstwa.

4.  Paifistwa czlonkowskie nie wprowadzajq zadnych dodat-
kowych wymogow dotyczgcych tresci wzoru pouczenia o odstg-
pieniu okreslonego w zalgczniku I (A).

5. W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ i umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa dotyczgcych ustug
transportowych lub wymogow w zakresie zdrowia i bezpieczeti-
stwa, patistwa czlonkowskie mogq przyjg¢ lub utrzymal
w mocy w prawie krajowym postanowienia okreslajgce dodat-
kowe wymogi w zakresie informacji przed zawarciem umowy,
pod warunkiem Ze sq one zgodne z Traktatem o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej oraz ze takie wymogi sq wlasciwe dla
udzielenia konsumentowi odpowiednich informacji.

6.  Paristwa czlonkowskie mogg przyjgé lub utrzymac
w mocy dodatkowe wymogi w zakresie informacji przed
zawarciem umowy w przypadku wszystkich uméw zawiera-
nych na odleglos¢ i uméw zawieranych poza lokalem przed-
sigbiorstwa, dotyczgcych $wiadczenia ustug, dla ktérych
zgodnie z art. 22 ust. 5 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgcej
ustug na rynku wewngtrznym (') przewidujg wobec ustugo-
dawcow, majgcych siedzibe na ich terytorium, dodatkowe
wymogi w zakresie informowania.

7. Artykul 5 pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2000/
31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niekto-
rych aspektow prawnych ustug spoleczeristwa informacyjnego,
w  szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego (3).

8.  Cigzar dowodu w odniesieniu do wykazania faktu spel-
nienia wymogow w zakresie informacji okreslonych w niniej-
szym rozdziale spoczywa na przedsigbiorcy.

(1) Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.
() Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1.
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Poprawka 102
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 10 - tytul

Wymogi formalne dotyczace uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa

Wymogi formalne w zakresie informacji przed zawarciem umowy
dotyczace uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa

Poprawka 233
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 10 - ustep 1

1. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa informacje przewidziane w art. 9 udzielane
sa na formularzu zamdwienia, w prostym i zrozumialym
jezyku, oraz sg czytelne. Formularz zaméwienia zawiera stan-
dardowy formularz odstgpienia, okreslony w zalgczniku I (B).

1. W odniesieniu do umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa informacje przewidziane w art. 9 udzielane
sa konsumentowi na formularzu zaméwienia w formie papie-
rowej lub, jesli konsument wyrazi zgode, na innym trwalym
nosniku, w prostym i zrozumialym jezyku, oraz sg czytelne.

Poprawka 104
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 10 - ustep 2

2. Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa jest
wazna tylko w przypadku, gdy konsument podpisal formularz
zamOwienia, a w przypadkach, w ktérych brak jest formularza
zamoéwienia na papierze, gdy otrzymal jego kopi¢ na innym
trwalym nosniku.

2. Umowa zawierana poza lokalem przedsi¢biorstwa staje
sig wazna tylko w przypadku, gdy konsument podpisal formu-
larz zamdwienia.

Poprawka 234

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 10 - ustep 2 a (nowy)

2a. Niezaleinie od ust. 1 i 2, w odniesieniu do uméw
mieszanych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa,
w przypadku ktérych przedsigbiorca i konsument natychmiast
wywigzujq si¢ ze swoich zobowigzafi umownych, a platnosé,
ktorej ma dokonaé konsument, nie przekracza 200 EUR:

a) przedsigbiorca nie ma obowigzku udzielenia informacji,
o ktorych mowa w art. 9, na papierze ani innym trwalym
nosniku oraz

b) podpisanie formularza zaméwienia przez konsumenta nie
jest warunkiem waznosci umowy,

o ile umowy takie z uwagi na swdj charakter zwykle zawie-
rane sq poza lokalem przedsigbiorstwa.

Poprawka 105
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 10 - ustep 3

3. Panstwa czlonkowskie nie wprowadzajg zadnych innych
wymogéw formalnych niz te przewidziane w ust. 1 i 2.

3. Panstwa czlonkowskie nie wprowadzaja zadnych innych
wymogdéw formalnych w zakresie informacji przed zawarciem
umowy, dotyczgcych wypelnienia okreslonych w art. 9 ust. 1
zobowigzati w zakresie udzielania informacji.

Poprawka 106
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 11 - tytul

Wymogi formalne dotyczace uméw zawieranych na odleglosé

Wymogi formalne w zakresie informacji przed zawarciem umowy
dotyczace uméw zawieranych na odleglosé
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Poprawki 107, 235 i 236

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 11 - ustep 1

1. W odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ infor-
macje przewidziane w art. 9 lit. a) sg udzielane lub udostep-
nianie konsumentowi przed zawarciem umowy, w prostym
i zrozumialym jezyku, oraz s3 czytelne, w sposéb odpowiada-
jacy wykorzystywanym $rodkom porozumiewania si¢ na odle-
glos¢.

1. W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglos¢ infor-
macje przewidziane w art. 9 s3 udzielane lub udostepniane
konsumentowi na trwalym nosniku, w prostym i zrozumialym
jezyku, oraz sa czytelne, w sposéb odpowiadajacy wykorzysty-
wanym $rodkom porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

la. Jezeli umowa o dostawe towaréw lub Swiadczenie ustug,
ktorej warunki nie zostaly indywidualnie wynegocjowane,
zawierana na odleglos¢ drogg elektroniczng, zobowigzuje
konsumenta do platnosci, umowa ta jest dla konsumenta
wigzgca jedynie, gdy:

a) przedsigbiorca wyraZnie i w wyrdinionej formie zwrdcit
uwage konsumenta na ceng lgczng zawierajgcq wszystkie
odnosne skladniki ceny oraz

b) konsument potwierdzil, ze przeczytal i zrozumial infor-
macje wymagane na mocy lit. a). W odniesieniu do
uméw zawieranych za posrednictwem stron internetowych
wymég ten uwaza sig za spelniony, jesli strona internetowa
jest zaprojektowana w taki sposob, ze nie jest mozliwe
zlozenie wigiqcego zaméwienia, jesli konsument nie zareje-
strowal si¢ wczesniej na stronie internetowej przedsigbiorcy
w celu skorzystania z oferty przedsigbiorcy.

1b. W drodze odstgpstwa od przepiséw ust. la lit. b),
w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢, o ktorych
mowa w tym ustepie i ktore sq zawierane telefonicznie, konsu-
ment jest zwigzany umowg dopiero po wyslaniu mu przez
przedsigbiorcg na trwalym nosniku potwierdzenia oferty przed-
sigbiorcy, w tym informacji wymaganych na mocy ust. 1a lit.
a).

Poprawka 108

Whniosek dotyczagcy dyrektywy
Artykul 11 - ustep 2

2. Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem drogg
telefoniczng z zamiarem zawarcia umowy, na poczatku
rozmowy z konsumentem podaje swoje dane tozsamosci oraz
wskazuje na handlowy cel rozmowy.

2. Jezeli przedsigbiorca lub posrednik dzialajgcy w jego
imieniu kontaktuje si¢ z konsumentem drogg telefoniczng
z zamiarem zawarcia umowy, na poczgtku rozmowy z konsu-
mentem podaje swoje dane tozsamosci oraz wskazuje na hand-
lowy cel rozmowy.

2a. W przypadku stron internetowych, na ktérych prowa-
dzony jest handel elektroniczny, na stronie gléwnej zaznacza
si¢ w jasny i wyraZny sposéb, czy istniejq jakiekolwiek ogra-
niczenia w dostawach do niektorych paristw czlonkowskich,
w tym zwigzane ze Srodkami platnosci.
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Poprawka 109
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 11 - ustep 3

3. Jezeli umowa jest zawarta za posrednictwem nos$nika,
ktéry ze wzgledu na ograniczony rozmiar lub czas uniemoz-
liwia zamieszczenie informagji, przed zawarciem umowy przed-
sigbiorca dostarcza, na tym szczegblnym noéniku, informacje
dotyczace przynajmniej gléwnych cech produktu i lacznej
ceny, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 lit. a) i c). Pozostale
informacje, o ktérych mowa w art. 5 i 7, udzielane s3 przez
przedsigbiorce konsumentowi we wlasciwy sposéb, zgodnie
z ust. 1.

3. Jezeli umowa jest zawarta za poSrednictwem nos$nika,
ktory ze wzgledu na ograniczony rozmiar lub czas uniemoz-
liwia zamieszczenie informacji, przed zawarciem umowy przed-
sichiorca dostarcza, na tym szczegblnym nosniku, wstepne
informacje dotyczace przynajmniej gtownych cech towaru lub
ustugi, ceny lacznej, czasu trwania umowy, a w przypadku
uméw na czas nieokreslony informacje dotyczgce sposobéw
ich rozwigzania, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 lit. a), b),
c), e) i g). Pozostale informacje, o ktérych mowa w art. 9,
udzielane sg przez przedsigbiorce konsumentowi we wilasciwy
sposob, zgodnie z ust. 1.

Poprawka 110
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 - ustep 4

4.  Konsument otrzymuje potwierdzenie wszystkich informa-
Gji, o ktorych mowa w art. 9 lit. a)-f) na trwalym nosniku,
w rozsgdnym czasie po zawarciu kazdej umowy na odleglosc,
a najpéiniej w momencie dostarczenia towaréw albo
rozpoczgcia wykonywania ustugi, chyba Ze informacja zostala
udzielona konsumentowi na trwalym nosniku przed zawar-
ciem kazdej umowy na odleglosc.

skreslony

Poprawka 237
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 - ustep 5

5. Panstwa czlonkowskie nie wprowadzajg zadnych innych
wymogéw formalnych niz te przewidziane w ust. 1-4.

5. Panstwa czlonkowskie nie wprowadzaja zadnych innych
wymogéw formalnych w zakresie informacji przed zawarciem
umowy, dotyczgcych wypelnienia okreslonych w art. 9 ust. 1
zobowigzati w zakresie udzielania informacji.

Niezaleznie od postanowieri akapitu pierwszego, w odniesieniu
do uméw, o ktérych mowa w ust. 1b niniejszego artykulu,
patistwa  czlonkowskie mogq wprowadzic lub utrzymaé
w mocy przepisy prawa krajowego stanowigce, Ze konsument
jest zwigzany umowgq dopiero po przekazaniu przedsigbiorcy
na trwalym nosniku potwierdzenia zawarcia umowy. Paristwa
czlonkowskie informujg o tych przepisach Komisje, ktdra
podaje te informacje do wiadomosci publicznej w latwo
dostgpny sposab.

Poprawka 112
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 12 - ustep 1 a (nowy)

la. W przypadku umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa okres odstgpienia, o ktérym mowa
w ust. 1, rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy lub w dniu
otrzymania przez konsumenta egzemplarza podpisanej umowy
na trwalym nosniku, jezeli konsument otrzymal egzemplarz
podpisanej umowy w innym dniu niz w dniu zawarcia umowy.
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Poprawka 113
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 12 - ustep 2

2. W przypadku umowy zawieranej poza lokalem przedsie-
biorstwa okres odstgpienia rozpoczyna si¢ w dniu podpisania
przez konsumenta formularza zaméwienia, a w przypadkach,
gdy formularz zaméwienia nie ma formy papierowej, w dniu
otrzymania przez konsumenta kopii formularza zaméwienia
na innym trwalym nosniku.

W przypadku umowy sprzedaiy towaréw zawieranej na odle-
glos¢ okres odstgpienia rozpoczyna si¢ w dniu, w ktérym
konsument albo strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez konsumenta wejdzie w faktyczne posiadanie kazdego
z zaméwionych towaréw.

W przypadku umowy o Swiadczenie ustug zawieranej na odle-
glos¢ okres odstgpienia rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia

umowy.

2. Niezaleinie od postanowieri ust. 1 w przypadku umowy
zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
dotyczgcej dostawy towaréw okres odstapienia rozpoczyna sie
w dniu, w ktérym konsument albo strona trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez konsumenta wejdzie w faktyczne
posiadanie zaméwionych towaréw lub:

a) ostatniego  dostarczonego towaru, jezeli konsument
zamawia w jednym zaméwieniu wiele towaréw, a ich
dostawa nastgpuje osobno;

b) ostatniego elementu lub czesci, jeieli towar sklada sie
z wielu elementéw lub czesci;

c) pierwszego dostarczonego towaru w przypadku powta-
rzalnej dostawy towaréw tego samego rodzaju w okreslonym
okresie czasu.

Poprawka 115
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 - ustep 4

4. Panstwa czlonkowskie nie zabraniajg stronom wypelniania
ich obowigzkéw wynikajgcych z umowy w czasie okresu odstg-
pienia.

4. Panstwa czlonkowskie nie zabraniajg stronom wypelniania
ich zobowigzafi umownych w czasie okresu odstgpienia.
Jednakze w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przed-
sigbiorstwa paristwa czlonkowskie mogq utrzymaé obowigzu-
jace przepisy krajowe zabraniajgce przedsigbiorcy pobierania
zaplaty przez okreslony okres po zawarciu umowy.

Poprawka 116
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 13

Jezeli przedsigbiorca nie udzielit konsumentowi informacji
o prawie odstgpienia, naruszajgc art. 9 lit. b), 10 ust. 1 i 11
ust. 4), okres odstapienia koficzy si¢ trzy miesigce po catko-
witym wypelnieniu przez przedsigbiorce jego pozostalych zobo-
wigzafi umownych.

1. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit konsumentowi informacji
o prawie odstgpienia, naruszajac art. 9 ust. 1 lit. e), okres
odstapienia konczy si¢ rok po uplywie poczgtkowego okresu
odstgpienia, okreslonego zgodnie z art. 12 ust. la i 2.

2. Pafistwa czlonkowskie mogq jednak utrzymaé w mocy
istniejgce krajowe przepisy przewidujqce dtuzszy okres uplywu
okresu odstgpienia.
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Poprawki 238 i 239
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 14 - ustep 1

Konsument informuje przedsigbiorce o swojej decyzji odsta-
pienia od umowy na trwalym nosniku poprzez o$wiadczenie
skierowane do przedsigbiorcy, sformulowane wlasnymi
stowami, albo przy wykorzystaniu standardowego formularza
odstgpienia, okreslonego w zalaczniku I (B).

Pafistwa czfonkowskie nie wprowadzajg zadnych dodatkowych
wymogéw formalnych stosowanych do standardowego formu-
larza odstgpienia.

Przed uplywem okresu odstgpienia konsument informuje
przedsigbiorce o swojej decyzji odstgpienia od umowy. W
tym celu konsument moze:

a) wykorzystaé wzor formularza odstapienia, podany w zalacz-
niku I (B), lub sformulowa( inne jednoznaczne oSwiadczenie,

lub

b) zwrdci¢ towary przedsigbiorcy, zalgczajgc jednoznaczne
o$wiadczenie informujgce o decyzji odstgpienia od umowy
przez konsumenta.

Pafistwa czlonkowskie nie wprowadzaja zadnych wymogéw
formalnych stosowanych do wzoru formularza odstgpienia
innych niz te przedstawione w zalgczniku I (B).

Poprawka 240
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 - ustep 2

2. W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ przez
Internet przedsigbiorca moze, oprécz sposobdéw, o ktérych
mowa w ust. 1, umozliwi¢ konsumentowi elektroniczne wypel-
nienie i przestanie standardowego formularza odstapienia na
stronie internetowej przedsigbiorcy. W takim przypadku przed-
sighiorca przesyla niezwlocznie konsumentowi potwierdzenie
odbioru takiego formularza drogy elektroniczna.

2. W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ przez
Internet przedsigbiorca moze, oprécz sposobéw, o ktérych
mowa w ust. 1, umozliwi¢ konsumentowi elektroniczne wypel-
nienie i przeslanie wzoru formularza odstapienia podanego
w zalgczniku 1 (B) albo innego jednoznacznego oswiadczenia
na stronie internetowej przedsigbiorcy. W takich przypadkach
przedsigbiorca przesyla niezwlocznie konsumentowi potwier-
dzenie odbioru takiego odstgpienia drogg elektroniczna na
trwalym nosniku.

Poprawka 119
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 15 - litery a) i b)

a) wykonania umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsi¢biorstwa, lub

b) zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypad-
kach zlozenia oferty przez konsumenta.

a) wykonania umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsi¢biorstwa, lub

b) zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa, w przypadkach zlozenia oferty przez konsumenta.

Poprawka 120
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 16 - ustep 1

1. Przedsigbiorca zwraca kazda sume otrzymang od konsu-
menta w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymat infor-
macje o skorzystaniu z prawa odstgpienia

1. Przedsigbiorca zwraca kazda sume otrzymana od konsu-
menta, w tym w stosownych przypadkach koszt przesylki, bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie nie péZniej niz w terminie
czternastu dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany
o decyzji konsumenta o odstgpieniu od umowy zgodnie z art.
14. Przedsigbiorca moze dokonaé zwrotu przy uzyciu kazdego
Srodka platnosci begdgcego prawnym Srodkiem platniczym
w patistwie, w ktorym konsument go otrzymuje, i pod warun-
kiem Ze konsument nie ponosi zadnych oplat z tytulu zwrotu.
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Poprawka 241
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 16 - ustep 2

2. W przypadku uméw sprzedazy przedsigbiorca moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem sumy do czasu otrzymania lub
odebrania przez niego towaréw albo dostarczenia przez konsu-
menta dowodu ich wystania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastqpi najwczesniej.

2. Niezaleinie od postanowieri ust. 1, w przypadku gdy
konsument wyraznie wybrat inny sposéb dostawy niz dostawa
standardowa, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
dodatkowych kosztow wyniklych z tego tytulu. W przypadku
uméw sprzedazy przedsigbiorca moze uzaleznié zwrot sumy od
dostarczenia przez konsumenta dowodu wystania towaréw.

Poprawka 122
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 - ustep 1

1. Jezeli w przypadku uméw sprzedazy konsument lub, na
jego Zyczenie, osoba trzecia weszta w posiadanie towaréw
przed wygasnigciem okresu odstgpienia, konsument odsyla
towary albo przekazuje je przedsigbiorcy albo osobie upowaz-
nionej przez niego do ich odbioru, w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowal przedsigbiorce o zamiarze odstgpienia,
chyba ze przedsigbiorca zaproponowal, ze sam odbierze towary.

Konsument pokrywa tylko koszty bezposrednie zwrotu towa-
r6w, chyba ze przedsiebiorca zgodzit si¢ na ich pokrycie.

1. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa dotyczgcych dostawy towaréw
konsument odsyla towary albo przekazuje je przedsigbiorcy
albo osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez
zbednej zwloki, a kazdym razie nie péiniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowal przedsiebiorce o decyzji odstg-
pienia zgodnie z art. 14, chyba Ze przedsigbiorca zapropono-
wal, ze sam odbierze towary.

Konsument pokrywa tylko koszty bezposrednie zwrotu towa-
réw. Konsument nie pokrywa tych kosztéw, jezeli przedsie-
biorca zgodzil sic w umowie na ich pokrycie lub jezeli cena
odsylanych towaréw przekracza wartos¢ 40 EUR.

Poprawka 123
Whniosek dotyczagcy dyrektywy
Artykut 17 - ustep 2

2. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
towaréw wynikajace z niewlasciwego obchodzenia si¢ z nimi
w stopniu wigkszym niz konieczny do oceny charakteru
i sposobu dzialania towaréw. Konsument nie odpowiada za
zmniejszenie wartosci, jezeli przedsigbiorca nie poinformowal
g0 o prawie odstgpienia zgodnie z art. 9 lit. b). W odniesieniu
do uméw o Swiadczenie ustug, ktorych dotyczy prawo odstg-
pienia, konsument nie ponosi zadnych kosztéw calkowitych
ani czgSciowych za uslugi swiadczone w okresie odstgpienia.

2. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
towaréw wynikajace z niewlasciwego obchodzenia si¢ z nimi
w stopniu wigkszym niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
wlasciwosci, i sposobu dzialania towaréw. Konsument w
zadnym przypadku nie odpowiada za jakiekolwiek zmniej-
szenie wartoSci towaréw, jezeli przedsigbiorca nie poinfor-
mowal go o prawie odstapienia zgodnie z art. 9 ust. 1 lit. e).

2a.  Za wyjgtkiem przypadkow przewidzianych w niniejszym
artykule skorzystanie z prawa odstgpienia nie naklada na
konsumenta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Poprawka 125
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 18 — ustep 1

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy 2008/48/WE, jezeli
konsument skorzysta z prawa odstgpienia od umowy zawie-
ranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa zgodnie
z art. 12-17, automatycznie wygasaja wszelkie umowy dodat-
kowe, bez zadnych kosztéw dla konsumenta.

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy 2008/48/WE, jezeli
konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy zawie-
ranej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa zgodnie
z art. 12-17, automatycznie wygasaja wszelkie umowy powig-
zane, bez zadnych kosztéw dla konsumenta, ktdre nie zostaly
przewidziane w niniejszej dyrektywie.
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Poprawka 126
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - wprowadzenie

1. W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglos¢ prawo
odstapienia nie ma zastosowania do nastgpujacych przypadkow:

1. W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglosé
i uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa prawo
odstagpienia nie ma zastosowania do nastgpujacych przypadkéw:

Poprawka 127
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera a)

a) ustugi, ktérych $wiadczenie juz rozpoczeto, za wyrazng
zgodg konsumenta, przed koncem 14-dniowego okresu,
o ktérym mowa w art. 12;

a) ustugi, ktérych $wiadczenie juz rozpoczeto, za wyrazng
zgoda konsumenta wyraZong na trwalym nosniku, przed
koficem 14-dniowego okresu, o ktérym mowa w art. 12;
w takich przypadkach zgoda ta powinna réwniez obej-
mowac rezygnacje konsumenta z prawa odstgpienia;

Poprawka 128
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera b)

b) dostawa towaréw lub $wiadczenie ustug, ktérych cena jest
zalezna od wahaf na rynku finansowym, na ktére przed-
sighiorca nie moze mieé¢ wplywu;

b) dostawa towaréw lub $wiadczenie ustug, ktérych cena jest
zalezna od wahan na rynku, na ktére przedsigbiorca nie
moze mie¢ wplywu oraz ktére mogg wystgpic w okresie
odstgpienia;

Poprawka 129
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera c)

¢) dostawa towaréw wyprodukowanych wedlug specyfikacji
okreslonych przez konsumenta lub dostosowanych do jego
zaméwienia lub takich, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu
badz maja krotki termin przydatnosci do uzycia;

¢) dostawa towaréw wyprodukowanych lub ustug wykonanych
wedtug specyfikacji okreSlonych przez konsumenta lub
dostosowanych do jego zamoéwienia, wymagajgcych od
przedsigbiorcy indywidualnych przygotowari, ktérych nie
moze on spoiytkowaé w inny sposéb, lub takich, ktdre
ulegaja szybkiemu zepsuciu badZz majg krotki termin przy-
datnosci do uzycia;

Poprawka 130
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera d)

d) dostawa wina, ktérego cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedaiy, a dostawa ktérego moze
nastgpi¢ dopiero po uplywie terminu, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 1 oraz ktérego faktyczna wartos¢ zalezy
od wahafi na rynku finansowym, na ktore przedsigbiorca
nie moze mie¢ zadnego wplywu;

d) dostawa:

— produktow spozywczych,
— napojow,
— produktéw farmaceutycznych, lub

— innych towaréw wymagajgcych nalezytych warunkéw
higienicznych, ktorych opakowanie lub zamknigcie
zostalo otwarte przez konsumenta po otrzymaniu
informacji o wykluczeniu prawa odstgpienia;



17.8.2012 Dziennik Urz¢dowy Unii

Europejskiej C 247 E[91

TEKST ZAPROPONOWANY PRZEZ KOMISJE

Czwartek, 24 marca 2011 r.

POPRAWKA

da) umowy, w odniesieniu do ktérych konsument Zgdal ich

natychmiastowego  wykonania  przez  przedsigbiorce,
w celu zaradzenia pilnej sytuacji; jezeli w takiej sytuacji
przedsigbiorca $wiadczy dodatkowe ustugi lub sprzedaje
dodatkowe towary, inne niZ te wyrainie konieczne dla
zaradzenia pilnej sytuacji konsumenta, prawo odstgpienia
ma zastosowanie do tych dodatkowych towaréw lub ustug;

db) umowy, w przypadku ktérych konsument wyraznie

Poprawka 132

wezwal przedsigbiorce do wykonania w miejscu jego
zamieszkania naprawy lub konserwacji jego wlasnosci;
jezeli w takiej sytuacji przedsigbiorca wykonuje ustugi
dodatkowe oprécz tych wyrainie zamoéwionych przez
konsumenta lub dostarcza towary inne niZ czgsci
zamienne konieczne do przeprowadzenia konserwacji lub
naprawy, konsumentowi przysluguje prawo odstgpienia
w odniesieniu do tych dodatkowych ustug lub towaréw;

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera f)

f) dostawa gazet, periodykéw i czasopism; f)

Poprawka 133

dostawa gazet, periodykéw i czasopism z wyjgtkiem uméw
o prenumeratg dostawy takich publikacji;

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera g)

g) Swiadczenie ustug w zakresie gier i loterii; skreslona

Poprawka 134
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 1 - litera h)

h) umowy zawierane podczas aukdji. h)

umowy zawierane podczas aukcji publicznej.

ha) dostawa tresci cyfrowych, jeieli konsument rozpoczglt

Poprawka 135

pobieranie tych tresci cyfrowych.

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 2

2. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem skreslony

przedsigbiorstwa prawo odstgpienia nie ma zastosowania do
nastgpujgcych przypadkow:

a) umowy na dostawy Srodkéw spozywczych, napojéw lub
innych towaréw przeznaczonych do codziennego uZytku
w gospodarstwach domowych, wybranych wczesniej przez
konsumenta za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢ i dostarczanych do miejsca zamieszkania,
pobytu lub pracy konsumenta przez przedsigbiorce, ktéry
w normalnych warunkach sprzedaje towary we wlasnym
lokalu przedsigbiorcy;
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b) umowy, co do ktérych konsument zgdat ich natychmiasto-
wego wykonania przez przedsigbiorce, w celu zaradzenia
pilnej sytuacji; jezeli w takiej sytuacji przedsigbiorca
$wiadczy dodatkowe ustugi lub sprzedaje dodatkowe
towary, inne niz te wyraZnie konieczne dla zaradzenia
pilnej sytuacji konsumenta, prawo odstgpienia ma zastoso-
wanie do tych dodatkowych ustug lub towaréw;

c) uméw, w przypadku ktérych konsument wezwal przedsie-
biorcg, za posrednictwem Srodkéw komunikowania si¢ na
odleglos¢, do wykonania w miejscu jego zamieszkania
napraw lub konserwacji jego wlasnosci; jezeli w takiej
sytuacji przedsigbiorca zapewnia ustugi dodatkowe do
tych wyraZnie zaméwionych przez konsumenta albo towary
inne niz czesci zamienne wykorzystywane w konserwacji
lub naprawach, prawo odstgpienia ma zastosowanie do
tych dodatkowych ustug lub towaréw.

POPRAWKA

Poprawka 136
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 - ustep 3

3. Strony moga zgodzi si¢ na niestosowanie ust. 1 i 2.

2. Przedsigbiorca i konsument moga zgodzi sie na niesto-
sowanie ust. 1.

Poprawka 137
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 20

Artykut 20

Wylgczenie uméw zawieranych na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwal.  Artykuly 8-19 nie majq zastosowania
do uméw zawieranych na odleglos¢ i uméw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa:

a) dotyczqcych sprzedazy nieruchomosci lub odnoszgcych sig
do innych praw rzeczowych, z wyjqtkiem najmu oraz ustug
budowlanych i remontowych zwigzanych z nieruchomo-
Sciami;

b) zawieranych przy wykorzystaniu automatéw sprzedajqcych
bgdZ zautomatyzowanych lokali handlowych;

c) zawieranych z operatorami telekomunikacji przy wykorzys-
taniu publicznych automatéw telefonicznych;

d) uméw na dostawy przez przedsigbiorce Srodkéw spozyw-
czych lub napojow, jezeli dostawy dokonywane sq czgsto
i regularnie w poblizu lokalu przedsigbiorcy.

2. Artykuly 8-19 nie majq zastosowania do umow zawie-
ranych poza lokalem przedsigbiorstwa, dotyczgcych:

a) ubezpieczeni,

skreslony
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b) ustug finansowych, ktérych cena zalezy od wahafi na
rynku finansowym, na ktére przedsigbiorca nie ma
wplywu, a ktére mogq wystgpi¢ w czasie okresu odstgpie-
nia, jak przewidziano w art. 6 ust. 2 lit. a) dyrektywy
2002/65/WE oraz

c) kredytow objetych zakresem dyrektywy 2008/48/WE.

3. Artykuly 8-19 nie majg zastosowania do umoéw zawie-
ranych na odleglos¢ dotyczgcych swiadczenia ustug w zakresie
zakwaterowania, transportu, wynajmu samochodéw, gastro-
nomii lub wypoczynku, jezeli dotyczg Swiadczenia tych ustug
w Scisle okreslonym dniu lub okresie.

Poprawka 138

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 21

Artykut 21

Zakres stosowanial.  Niniejszy rozdzial stosuje si¢ do uméw
sprzedazy. Bez uszczerbku dla art. 24 ust. 5, jezeli umowa jest
umowq mieszang, majgcq za przedmiot zaréwno towary, jak
i ustugi, niniejszy rozdzial stosuje si¢ tylko do towardéw.

2. Niniejszy rozdzial stosuje si¢ takze do uméw dostawy
towaréw, ktore majq by¢ wytworzone lub wyprodukowane.

3. Niniejszy rozdzial nie ma zastosowania do czgsci zamien-
nych zastgpionych przez przedsigbiorcg podczas usuwania
niezgodnosci towaréw w drodze naprawy zgodnie z art. 26.

4.  Paiistwa czlonkowskie mogq zdecydowac o niestosowaniu
niniejszego rozdziatu do towaréw uzywanych, sprzedawanych
na aukcjach publicznych.

skreslony

Poprawka 139
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 22 — ustep 1

1.  Jezeli strony nie postanowily inaczej, przedsigbiorca
dostarcza towary poprzez przeniesienie faktycznego posiadania
towar6w na konsumenta albo osobg trzecig, inng niz prze-
woznik i wskazang przez konsumenta, w maksymalnym
terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

1. W przypadku gdy strony nie uzgodnily daty dostawy,
przedsi¢biorca dostarcza towary poprzez przeniesienie faktycz-
nego posiadania towaréw na konsumenta albo osobe trzecia,
wskazang przez konsumenta i inng niz przewoznik, mozliwie
najszybciej i nie pozZniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Poprawka 140
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 22 - ustep 2

2. Jezeli przedsigbiorca nie spelnil obowigzku dotyczacego
dostawy, konsument jest uprawniony do zwrotu wszelkich
zaplaconych sum, w terminie 7 dni od daty dostawy, przewi-
dzianym w ust. 1.

2. Jezeli przedsigbiorca nie spelnil obowigzku dotyczgcego
dostawy towaréw w czasie uzgodnionym z konsumentem lub
zgodnie z ust. 1, konsument jest uprawniony do rozwigzania
umowy, chyba ze towary zostang dostarczone w nowym, usta-
lonym przez konsumenta terminie, nieprzekraczajgcym siedmiu
dni. W tym celu konsument z wyprzedzeniem powiadamia
przedsigbiorce na piSmie, okreslajgc nowy termin dostawy
i informujgc go o swoim zamiarze rozwigzania umowy, jezeli
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dostawa nie nastqpi przed uplywem nowego terminu dostawy.
Jezeli po uplywie tego terminu nie podjeto zadnych dzialati,
uznaje sig, ze konsument odstgpit od umowy.

Niezaleznie od postanowieri akapitu pierwszego, konsument
jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natych-
miastowym, jezeli przedsigbiorca w sposéb dorozumiany lub
wyrazny odméwit dostawy towaréw lub jezeli dotrzymanie
uzgodnionego terminu dostawy uznane jest za istotny element
umowy, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci zwigzane
Z zawarciem umowy.

2a. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorca niezwlocznie,
a kazdym przypadku nie poZniej niz siedem dni po rozwig-
zaniu umowy, dokonuje zwrotu kazdej kwoty wplaconej
zgodnie z warunkami umowy.

2b.  Niniejszy artykul nie narusza prawa konsumenta do
dochodzenia odszkodowania.

Poprawka 141

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 22 a (nowy)

Artykut 22a

Prawo do dostarczania towaréw do innego paristwa cztonkow-
skiego lub $wiadczenia ustug w innym paristwie czlonkowskim

W przypadku umowy zawieranej na odleglos¢ konsument ma
prawo wymagaé, aby przedsigbiorca dostarczyl towary do
innego paristwa czlonkowskiego lub aby Swiadczyt ustuge
w innym patistwie czlonkowskim. Przedsigbiorca spelnia
Zgdanie konsumenta, jesli jest to technicznie wykonalne
i jesli konsument zgadza si¢ ponies¢ wszelkie zwigzane
z tym koszty. We wszystkich przypadkach przedsigbiorca
okresla wczesniej wysoko$¢ tych kosztow.

Poprawka 142

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykut 22 b (nowy)

Artykul 22b
Srodki platnosci

1.  Przedsigbiorca i konsument moggq z uzgodni¢ migdzy
sobg wplate zaliczki lub kaucji w momencie dostawy.

2.  Zgodnie z art. 52 ust. 3 dyrektywy 2007/64/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrz-
nego () paristwa czlonkowskie moggq zabroni¢ pobierania
przez przedsigbiorcéw oplat od konsumentéw lub ograniczyé
to prawo, biorgc pod uwage potrzebe pobudzania konkurencji
i propagowania korzystania z wydajnych instrumentéw plat-
niczych.
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3.  Paristwa czlonkowskie zakazujg przedsigbiorcom pobie-
rania od konsumentéw oplat — w zwigzku ze stosowaniem
danego srodka platnosci — ktére sq wyisze od kosztéw ponie-
sionych przez przedsigbiorcow w zwigzku ze stosowaniem tego
typu Srodkow.

(1) Dz.U. L 319 z 5.12.2007, s. 1.

Poprawka 143
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 23 — ustep 1

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw przechodzi na
konsumenta w momencie wejScia przez konsumenta lub
osobe trzecia, inng niz przewoznik i wskazang przez konsu-
menta, w faktyczne posiadanie towaréw.

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towardw przechodzi na
konsumenta w momencie wejscia przez konsumenta lub
osobe trzecia, wskazang przez konsumenta i inng niz przewoz-
nik, w faktyczne posiadanie towaréw. Ryzyko przechodzi na
konsumenta wraz z przekazaniem towaréw przewoZnikowi,
jezeli konsument zlecit temu przewoZnikowi ich transport
i wybdr przewoznika nie zostal zaproponowany przez przed-
sigbiorcg, bez uszczerbku dla praw konsumenta wobec prze-
woznika.

Poprawka 144
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 23 - ustep 2

2. Ryzyko, o ktérym mowa w ust. 1, przechodzi na konsu-
menta w momencie dostawy, uzgodnionym przez strony, jezeli
konsument lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez konsumenta, nie wypelnila obowigzku w zakresie
podjecia niezbednych dzialan majacych na celu wejscie
w faktyczne posiadanie towardw.

2. Ryzyko, o ktérym mowa w ust. 1, przechodzi na konsu-
menta w momencie dostawy, uzgodnionym przez strony, jezeli
konsument lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez konsumenta, nie wypelnita w sposéb oczywisty
obowiazku w zakresie podjecia niezbednych dziatan majacych
na celu wejscie w faktyczne posiadanie towaréw.

Poprawka 145
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 23 a (nowy)

Artykut 23a

Czas trwania umowl.  Bez uszczerbku dla przepiséw niniej-
szej dyrektywy dotyczgcych nieuczciwych warunkéw umow-
nych, umowy zawierane migdzy konsumentami i przedsigbior-
cami nie przewidujq poczgtkowego okresu zobowigzania prze-
kraczajqcego 12 miesigcy.

2. Na koniec dwunastomiesigcznego poczgtkowego okresu
zobowigzania konsumenci majqg prawo w kaidej chwili
rozwigzaé umowe. W przypadku rozwigzania umowy obowig-
zuje okres wypowiedzenia nieprzekraczajgcy dwoch miesigcy.
Konsumenci sq uprawnieni do zloZenia wypowiedzenia przed
uplywem poczgtkowego 12-miesigcznego okresu zobowigzania
w celu rozwigzania umowy z koricem tego okresu.

Poprawka 146
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 24 - ustep 1

1.  Przedsigbiorca dostarcza towary zgodne z umowa sprze-

dazy.

1. Przedsigbiorca dostarcza towary zgodne z umowa,
w szczegdlnosci w odniesieniu do jakosci i ilosci ustalonych
przez strony za obopdlng zgody.
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Poprawka 147
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 - ustep 2 - litera a)

a) odpowiadajg opisowi podanemu przez sprzedawce i majg
wiasciwosci towardw, ktore sprzedawca przedstawit konsu-
mentowi jako prébke lub wzér;

a) odpowiadaja opisowi podanemu przez sprzedawce i majg
wlasciwosci towardw, ktdre sprzedawca przedstawit konsu-
mentowi jako probke lub wzér, oraz

Poprawka 148
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 - ustgp 2 - litera b)

b) nadaja si¢ do jakichkolwiek szczegélnych celéw, do ktérych
potrzebne sqg konsumentowi, o ktorych zawiadomil on
sprzedawce w czasie zawierania umowy i ktdre sprzedawca
zaakceptowat;

b) nadaja si¢, w przypadku braku porozumienia w sprawie ich
wlasciwosci, do celéw przyjetych przez strony w czasie
zawierania umowy, oraz

Poprawka 149
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 24 - ustep 2 - litery c) i d)

¢) nadaja si¢ do celéw, do ktdrych towary tego samego rodzaju
s¢ normalnie stosowane lub

d) wykazujg jakos¢ i wykonanie, ktére sq normalne dla
towaréw tego samego rodzaju i ktérych konsument moze
racjonalnie oczekiwal, ze wzgledu na charakter towaréw
i biorgc pod uwage wszelkie oSwiadczenia publiczne na
temat szczegolnych cech towaréw, jakie wyglosil na ich
temat sprzedawca, producent lub jego przedstawiciel,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie.

¢) nadaja si¢ do celéw, do ktorych towary tego samego rodzaju
bylyby normalnie stosowane i wykazujg jakos¢ i wykonanie,
ktore sq normalne dla towaréw tego samego rodzaju, biorgc
pod uwage migdzy innymi cel, wyglad, trwalos¢ i wykona-
nie, i ktorych konsument moze racjonalnie oczekiwaé ze
wzgledu na charakter towaréw i biorgc pod uwage wszelkie
oSwiadczenia publiczne na temat szczegdlnych cech towa-
row, jakie wyglosil na ich temat przedsigbiorca, producent
lub jego przedstawiciel, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie.

Poprawka 151
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 - ustep 4 - litera b)

b) przed zawarciem umowy o$wiadczenie zostalo skorygowane;

b) przed zawarciem umowy oéwiadczenie zostalo w
stosownym czasie skorygowane w akcie umowy w sposéb
réwnowaziny sposobowi, w jaki zostalo zlozone lub co
najmniej w formie wyréznionej;

Poprawka 152
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 - ustep 5

5. Wszelka niezgodno$¢ wynikajgca z nieprawidtowego
montazu towaréw uznawana bedzie za réwnoznaczng
z niezgodnoscig towaréw, jezeli montaz stanowi cze$¢
umowy sprzedazy towaréw, a towary byly montowane przez
przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialno$¢. Ma to zastoso-
wanie takze do sytuacji, w ktérej towar, przeznaczony do
montazu przez konsumenta, jest montowany przez niego,
a nieprawidlowy montaz wynika z brakéw w instrukcji monta-
zu.

5.  Przedsigbiorca odpowiada za wszelkg niezgodno$é
powstalg w wyniku zapakowania lub wynikajgcq z nieprawid-
fowego montazu, jezeli montaz stanowi czg$¢ umowy sprze-
dazy, a towary byly montowane przez przedsi¢biorce lub na
jego odpowiedzialno$é. Ma to zastosowanie takze do sytuacji,
w ktorej towar, przeznaczony do montazu przez konsumenta,
jest montowany przez niego, a nieprawidlowy montaz wynika
z brakéw w instrukcji montazu.
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Poprawka 153
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 26 - ustep 1

1.  Jak przewidziano w ust. 2-5, jezeli towary nie sa zgodne
z umowg, konsument jest uprawniony do:
a) usunigcia niezgodnosci przez naprawe lub wymiang,

b) obnizenia ceny,

¢) rozwigzania umowy.

1. Jezeli towary nie s3 zgodne z umowg, konsument jest
uprawniony albo do

a) usuniecia niezgodnosci przez naprawe lub wymiane zgodnie
zust. 2,315, lub

b) stosownego obnizenia ceny, lub do rozwigzania umowy
zgodnie z ust. 4, 5 i 5a.

Poprawka 154
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 26 - ustep 2

2. Przedsigbiorca usuwa niezgodno$¢ przez naprawe lub
wymiang, zgodnie z wlasnym wyborem.

2. Konsument moze najpierw zaigqdal od przedsigbiorcy
naprawy lub wymiany towaru, o ile nie jest to niemoZliwe
lub nieproporcjonalne.

Poprawka 155

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 - ustep 3

3. Jezeli przedsigbiorca udowodnil, ze usunigcie niezgod-
nosci przez naprawe lub wymiang jest niezgodne z prawem,
niemozliwe lub wigzaloby si¢ z jego nieproporcjonalnym
nakladem, konsument ma prawo wyboru pomigdzy obnizeniem
ceny a rozwigzaniem umowy. Naklad przedsigbiorcy jest
nieproporcjonalny, jezeli wigze si¢ z naloZeniem na niego kosz-
tow, ktére w poréwnaniu z obnizeniem ceny lub rozwigzaniem
umowy sq nadmierne, biorgc pod uwage wartos¢ towaréw
w przypadku braku niezgodnosci oraz wage niezgodnosci.

Konsument nie ma jednak prawa do rozwigzania umowy,
jezeli brak zgodnosci jest nieznaczny.

3. Kazdy ze sposobéw usunigcia niezgodnosci wymienio-
nych w ust. 2 uznaje sig za nieproporcjonalny, jezeli wigzalby
si¢ on z naloZeniem na przedsigbiorce kosztéw, ktore bylyby
nadmierne w poréwnaniu z alternatywnym rozwigzaniem

(naprawg lub wymiang):

a) w stosunku do wartosci, jakq mialby towar, gdyby nie
wystepowal brak zgodnosci,

b) przy uwzglednieniu wagi niezgodnosci,

c) biorgc pod uwage, czy mozna bez znacznych niedogodnosci
dla konsumenta zastosowac inny sposéb usunigcia niezgod-
nosci (naprawe lub wymiang).

Naprawy lub wymiany dokonuje si¢ w rozsgdnym czasie i bez
narazania konsumenta na znaczne niedogodnosci.

Poprawka 156
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 - ustep 4

4. Konsument moze wybraé jakikolwiek Srodek usunigcia
niezgodnosci z ust. 1, jezeli zaistniala jedna z nastgpujacych
okolicznosci:

4. Bez uszczerbku dla ust. 5b konsument mozie zgdaé
stosownego obniZenia ceny lub rozwigzania umowy, jezeli
zaistniala jedna z nastepujacych okolicznosci:
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a) przedsigbiorca w sposéb dorozumiany lub wyrazny odméwil
usunigcia niezgodnosci;

b) przedsigbiorca nie zdotal usunaé niezgodnosci w rozsagdnym
terminie;

¢) przedsiebiorca staral sig usungé niezgodno$¢, stwarzajac
konsumentowi znaczne niedogodnosci;

d) ta sama wada wystgpila wigcej niz raz w krétkim czasie.

POPRAWKA

a) konsument nie jest uprawniony ani do naprawy, ani do
wymiany;

aa) przedsigbiorca wyraznie odmowil usunigcia niezgodnosci
lub wynika to z jego zachowania;

b) przedsigbiorca nie zdotal usungé niezgodnosci w rozsagdnym
terminie;

¢) przedsigbiorca usungt niezgodnos¢, stwarzajac konsumen-
towi znaczne niedogodnosci.

Poprawka 158
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 - ustep 5 a (nowy)

5a.  Konsument nie ma prawa do rozwigzania umowy, jezeli
niezgodno$¢ jest nieznaczna.

Poprawka 159
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 - ustep 5 b (nowy)

5b.  Paristwa czlonkowskie moggq przyjg¢ lub utrzymaé
w mocy krajowe przepisy umozliwiajgce konsumentowi w przy-
padku niezgodnosci z umowgq skorzystanie w krotkim czasie
z prawa do rozwigzania umowy i otrzymania zwrotu pelnej
kwoty lub wolny wybdr sposobéw usunigcia niezgodnosci
wymienionych w ust. 1, aby zapewni¢ wyziszy poziom ochrony
konsumentow.

Poprawka 160
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 27 - ustep 2

2. Bez uszczerbku dla przepisow niniejszego rozdziatu
konsument moze domagal si¢ odszkodowania za kazda szkode
niepokryta zgodnie z art. 26.

2. Zgodnie ze postanowieniami obowigzujgcego prawa
krajowego i bez uszczerbku dla przepiséw niniejszego rozdzialu
konsument moze domagaé si¢ odszkodowania za kazda szkode
niepokryta zgodnie z art. 26.

Poprawka 161
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 27 a (nowy)

Artykut 27a
Prawo do roszczeri zwrotnych

W przypadku gdy przedsigbiorca jako sprzedawca koficowy
odpowiada przed konsumentem z powodu niezgodnosci wyni-
kajgcej z dzialania bgdZ zaniechania producenta, poprzedniego
sprzedawcy w tym samym laficuchu uméw lub kazdego innego
posrednika, przedsigbiorca jako sprzedawca koticowy moze
dochodzié naprawienia szkéd od osoby lub oséb odpowiedzial-
nych w laticuchu umownym. Osobg lub osoby odpowiedzialne,
od ktorych przedsigbiorca jako sprzedawca koficowy moze
dochodzi¢ naprawienia szkéd wraz z istotnymi dzialaniami
i warunkami ich egzekucji ustala prawo krajowe w sposéb
zapewniajgcy skutecznos¢ tego prawa.
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Osoba wskazana jako odpowiedzialna w rozumieniu akapitu
pierwszego ponosi cigzar dowiedzenia braku odpowiedzialnosci
za niezgodno$¢ lub udowodnienia, ze usunigcie niezgodnosci
przez sprzedawce koticowego przeprowadzone na rzecz konsu-
menta nie bylo w istocie wymagane.

Poprawka 162
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 28 - ustep 2

2. W przypadku usunigcia niezgodnosci przez wymiang,
przedsigbiorca jest odpowiedzialny na mocy art. 25, jezeli
niezgodno$¢ uwidoczni si¢ w ciggu dwéch lat od momentu
wejscia przez konsumenta lub osobg trzecig przez niego wska-
zang w faktyczne posiadanie zastgpionych towaréw.

skreslony

Poprawka 163
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 28 - ustep 4

4. W celu skorzystania z praw na mocy art. 25 konsument
informuje przedsigbiorce o niezgodnoSci w terminie dwdch
miesigcy od daty jej wykrycia.

skreslony

Poprawka 164
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 28 - ustep 5 a (nowy)

5a. Pafistwa czlonkowskie mogq przyjgé lub utrzymaé
w mocy krajowe przepisy przewidujgce dluzsze okresy gwaran-
¢ji, dluisze okresy odwrécenia cigzaru dowodu na korzysé
konsumenta lub szczegotowe przepisy dotyczgce istotnych
niezgodnosci z umowq, ktére ujawnily si¢ po uplywie okresu
gwarangji, aby zapewnié wyzszy poziom ochrony konsumen-
tow.

Poprawka 165
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 28 a (nowy)

Artykut 28a
Komunikacja i dostgpnosé

Przedsigbiorca zapewnia, ze mozna si¢ z nim skontaktowad,
przy zachowaniu rozsgdnych warunkéw, w okresie obowigzy-
wania umowy o Swiadczenie ustug lub po zawarciu umowy
sprzedazy az do uplywu okreslonego w art. 28 ust. 1 terminu
skladania o$wiadczeri, przekazywania informacji i zglaszania
pytaii przez konsumenta, ktére zwigzane sq z prawami
i obowigzkami wynikajgcymi z umowy o Swiadczenie ustug
lub umowy sprzedazy. Przedsigbiorca w szczegélnosci gwaran-
tuje, ze bedzie bez zwloki otrzymywal oswiadczenia konsu-
menta odnosnie do umowy oraz Ze konsument zostanie
niezwlocznie poinformowany o ich odbiorze. Konsument nie
ponosi zadnych kosztéw za telefoniczne przyjmowanie oswiad-
czeti, przekazywanie informacji i zadawanie pytasi zwigzanych
z umowq o Swiadczenie ustug lub umowq sprzedazy oraz za
odpowiadanie na nie; prawo dostawcy ustug telekomunikacyj-
nych do pobierania oplat za polgczenia pozostaje nienaruszo-
ne.
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Poprawka 166
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 - ustep 2 - wprowadzenie

2. Oswiadczenie gwarancyjne jest sporzadzane prostym
i zrozumialym jezykiem oraz jest czytelne. OS$wiadczenie
gwarancyjne zawiera:

2. OSwiadczenie gwarancyjne jest sporzadzane prostym
i zrozumialym jezykiem, jest czytelne oraz sporzgdzane
w takim samym rozmiarze czcionki. Oswiadczenie gwarancyjne
jest sporzgdzane w tym samym jezyku co umowa. Oswiad-
czenie gwarancyjne zawiera:

Poprawka 167
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 - ustep 2 - litery a), b) i ¢)

a) okreslenie praw konsumenta, przewidzianych w art. 26, oraz
wyrazne stwierdzenie, Ze prawa te sg niezalezne od gwarangji
handlowej,

b) tres¢ gwarancji handlowej oraz warunki reklamacji, w szcze-
g6lnosci czas trwania, zakres terytorialny oraz nazwe i adres
gwaranta,

¢) bez uszczerbku dla art. 32 i 35 oraz zalgcznika III ust. 1)
lit. j), w stosownych przypadkach, stwierdzenie, ze
gwarancja handlowa nie moze by¢ przeniesiona na pdzniej-
szego nabywce.

a) okreSlenie praw konsumenta na mocy art. 26 i 28 oraz
obowigzujgcych przepiséw krajowych, a takze wyrazne
stwierdzenie, Ze prawa te sg niezalezne od gwarancji hand-
lowej,

b) tres¢ gwarancji handlowej oraz warunki reklamacji, w szcze-
g6lnosci czas trwania, zakres terytorialny oraz nazwe i adres
gwaranta,

¢) informacje, ze gwarancja handlowa moze by¢ przeniesiona
na po6zniejszego nabywce.

Poprawka 168
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 - ustep 3

3. Na zgdanie konsumenta przedsigbiorca udost¢pnia
o$wiadczenie gwarancyjne na trwalym noéniku.

3. Przedsigbiorca udostgpnia o$wiadczenie gwarancyjne na
trwalym noéniku oraz na zgdanie konsumenta — réwniez na
papierze.

Poprawka 169
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 30 - ustep 1

1. Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do postanowien
umownych sformulowanych uprzednio przez przedsigbiorce
albo osobe trzecia, na ktére konsument zgodzil sig nie majgc
wplywu na ich tre$¢, w szczegdlnosci jezeli takie postanowienia
umowne sg czg$cig uprzednio ustalonego wzorca umowy.

1. Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do postanowien
umownych sformutowanych uprzednio przez przedsigbiorce
lub osobe trzecig, ktére nie zostaly wynegocjowane indywi-
dualnie. Postanowienie umowne w kazdym przypadku uznaje
si¢ za niewynegocjowane indywidualnie, jezeli zostalo sporzq-
dzone wczesniej, w zwigzku z czym konsument nie mial mozli-
wosci wplywu na jego tres¢, w szczeg6lnoci jezeli takie posta-
nowienie umowne jest elementem uprzednio ustalonego wzorca
umowy.

Poprawka 170
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 30 - ustep 2

2. Fakt, ze konsument mial mozliwos¢ wplywu na tresé
niektérych aspektéw postanowienia umownego lub na tre§é
jednego szczegdlnego postanowienia umownego, nie wylgcza
stosowania niniejszego rozdzialu do innych postanowien
umownych, bedacych czeicig umowy.

2. Fakt, ze tre$¢ niektorych aspektéw postanowienia umow-
nego lub ze jedno szczegdlne postanowienie umowne zostato
wynegocjowane indywidualnie, nic wylacza stosowania niniej-
szego rozdzialu do innych postanowien umownych, bedacych
czescig umowy.
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Poprawka 171
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 30 - ustep 3

3. Niniejszy rozdzial nie ma zastosowania do postanowier
umownych odzwierciedlajgcych obowigzujgce przepisy usta-
wowe lub wykonawcze, zgodne z prawem wspdlnotowym
oraz postanowienia lub zasady konwencji migdzynarodowych,
ktérych strong jest Wspélnota lub pafistwo czlonkowskie.

3. Niniejszy rozdzial nie ma zastosowania do postanowien
umownych odzwierciedlajgcych przepisy ustawowe, wyko-
nawcze lub dotyczgce porzgdku publicznego, zgodne z prawem
Unii oraz postanowienia lub zasady konwencji mig¢dzynarodo-
wych, ktorych strong jest Unia lub panstwo czlonkowskie.

Poprawka 172
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 30 a (nowy)

Artykul 30a
Stopieri harmonizacji

W przypadku braku odmiennych postanowieri paristwa czlon-
kowskie nie utrzymujq ani nie wprowadzajg do swego prawa
krajowego przepisow odbiegajgcych od tych, ktére zostaly
okreslone w niniejszym rozdziale; ma to zastosowanie takze
do przepiséw surowszych lub lagodniejszych, zapewniajgcych
inny poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 173
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 31 - ustep 1

1.  Postanowienia umowne s sporzadzane prostym i zrozu-
mialym jezykiem oraz sa czytelne.

1. Wszystkie postanowienia umowne s3 wyraZone w sposob

jasny i zrozumialy. Postanowienia umowne w formie pisemnej

sa zawsze sporzadzane prostym i zrozumialym jezykiem oraz
sa czytelne.

Poprawka 174
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 31 - ustep 4

4. Panstwa czlonkowskie powstrzymuja si¢ od wprowa-
dzenia wszelkich wymogéw w zakresie formy wyrazania posta-
nowienn umownych lub udostgpnienia ich konsumentowi.

4. Panstwa czlonkowskie powstrzymuja si¢ od wprowa-
dzania wszelkich wymogéw w zakresie prezentacji postano-
wiefi umownych, z wyjgtkiem wymogow graficznych odnoszg-
cych si¢ do oséb niepetnosprawnych, towaréw lub ustug, ktdre
mogq przedstawial szczegolne zagroZenie dla zdrowia i bezpie-
czefistwa konsumenta lub oséb trzecich, oraz szczegélnych
towaréw lub ustug, co do ktérych dowiedziono, ze przynoszq
one szkodg konsumentom.

Poprawka 175
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 32 - ustep 2

2. Nie naruszajgc przepisow art. 34 i 38, nieuczciwos$c
danego postanowienia umownego jest oceniana z uwzglednie-
niem charakteru produktéw bedacych przedmiotem umowy i z
odniesieniem, w momencie zawarcia umowy, do wszelkich
okolicznosci zwiazanych z zawarciem umowy oraz do innych
postanowien tej umowy lub innej umowy, od ktdrej ta jest
zalezna. Przy ocenie uczciwego charakteru postanowienia
umownego wlasciwy organ krajowy bierze pod uwage sposéb
sporzgdzenia umowy przez przedsigbiorce i poinformowania
o niej konsumenta zgodnie z art. 31.

2. Nie naruszajgc przepisow art. 34 i 38, nieuczciwos$c
danego postanowienia umownego jest oceniana z uwzglednie-
niem charakteru produktéw bedacych przedmiotem umowy i z
odniesieniem, w momencie zawarcia umowy, do wszelkich
okolicznosci zwigzanych z zawarciem umowy oraz do innych
postanowien tej umowy lub innej umowy, od ktdrej ta jest
zalezna.
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Poprawka 176
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 32 - ustep 2 a (nowy)

2a. Dokonujgc oceny uczciwego charakteru postanowienia
umownego wlasciwy organ krajowy bierze réwniez pod uwage
sposéb sporzgdzenia umowy przez przedsigbiorce i poinformo-
wania o niej konsumenta zgodnie z art. 31 ust. 1 i 2. Okre-
Slony przez przedsigbiorce warunek naruszajgcy obowigzek
przejrzystosci przewidziany w art. 31 ust. 1 i 2 moze z tego
tylko powodu zostaé uznany za nieuczciwy.

Poprawka 177
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 32 - ustep 3

3. Ustepy 1 i 2 nie maja zastosowania do oceny gléwnego
przedmiotu umowy ani adekwatnosci wynagrodzenia naleznego
za gléwne zobowigzanie umowne przedsi¢biorcy, pod warun-
kiem ze przedsigbiorca w pelni przestrzega art. 31.

3. Ustepy 1, 2 i 2a niniejszego artykulu nie majg zastoso-
wania do oceny gléwnego przedmiotu umowy ani adekwat-
noéci wynagrodzenia naleznego za gléwne zobowigzanie
umowne przedsigbiorcy, pod warunkiem ze przedsigbiorca
w pelni przestrzega art. 31 ust. 1, 2 i 3.

Poprawka 178
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 33

Jesli sprzedawca twierdzi, ze postanowienia umowne zostaly
wynegocjowane indywidualnie, ciezar dowodu w tym zakresie
spoczywa na nim.

Jesli przedsigbiorca twierdzi, Ze postanowienia umowne zostaly
wynegocjowane indywidualnie lub Ze postanowienie umowne
jest zgodne z wymogami przejrzystosci okreslonymi w art.
31 ust 1 i ust. 2, ciezar dowodu w tym zakresie spoczywa
na nim.

Poprawka 179
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 34

Panstwa cztonkowskie zapewniajg uznanie postanowien umow-
nych wskazanych w wykazie znajdujacym si¢ w zalgczniku II za
nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach. Ten wykaz posta-
nowieri umownych stosowany jest we wszystkich paristwach
czlonkowskich i moze by¢ zmieniony tylko zgodnie z art. 39
ust. 2 i 40.

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg uznanie postanowien
umownych wskazanych w wykazie znajdujacym si¢ w zalacz-
niku II za nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach.

2. Paiistwa czlonkowskie mogq przewidziec w prawie
krajowym dodatkowe postanowienia umowne uznawane za
nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach. Paristwa czlonkow-
skie powiadamiajqg Komisje o postanowieniach umownych,
o ktérych mowa w ust. 1.

Komisja podaje te informacje do wiadomosci publicznej
w latwo dostgpny sposob.

Poprawka 180
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 35

Pafistwa czlonkowskie zapewniajg uznanie za nieuczciwe posta-
nowiefl umownych wskazanych w pkt 1 wykazu znajdujacego
sie w zalaczniku II, chyba zZe przedsigbiorca udowodnil, ze
takie postanowienia umowne s3 uczciwe zgodnie z art. 32.
Ten wykaz postanowieri umownych stosowany jest we wszyst-
kich paristwach czlonkowskich i moZe byc zmieniony tylko
zgodnie z art. 39 ust. 2 i 40.

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg uznanie za nieuczciwe
postanowiel umownych wskazanych w pkt 1 wykazu znajdu-
jacego si¢ w zalgczniku III, chyba ze przedsigbiorca udowodnit,
ze takie postanowienia umowne sg uczciwe zgodnie z art. 32.
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2.  Padistwa czlonkowskie mogq przewidziec w prawie
krajowym dodatkowe postanowienia umowne uznawane za
postanowienia, co do ktérych istnieje domniemanie nieuczci-
wosci. Patistwa czlonkowskie powiadamiajq Komisje o posta-
nowieniach umownych, o ktérych mowa w ust. 1.

Komisja podaje te informacje do wiadomosci publicznej
w latwo dostgpny sposéb.

Poprawka 181
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 37

Nieuczciwe postanowienia umowne nie sa wigzace dla konsu-
menta. Umowa nadal obowiazuje strony, jezeli moze pozostaé
wiazaca po wylaczeniu postanowien nieuczciwych.

Nieuczciwe postanowienia umowne w rozumieniu niniejszej
dyrektywy nie sa wigzace dla konsumenta zgodnie z prawem
krajowym. Umowa nadal obowigzuje strony, jezeli moze
pozosta¢ wigzgca po wylgczeniu postanowiel nieuczciwych.

Poprawka 182
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 38 - ustep 1

1. Zaréwno w interesie konsumentéw, jak i konkurentow
panstwa czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne
srodki majagce na celu zapobieganie stalemu stosowaniu
nieuczciwych postanowien w umowach zawieranych przez
przedsigbiorcéw z konsumentami.

1. Zaréwno w interesie konsumentéw, jak i konkurentéow
panstwa czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne
Srodki majace na celu zapobieganie stosowaniu nieuczciwych
postanowien w umowach zawieranych przez przedsigbiorcéw
z konsumentami.

Poprawka 184

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 39

Artykutl 39
Przeglgd postanowieri z zalgcznikéw 2 i 3

1.  Padstwa czlonkowskie zawiadamiajq Komisje o postano-
wieniach, ktére zostaly uznane za nieuczciwe przez wlasciwe
organy krajowe, a ktére uwazajq one za istotne z punktu
widzenia dokonania zmiany niniejszej dyrektywy, jak przewi-
dziano w ust. 2.

2. Na podstawie zawiadomieri otrzymanych na mocy ust. 1
Komisja zmienia zalgczniki II i III. Srodki te, majgce na celu
zmiang elementéw innych niZ istotne niniejszej dyrektywy,
przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg regulacyjng polgczong
z kontrolg, o ktérej mowa w art. 40 ust. 2.

skreslony

Poprawka 185

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 40

Artykut 40
Komitet

1.  Komisje wspomaga Komitet ds. Nieuczciwych Postano-
wieft w Umowach Konsumenckich (zwany dalej ,,Komitetem”).

skreslony



C 247 E[104

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

17.8.2012

Czwartek, 24 marca 2011 r.

TEKST ZAPROPONOWANY PRZEZ KOMISJE

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje sig
art. 5a ust.1-4 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzgled-
nieniem jej art. 8.

POPRAWKA

Poprawka 186
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 41 - ustep 1

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby istnialy odpo-
wiednie i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzeganie niniej-

szej dyrektywy.

1.  Panstwa czlonkowskie i Komisja dopilnowuja, aby istnialy
odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajace przestrzeganie
praw konsumentéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

Poprawka 187
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 44

Panstwa czlonkowskie podejmuja wlasciwe $rodki w celu poin-
formowania konsumentéw o przepisach krajowych transponu-
jacych niniejszg dyrektywe oraz, w stosownych przypadkach,
zachecaja przedsigbiorcow i tworcéw kodekséw do informo-
wania konsumentéw o swoich kodeksach postgpowania.

Pafistwa czlonkowskie i Komisja podejmuja whasciwe $rodki
w celu poinformowania konsumentéw i przedsigbiorcow,
zwlaszcza za posrednictwem narzedzi technologii informacji
i komunikacji oraz mediéw publicznych, o przepisach krajo-
wych transponujacych niniejszg dyrektywe oraz, w stosownych
przypadkach, zachecaja przedsigbiorcow i tworcow kodeksow
do informowania konsumentéw o swoich kodeksach postepo-
wania.

Poprawka 188
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 45

Zwalnia si¢ konsumenta z wszelkich $wiadczen wzajemnych
w przypadkach niezamdéwionych dostaw produktu, jak zaka-
zano w art. 5 ust. 5 i pkt 29 zalgcznika [ do dyrektywy 2005/
29|WE. Brak odpowiedzi konsumenta na taka niezaméwiong
dostawe nie jest uwazany za zgode.

Zwalnia si¢ konsumenta z wszelkich $wiadczen wzajemnych
w przypadkach niezaméwionych dostaw towaréw lub ustug
zakazanych na mocy art. 5 ust. 5 i pkt 29 zalgcznika I do
dyrektywy 2005/29/WE. W takich przypadkach brak odpo-
wiedzi konsumenta na takg niezamdéwiong dostawe nie jest
uwazany za zgode.

Poprawka 189
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 46 — ustep 2

2. Paiistwa czlonkowskie przekazujg Komisji teksty podsta-
wowych przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej niniejszq dyrektywq.

skreslony

Poprawka 190
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 46 a (nowy)

Artykul 46a
Zglaszanie i wzajemna ocena przez patistwa czlonkowskie

1.  Pafistwa czlonkowskie sporzqdzajq do [koniec okresu
transpozycji], a nastgpnie co trzy lata sprawozdanie zawiera-
jace nastgpujgce informacje:
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a) tres¢ wszelkich dodatkowych wymogéw w zakresie infor-
macji przed zawarciem umowy, ktdre paristwa czlonkow-
skie przyjmujq lub utrzymujg w mocy zgodnie z art. 9 ust.
5i6;

b) tres¢ wszelkich odmiennych przepisow krajowych, ktore
patistwa czlonkowskie przyjmujg lub utrzymujg w mocy
zgodnie z art. 12 ust. 4 i art. 13 ust. 2;

c) tres¢ wszelkich odmiennych przepisow krajowych, ktére
paristwa czlonkowskie przyjmujg lub utrzymujg w mocy
zgodnie z art. 22 ust. 2a;

d) tre$¢ wszelkich odmiennych przepisow krajowych, ktdre
patistwa cztonkowskie przyjmujg lub utrzymujg w mocy
zgodnie z art. 26 ust. 5b i art. 28 ust. 5a;

e) tres¢ wszelkich dodatkowych postanowieri umownych, ktére
pafistwa czlonkowskie uznajq za nieuczciwe w kazdych
okolicznosciach zgodnie z art. 34 ust. la;

f) tresé wszelkich dodatkowych postanowieri umownych, ktore
patistwa czlonkowskie uznajg za postanowienia, co do
ktorych istnieje domniemanie nieuczciwosci, zgodnie z art.
35 ust. 1a;

g) tres¢ wszelkich decyzji o podstawowym znaczeniu — wraz
z odpowiednim uzasadnieniem — przyjetych przez sqdy,
organy rozstrzygania sporéw lub wlasciwe organy admi-
nistracyjne paristw czlonkowskich w zakresie objetym

niniejszq dyrektywq.

2.  Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, przedkladane
jest Komisji. W przypadku informacji, o ktérych mowa w ust.
1 lit. a)-e), patistwa czlonkowskie wyjasniajg, dlaczego
odmienne przepisy krajowe sqg wlasciwe i proporcjonalne
w kontekscie osiggnigcia celow niniejszej dyrektywy.

3. Komisja dba o to, aby informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. d) i e), byly latwo dostgpne dla konsumentéw
i przedsigbiorcow, migdzy innymi na specjalnej stronie inter-
netowej stworzonej i utrzymywanej przez Komisje.

4. Komisja przesyla sprawozdania okreslone w ust. 1
pozostalym paristwom czlonkowskim i Parlamentowi Europej-
skiemu, ktorzy przedkladajg uwagi na temat kazdego sprawoz-
dania w ciggu szesciu miesigcy od jego otrzymania. W tym
samym terminie Komisja przeprowadza konsultacje w sprawie
sprawozdari z zainteresowanymi podmiotami.
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Poprawka 191

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 46 b (nowy)

Artykul 46b
Sprawozdania podmiotéw ochrony konsumentéw

Osoby lub organizacje, ktore zgodnie z przepisami krajowymi
majg uzasadniony interes w ochronie konsumentéw w rozu-
mieniu art. 38 ust. 2, powiadamiajq Komisje o wynikach
swojej oceny stosowania niniejszej dyrektywy w  sprawie
praw konsumentéw i jej skutkach oraz funkcjonowania
rynku wewnegtrznego.

Poprawka 192

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 46 ¢ (nowy)

Artykut 46¢
Sprawozdanie Komisji i przeglgd

Uwzgledniajqc informacje uzyskane zgodnie z art. 46a ust. 4
i art. 46b, Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie najpézniej do dnia [rok po uplywie okresu transpozy-
Gjil, a nastgpnie co trzy lata, sprawozdanie na temat stoso-
wania niniejszej dyrektywy. W stosownych przypadkach do
sprawozdania zalgcza sig wnioski ustawodawcze w sprawie
dostosowania niniejszej dyrektywy do zmian zachodzgcych
w dziedzinie praw konsumenta.

Poprawka 193

Whniosek dotyczacy dyrektywy

Artykul -47 (nowy)
Dyrektywa 2002/65/WE

Artykut -47
Zmiana dyrektywy 2002/65/WE
Artykul 2 lit. a) dyrektywy 2002/65/WE otrzymuje brzmienie:

»a) »umowa zawierana na odleglosé« oznacza kazdg umowe
dostawy towaru lub umowe o Swiadczenie uslugi,
zawartq migdzy przedsigbiorcg i konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy lub swiadczenia
ustug na odleglo$¢, przy czym przedsigbiorca i konsument
nie sqg osobiscie jednoczesnie obecni przy zawarciu
umowy, lecz korzystajg wylgcznie z jednego lub wigkszej
iloSci Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé;”.

Poprawka 194

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Tracg moc dyrektywy 85/577/EWG, 93/13/EWG i 97/7|WE
oraz dyrektywa 1999/44/WE, zmienione dyrektywami wymie-

nionymi w zalgczniku IV.

Artykut 47 - ustep 1

Z dniem [data transpozycji] tracg moc dyrektywy 85/577/
EWG, 93/13[EWG i 97/7/WE oraz dyrektywa 1999/44/WE,
zmienione dyrektywami wymienionymi w zalaczniku IV.
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Poprawka 195
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 48

Artykut 48
Przeglgd

Komisja dokonuje przeglgdu dyrektywy i sklada sprawozdanie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie nie poZniej niz [wpro-
wadzi¢ te samg datg jak w art. 46 ust. 1 akapit drugi + pieé
lat].

Jesli bedzie to konieczne, Komisja bedzie przedkladaé wnioski
legislacyjne w celu dostosowania dyrektywy do zmian zacho-
dzgcych w tej dziedzinie. Komisja moze zwrdcic si¢ do paristw
cztonkowskich z prosbg o udzielenie informacji.

skreslony

(Zob. poprawka do art. 46 c)

Poprawka 196
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 48 a (nowy)

Artykul  48aKomisja przeanalizuje mozliwos¢  przyjecia
wniosku w sprawie rozporzgdzenia dotyczgcego umow zawie-
ranych na odleglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa, z ktérego
wylgczone bylyby uslugi transportowe i zdrowotne.

Poprawka 197
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik I — cze$é A

A. Informacje, ktore nalezy przekazaé wraz z formularzem
odstgpienia

1. Nazwa, adres pocztowy i adres e-mail przedsigbiorcy,
ktéremu nalezy przestac formularz odstgpienia.

2. Informacja o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy
oraz o tym, Ze z prawa tego moina skorzystal, przesylajgc
ponizszy formularz odstgpienia na trwalym nosniku do
przedsigbiorcy, o ktérym mowa w pkt 1:

a) w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsie-
biorstwa w ciggu czternastu dni od podpisania formu-
larza zamowienia;

b) w przypadku uméw sprzedazy zawieranych na odle-
glos¢ w ciggu czternastu dni od wejscia konsumenta
lub osoby trzeciej, innej niz przewoznik i wskazanej
przez konsumenta, w faktyczne posiadanie towaréw;

A. Wzér pouczenia o odstgpieniu

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpienia od umowy w ciggu czter-
nastu dni kalendarzowych bez podania powodéw w formie
zapisanej na trwalym nosniku [lub — jezeli towar zostanie
przekazany konsumentowi przed uplywem tego terminu —
przez odeslanie towaru].

Okres odstgpienia rozpoczyna si¢ [w momencie otrzymania
zamowionych towaréw] (1). Przy obliczaniu okresu odstg-
pienia nie uwzglednia si¢ dnia [otrzymania towaréw](2). Jezeli
ostatni dziefi biegu terminu przypada na dzied ustawowo
wolny od pracy, sobotg lub niedziele, termin uplywa
w kolejnym dniu roboczym.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest termi-
nowe wyslanie oswiadczenia o odstgpieniu lub odestanie
towaru. Musi istnie¢ mozliwos¢ udowodnienia (na przyklad
w formie potwierdzenia odbioru), ze oswiadczenie o odstgpieniu
zostalo wyslane lub towary odestane przed uplywem okresu
odstgpienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu na trwalym nosniku (np. w formie
listu przestanego pocztg)(3) nalezy przekazai:(4). Mozina
w tym celu wykorzystal zalgczony formularz; nie jest to

jednak wymagane.
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c) w przypadku uméw o $wiadczenie ustug, zawieranych
na odleglosé:

—w ciggu czternastu dni od zawarcia umowy,
w przypadku gdy konsument nie udzielil wczesniej
wyraznej zgody na rozpoczgcie wykonania umowy
przed koticem tego okresu czternastodniowego;

—w ciggu okresu koticzgcego si¢ w momencie
rozpoczgcia wykonania umowy, w przypadku gdy
konsument udzielit wczesniej wyrainej zgody na
rozpoczgcie wykonania umowy przed koricem tego
okresu czternastodniowego.

3. W przypadku uméw sprzedazy, informacja dla konsumenta
o terminach i sposobach odestania towaréw przedsigbiorcy
oraz o warunkach zwrotu kosztéw zgodnie z art. 16 i 17
ust. 2.

4. W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ przez Inter-
net, informacja o tym, ze konsument moze wypelnic i prze-
staé standardowy formularz odstgpienia za posrednictwem
strony  internetowej przedsigbiorcy i Ze otrzyma
niezwlocznie od przedsigbiorcy potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu za posrednictwem poczty elektro-
nicznej.

5. Informacja o tym, Ze konsument moze skorzystaé z formu-
larza odstgpienia zawartego w czgsci B.

POPRAWKA

Skutki odstgpienia

Aby odstgpienie od umowy bylo skuteczne, konsument jest
zobowigzany do odeslania otrzymanych towaréw na [koszt
przedsigbiorcy](5) w terminie czternastu dni od wyslania
oSwiadczenia o odstgpieniu. Bieg terminu zwrotu rozpoczyna
si¢ w momencie otrzymania przez przedsigbiorcg oSwiadczenia
konsumenta o odstgpieniu lub otrzymania towaréw. Przy obli-
czaniu tego terminu nie uwzglednia si¢ dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli ostatni dzieri
biegu terminu przypada na dzieii ustawowo wolny, sobotg
lub niedzielg, termin uplywa w kolejnym dniu roboczym.

Jezeli konsument nie moZe odestal otrzymanych towaréw
w ich pierwotnym stanie, odpowiada on za zmniejszenie
warto$ci towaréw. Powyzsze ma zastosowanie jedynie wtedy,
gdy zmniejszenie wartoSci towaréw wynika z niewlasciwego
obchodzenia si¢ z nimi w stopniu wigkszym niZz konieczny
do oceny charakteru i sposobu dzialania towaréw. Konsument
moze unikngé pogorszenia stanu towaréw, jezeli nie zacznie
ich uzywacé jak swojej wlasnosci i zaniecha wszelkich dzialari
majgcych wplyw na ich warto$¢.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przedsie-
biorca jest zobowigzany do zwrotu w ciggu czternastu dni
kazdej sumy otrzymanej od konsumenta. Bieg terminu zwrotu
rozpoczyna si¢ w momencie otrzymania przez przedsigbiorce
oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Przy obli-
czaniu tego terminu nie uwzglednia si¢ dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli ostatni dzieri
biegu terminu przypada na dzieii ustawowo wolny, sobotg
lub niedzielg, termin uplywa w kolejnym dniu roboczym.

Przedsigbiorca moze uzaleznic zwrot sumy od otrzymania
towarow.

Wskazéwki:

(1) W ponizszych szczegélnych przypadkach tekst w nawiasach
brzmi nastgpujgco:

w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ lub uméw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa dotyczgcych
$wiadczenia ustug: ,,0d dnia zawarcia umowy lub w dniu
otrzymania przez konsumenta egzemplarza podpisanej
umowy na trwalym nosniku, jeZeli konsument otrzymal
egzemplarz podpisanej umowy w innym dniu niz w dniu
zawarcia umowy”.

(2) W ponizszych szczegélnych przypadkach tekst w nawiasach
brzmi nastgpujgco:

w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ lub umoéw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa dotyczgcych
$wiadczenia ustug: ,zawarcia umowy lub dnia otrzymania
przez konsumenta egzemplarza podpisanej umowy na trwalym
nosniku, jeZeli konsument otrzymal egzemplarz podpisanej
umowy w innym dniu niz w dniu zawarcia umowy”.

(3) W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ wpisuje si¢
dodatkowo nastepujgcy tekst:
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a) jezeli przedsigbiorca zezwala konsumentowi na odstg-
pienie od umowy drogq elektroniczng: ,lub e-mailem”;

b) jezeli przedsigbiorca zezwala konsumentowi na elektro-
niczne wypelnienie wzoru formularza odstgpienia na
stronie internetowej: ,lub wypelni¢ na stronie interne-
towej przedsigbiorcy”.

4) Nalezy wpisaé: tozsamos¢ i adres siedziby przedsigbiorcy.
W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ nalezy
dodatkowo podaé: adres e-mail iflub adres internetowy
przedsigbiorcy, ktore konsument moze wykorzystaé do
powiadomienia o odstgpieniu od umowy.

(5) Jezeli cena odsylanych towaréw nie przekracza 40 EUR,
tekst w nawiasach brzmi nastgpujgco: ,na koszt konsu-
menta”.

Poprawka 198
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik 1 - cze$¢ B

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odestaé tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym*
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardw*[o
$wiadczenie nastgpujacej ustugi*

Data zaméwienia*/odbioru*

Imig i nazwisko/Nazwa konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany
na pismie)

Data

* Niepotrzebne skreslic.

Adresat: (tozsamo$¢, adres siedziby i ewentualnie adres e-mail
przedsigbiorcy) (*)

Ja/My** niniejszym informuj¢/informujemy** o moim/naszym**
odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych towardw**/o
$wiadczenie nastgpujacej ustugi**

Data zamOwienia (***):

Imig(imiona) i nazwisko(-a)/Nazwa(-y) konsumenta(-6w)

(***):
Adres(-y) konsumenta(-6w) (***):

Podpis(-y) konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest prze-
sylany w formie papierowej) (***):

Data (**%):

(*) Wypelnia przedsigbiorca przed przekazaniem formularza
konsumentowi.

(**) Niepotrzebne skreslic.

(***) Wypelnia(-jg) konsument(-ci).

Poprawka 199
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik I — ustep 1 - litera a a) (nowa)

aa) wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci przedsie-
biorcy za zniszczenie wlasnosci konsumenta, spowodowane
celowo lub w wyniku powaznego zaniedbania poprzez
dzialanie lub zaniechanie ze strony przedsigbiorcy;

Poprawka 201
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik II — ustep 1 - litera ¢ a) (nowa)

ca) nadanie jurysdykcji wylgcznej dla rozstrzygania wszyst-
kich sporéw prawnych wynikajgcych z umowy sgdowi
wlasciwemu dla miejsca siedziby przedsigbiorcy, chyba ze
wybrany sqd jest rowniez sqdem miejsca zamieszkania
konsumenta;
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Poprawka 202
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik III — ustgp 1 - litera a a) (nowa)

aa) zwigzanie konsumenta obowigzkiem podlegajgcym warun-
kowi, ktorego spelnienie zalezy wylgcznie od zamiaru
przedsigbiorcy;

Poprawka 203
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III — ustgp 1 - litera ¢ a) (nowa)

ca) wymaganie od konsumenta nabycia dodatkowych towaréw
lub ustug, ktérych nie wykazano w cenie umowy glownej;

Poprawka 204
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III - ustep 1 - litera ¢ b) (nowa)

cb) stosowanie kosztow nieprzewidzianych, jak kary za naru-
szenie postanowiedi umownych, jezeli sq wyrainie
niewspétmierne do kosztéw poniesionych przez przedsig-
biorcg w wyniku naruszenia postanowieri;

Poprawka 205
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III - ustep 1 - litera d a) (nowa)

da) wylgczanie lub ograniczanie prawa konsumenta do zale-
cania osobie trzeciej zawarcia umowy miedzy nim lub
przedsigbiorcqg albo zezwalania na jej zawarcie iflub
podjecia krokéw, ktére majg na celu doprowadzenie do
zawarcia umowy migdzy konsumentem a przedsigbiorcg
lub wlatwienie takiego zawarcia umowy;

Poprawka 206
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik III — ustep 1 - litera e)

e) uprawnienie przedsigbiorcy do rozwigzania umowy zawartej
na czas nieoznaczony bez rozsadnego terminu wypowiedze-
nia, z wyjgtkiem przypadkéw powainego naruszenia
umowy przez konsumenta;

e) uprawnienie przedsigbiorcy do rozwigzania umowy zawartej
na czas nieoznaczony bez rozsadnego terminu wypowiedze-
nia, chyba Ze istniejg ku temu powaine podstawy; nie ma to
wplywu na warunki zawarte w umowach o Swiadczenie
ustug finansowych, w odniesieniu do ktérych istnieje
uzasadniona przyczyna, pod warunkiem ze ustlugodawca
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym
drugiej strony umowy;

Poprawka 207
Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III — ustep 1 - litera g)

g) umozliwienie przedsi¢biorcy podwyzszenia ceny okreslonej
w momencie zawarcia umowy, bez przyznania konsumen-
towi prawa do rozwigzania umowy;

g) zakladanie, ze cena towaréw lub innych débr ma zostaé
okreslona w momencie dostawy lub dostarczenia lub umoz-
liwianie przedsigbiorcy podwyzszenia ceny okreslonej
w momencie zawarcia umowy, bez przyznania konsumen-
towi prawa do rozwigzania umowy, w przypadku gdy
podwyzszona cena w poréwnaniu do ceny ustalonej
w momencie zawarcia umowy jest zbyt wysoka; nie ma to
wplywu na warunki indeksacji cen, o ile sq one zgodne
z prawem, pod warunkiem Ze zostanie jasno przedstawiona
metoda, wedlug ktorej nastgpujg zmiany cen;
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Poprawka 208

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik III — ustep 1 - litera k)

k) umozliwienie przedsi¢biorcy jednostronnej zmiany postano- k)
wiefi umownych, w tym charakterystyki produktu lub ustugi;

Poprawka 209

umozliwienie przedsigbiorcy jednostronnej zmiany postano-
wiefi umownych, w tym charakterystyki produktu lub ustugi,
bez uzasadnionego powodu wymienionego w umowie; nie
ma to wplywu na warunki, zgodnie z ktorymi dostawca
ustug finansowych zastrzega sobie prawo do zmiany
stopy procentowej placonej przez konsumenta lub jemu
naleznej albo zmiany wysokosci oplat za inne ustugi finan-
sowe bez wczesniejszego powiadomienia, o ile istnieje
uzasadniona przyczyna takiego postgpowania, pod warun-
kiem ze dostawca uslug jest zobowigzany do jak najszyb-
szego powiadomienia o tym konsumenta, ktéry uzyska
prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym; podobnie nie ma to wplywu na postanowienia, na
mocy ktorych przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas
nieokreslony, pod warunkiem Ze jest on zobowigzany do
poinformowania konsumenta przy zachowaniu rozsgdnego
okresu wypowiedzenia, a konsument ma prawo rozwigzania
stosunku umownego;

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III - ustep 1 - litera 1 a) (nowa)

la)

Poprawka 210

umozliwienie przedsigbiorcy— w przypadku niedostgpnosci
tego, co zostalo zamdéwione — dostarczenia odpowiednika
bez wyrainego poinformowania konsumenta o takiej
mozliwosci oraz o fakcie, ze przedsigbiorca musi ponies¢
koszty zwrdcenia tego, co otrzymal konsument na mocy
zawartej umowy, jezeli konsument skorzysta z prawa
odstgpienia od umowy.

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik III — ustep 2

2. Pkt 1 lit. e) nie stosuje sig do postanowieri, zgodnie skreslony

z ktérymi dostawca ustug finansowych zastrzega sobie
prawo do jednostronnego rozwigzania umowy zawartej na
czas nieoznaczony, bez okresu wypowiedzenia, pod warunkiem
ze dostawca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiado-
mienia o tym drugiej strony lub stron umowy.

Poprawka 211

Whniosek dotyczagcy dyrektywy
Zalacznik III - ustep 3 - litera ¢ a) (nowa)

ca)

Poprawka 212

umoéw w sprawie zorganizowanych podrézy, regulowanych
dyrektywg 90/314/EWG.

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III — ustep 4 — wprowadzenie

4. Pkt 1 lit. k) nie stosuje si¢ do 4,

Pkt 1 lit. e), g) i k) nie stosuje si¢ do
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Poprawka 213
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik 111 — ustep 4 - litera a)

a) postanowieri, zgodnie z ktorymi dostawca ustug finanso- skreslona

wych zastrzega sobie prawo do zmiany stopy procentowej
placonej przez konsumenta lub jemu naleznej albo zmiany
wysokoSci oplat za inne ustugi finansowe bez wczesniej-
szego powiadomienia, o ile istnieje uzasadniona przyczyna
takiego postgpowania, pod warunkiem Ze dostawca ustug
jest zobowigzany do jak najszybszego powiadomienia o tym
drugiej strony umowy, ktéra uzyska prawo do niezwlocz-
nego rozwigzania umowy;

Poprawka 214
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik I - ustep 4 - litera b)

b) transakcji w obrocie papierami wartosciowymi, instrumen- skreslona
tami finansowymi lub innymi produktami lub ustugami,
jezeli cena zwigzana jest ze zmianami notowari gietldowych,
indeksu lub kursu rynku finansowego, nad ktérymi przed-
sigbiorca nie ma kontroli;

Poprawka 215
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalgcznik III - ustep 4 - litera d)

d) postanowieri, na mocy ktérych przedsigbiorca zastrzega skreslona
sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw umowy
zawartej na czas nieoznaczony, pod warunkiem Ze jest on
zobowigzany do poinformowania konsumenta przy zacho-
waniu rozsgdnego okresu wypowiedzenia, a konsument ma
prawo rozwigzania umowy.
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