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ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI
z dnia 12 grudnia 2012 r.

dotyczace procedury notyfikacyjnej, o ktérej mowa w art. 22 ust. 3 dyrektywy 2002/22/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z sieciami
i ustugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikow

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2012/798/UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci jego art. 292,

uwzgledniajac  dyrektywe 2002/22/WE  Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi
powszechnej 1 zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elek-

tronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze
powszechnej) ('), w szczegdlnosci jej art. 22 ust. 3,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) Rynek konkurencyjny powinien pomaga¢ w dostarczaniu

uzytkownikom koficowym bogatego wyboru tresci, apli-
kacji i ustug oraz zapewnieniu wymaganej jakosci ustug.
Krajowe organy regulacyjne powinny wspiera¢ umozli-
wianie uzytkownikom dostgpu do informacji oraz ich
rozpowszechniania, a takze korzystania z aplikacji i ustug.
Krajowe organy regulacyjne, ktérym powierzono wdra-
zanie art. 22 ust. 3 dyrektywy 2002/22/WE, moga —
w celu zapobiezenia pogorszeniu si¢ jakosci ustug oraz
wystapieniu utrudnien lub spowolniefi ruchu w sieciach -
nalozy¢ na przedsigbiorstwo lub  przedsigbiorstwa
udostepniajgce publiczne sieci lacznos$ci minimalne
wymogi w zakresie jakosci ustug. Proponowane $rodki
powinny by¢ odpowiednio uzasadnione i proporcjonalne
do celéw i zasad regulacji ustalonych w art. 8 dyrektywy
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie wsp6lnych ram regulacyj-
nych sieci i ustlug lacznosci elektronicznej (dyrektywy
ramowej) (). Proponujac takie $rodki, krajowy organ
regulacyjny powinien bra¢ pod uwage wytyczne wydane
przez Organ Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elek-
tronicznej (BEREC) (3).

(2)  Komisja powinna podda¢ ocenie kazdy zaproponowany
srodek dopilnowujac w ten sposéb, by ewentualnie

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33.

(}) Zob. BEREC, Guidelines for Quality of Service in the scope of Net
Neutrality (wytyczne BEREC w sprawie jakosci uslug w ujeciu
neutralnodci sieci), BoR (12)32.

wprowadzone wymogi nie wplynely negatywnie na funk-
cjonowanie jednolitego rynku. W tym celu krajowy
organ regulacyjny powinien przedlozy¢ Komisji projekt
srodkéw ustanawiajacych minimalne wymogi w zakresie
jakosci ustug lub zmieniajagcych wczesniej nalozone
wymogi zgodnie z procedura okreslong w art. 22 ust.
3 dyrektywy 2002/22/WE. Mechanizm notyfikacji nie
powinien wigzaé si¢ z zadnym zbednym obciazeniem
administracyjnym dla krajowych organéw regulacyjnych.
Projektowane $rodki znoszace ktérekolwiek z wezesniej
natozonych wymogéw powinny by¢ na tym etapie
przedstawiane Komisji jedynie w celu zachowania prze-
jrzystosci.

Aby umozliwi¢ Komisji przeprowadzenie oceny, krajowe
organy regulacyjne powinny dostarczy¢ projekt Srodka
w odpowiednim czasie przed ustanowieniem takich
wymogéw. Nalezy to zrobié, przekazujac Komisji
podsumowanie podstawy do dzialania, przewidywane
wymogi i proponowany przebieg dzialan. Krajowe
organy regulacyjne moga nieformalnie omawiaé
z Komisjg swoje projekty $rodkéw przed ich zglosze-
niem.

W celu umozliwienia Komisji dokonania oceny nalezy
przedstawi¢ pewien minimalny zakres informacji na
temat projektu Srodka. Z jednej strony nalezy uwzgledni¢
potrzebe zapewnienia skutecznej oceny, a z drugiej —
mozliwie jak najdalej idacego uproszczenia procedur.
Aby uprosci¢ i przyspieszy¢ proces oceny zgloszonego
projektu $rodka, krajowe organy regulacyjne powinny
stosowal standardowe formularze notyfikacyjne.

Przy podejmowaniu decyzji w sprawie wymogdw
krajowe organy regulacyjne powinny w jak najwickszym
zakresie wzig¢ pod uwage ewentualne sformulowane
przez Komisje uwagi lub zalecenia odno$nie do wnio-
skowanych $rodkéw ustanawiajacych lub zmieniajacych
minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Krajowe
organy regulacyjne powinny tez przyczyni¢ si¢ do
zagwarantowania przejrzystosci poprzez informowanie
o przyjetych Srodkach, takze znoszacych wczesniej nalo-
zone wymogi.
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(6)  Komisja ze swej strony poda do publicznej wiadomosci a) streszczenie notyfikacji obejmujace:

zgloszenie oraz wszystkie informacje uzupehniajace,

a takze wszystkie uwagi i zalecenia, ktére sformuluje, (i) nazwe przedsichiorstwa lub  przedsigbiorstw

lub powiadomieni o braku takowych. Jezeli okreslona
informacja zostanie uznana przez krajowy organ regula-
cyjny za informacje poufna zgodnie z przepisami prawa
unijnego i krajowego o tajemnicy przedsigbiorcy,
Komisja oraz krajowy organ regulacyjny powinny
zapewni¢ taka poufno$¢ zgodnie z art. 5 dyrektywy
2002/21/WE,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

CEL I ZAKRES

Celem niniejszego zalecenia jest zapewnienie spdjnego
podejscia, pelnej przejrzystosci i usprawnienia procedury
w przypadku powzigcia przez krajowy organ regulacyjny
zamiaru ustanowienia $rodkéw nakladajacych minimalne
wymogi w zakresie jakoSci ustug na podstawie art. 22
ust. 3 dyrektywy 2002/22|WE.

Aby ten cel osiaggnaé, krajowy organ regulacyjny powinien
przekaza¢ Komisji w odpowiednim czasie:

a) projekt Srodkéw ustanawiajacych minimalne wymogi
w zakresie jakoSci ustug na podstawie art. 22 ust. 3
dyrektywy 2002/22|WE;

b) projekt Srodkéw zmieniajagcych wezedniej nalozone

wymogi;

¢) projekt Srodkéw znoszacych wcze$niej nalozone

wymogi.
DEFINICJE

Pojecia zdefiniowane w dyrektywie 2002/21/WE, dyrek-
tywie 2002/22WE oraz w innych dyrektywach szczegélo-
wych maja takie samo znaczenie w niniejszym zaleceniu.
Ponadto:

,notyfikacja” oznacza zgloszenie Komisji przez krajowy
organ regulacyjny na podstawie art. 22 ust. 3 dyrektywy
2002/22/WE projektu $rodka, do ktdérego zalaczony jest
formularz notyfikacyjny zamieszczony w niniejszym zale-
ceniu;

q

,projekt Srodkéw” oznacza wszelkie Srodki odnoszace sig
do wymogéw w zakresie jakosci ustug, majacych na celu
zapobiezenie pogorszeniu si¢ jakosci ustug oraz wysts-
pieniu utrudnien lub spowolnieft ruchu w sieciach, ktérych
natozenie na przedsigbiorstwo lub  przedsigbiorstwa
udostepniajace publiczne sieci facznosci proponuje krajowy
organ regulacyjny.

PROCEDURA NOTYHKACYJNA

Projekt Srodkéw, o ktérych mowa w pkt 2, nalezy
udostepni¢ Komisji za pomocg formularza notyfikacyjnego
okreslonego w zalgczniku do niniejszego rozporzadzenia.
Zgloszony w ten sposéb projekt Srodkéw powinien
zawieraé w stosownych przypadkach nastepujace informa-
Ge:

udostepniajacych  publiczne sieci  lacznosci, do
ktérych odnosi si¢ projekt Srodka;

(i) podsumowanie podstawy do dzialania;

(i) przewidywane wymogi nakladane przez krajowy
organ regulacyjny;

(iv) proponowany przebieg dzialar;

b) projekt $rodka krajowego organu regulacyjnego
i wszystkie dokumenty uzupelniajace, w tym:

(i) opis istotnych faktéw i okolicznosci rozpatrywanej
sprawy, ktére daly podstawy do planowanego nato-
zenia na przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa
udostepniajgce publiczne sieci tacznosci minimal-
nych wymogéw w zakresie jakosci ustug;

(i) ocen¢ proponowanego Srodka, w szczegdlnosci
z punktu widzenia celéw prowadzonej polityki
i zasad prawnych zgodnie z art. 8 dyrektywy
2002/21/WE;

(ili) wstepnie okreslony czas na wdrozenie minimalnych
wymogéw w zakresie jakosci ustug,

(iv) konkretne sposoby nadzorowania stosowania tych
wymogow;

(v) wyniki wszystkich konsultacji spolecznych przepro-
wadzonych przez krajowy organ regulacyjny na
temat proponowanego $rodka; oraz

(vi) opini¢ wydana przez krajowy organ ds. konkurenciji,
o ile zostala wydana.

Notyfikacje nalezy przesyla¢ droga elektroniczng za
potwierdzeniem odbioru. Uznaje si¢, Ze dokumenty prze-
stane droga elektroniczng odbierane s3 przez adresata
w dniu ich wyslania. Notyfikacje beda rejestrowane w kolej-
nosci odbioru.

Notyfikacje stang si¢ skuteczne w dniu ich zarejestrowania
przez Komisje (dalej: ,data rejestracji”). Komisja zamiesci na
swojej stronie internetowej stosowne zawiadomienie,
i powiadomi drogg elektroniczng wszystkie krajowe organy
regulacyjne oraz BEREC o dacie rejestracji notyfikacji,
przedmiocie notyfikacji i wszystkich otrzymanych doku-
mentach uzupeliajacych, z zastrzezeniem poufnosci
zgodnie z art. 5 dyrektywy 2002/21/WE.

Notyfikacje nalezy kierowaé w jezyku urzedowym Unii
Europejskiej. Formularz notyfikacyjny moze by¢ wypel-
niony w jezyku urzedowym innym niz jezyk, w ktérym
sformulowano projekt Srodka. Wszelkie uwagi lub zale-
cenia przyjete przez Komisje na podstawie art. 22 ust. 3
dyrektywy 2002/22/WE zostang sporzadzone w jezyku
zglaszanego projektu $rodka, a w miarg mozliwosci zostang
przetlumaczone na jezyk zastosowany w formularzu noty-
fikacyjnym.
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8. Na wniosek krajowego organu regulacyjnego Komisja W drodze odstgpstwa od pkt 11 Komisja moze — po

10.

11.

12.

nieformalnie ustosunkuje si¢ do projektu $rodka przed
jego notyfikacja.

Krajowy organ regulacyjny moze w dowolnym momencie
podja¢ decyzje o wycofaniu notyfikacji. W takim przy-
padku zglaszany $rodek usuwa si¢ z rejestru i powiadamia
o tym fakcie zainteresowany krajowy organ regulacyjny,
wszystkie pozostale krajowe organy regulacyjne oraz
BEREC. Komisja opublikuje odpowiednie zawiadomienie
na swojej stronie internetowej.

RAMY CZASOWE I DALSZE DZIALANIA

Zgodnie z art. 22 ust. 3 dyrektywy 2002/22|WE, w szcze-
g6lnosci, gdy Komisja poddaje ocenie projekt Srodka,
o ktérym mowa w pkt 2 lit. a) lub pkt 2 lit. b), po
zbadaniu wszystkich odnoénych informacji Komisja moze
sformulowa¢ uwagi lub zalecenia w sprawie projektu
srodka, zwlaszcza jeSli uwaza, ze proponowane wymogi
mogg wplyna¢ negatywnie na funkcjonowanie jednolitego
rynku.

Okres badania nie powinien trwaé dtuzej niz dwa miesigce
od notyfikacji projektu $rodka, chyba ze Komisja i krajowy
organ regulacyjny uzgodnig inacze;j.

Na zasadzie odstgpstwa od pkt 10 w ciggu 15 dni od
notyfikacji projektu $rodka:

(i) krajowy organ regulacyjny lub Komisja moze zlozy¢
wniosek o wydluzenie okresu badania o rozsadny
czas, zwlaszcza w przypadku zlozonosci oceny; lub

(ii) krajowy organ regulacyjny moze ztozy¢ wniosek o skré-
cenie okresu badania, jesli, w wyjatkowych okoliczno-
Sciach, uwaza, ze istnieje pilna potrzeba dzialania
w celu zapewnienia konkurencji i ochrony intereséw
uzytkownikéw konicowych.

Jesli krajowy organ regulacyjny lub Komisja wnosi o wydlu-
zenie lub skrécenie dwumiesiecznego okresu badania
zgodnie z ppkt (i) lub (i), powinien/powinna wskazaé
powody takiego dzialania.

Dlugos¢ ewentualnego odstepstwa od dwumiesigcznego
okresu badania, o ktérym mowa w pkt 11 ppkt (i) i (i),
powinna zostal wcze$niej uzgodniona miedzy Komisja
a krajowym organem regulacyjnym z uwzglednieniem —
w szczegblnosci — zlozonosci oceny oraz intereséw uzyt-
kownikéw konicowych oraz innych stron, zainteresowa-
nych istnieniem jasnych i przewidywalnych zasad odnosza-
cych si¢ do jakosci ustug. W przypadku zlozenia wniosku
o wydluzenie okresu badania zgodnie z pkt 11 ppkt (i)
faczny uzgodniony okres badania nie powinien przekraczaé
trzech miesiecy od notyfikacji projektu srodka.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wstepnym przegladzie zglaszanego projektu $rodka — poin-
formowa¢ krajowy organ regulacyjny o skréceniu okresu
badania do jednego miesigca.

Po uzgodnieniu odstgpstwa od dwumiesigcznego okresu
badania, o ktérym mowa w pkt 11 i 12, Komisja powia-
domi o tym zainteresowany krajowy organ regulacyjny,
wszystkie pozostale krajowe organy regulacyjne oraz
BEREC i zamiesci na swojej stronie internetowej stosowne
zawiadomienie wskazujace uzgodniony okres badania.

Bez uszczerbku dla tresci pkt 11 i 12, po zarejestrowaniu
notyfikacji, Komisja, dzialajac zgodnie z art. 5 ust. 2 dyrek-
tywy 2002/21/WE, moze zwrdci¢ si¢ do odpowiedniego
krajowego organu regulacyjnego z wnioskiem o dostar-
czenie w okreSlonym terminie dalszych informacji lub
wyjasnien. Ramy czasowe procedury notyfikacyjnej zostang
wydluzone o liczbe dni poprzedzajacych otrzymanie odpo-
wiedzi na wniosek o udzielenie informacji. Krajowy organ
regulacyjny powinien stara si¢ dostarczy¢ we wilasciwym
czasie wymagane informagje, o ile sa dostepne.

W przypadku sformulowania uwag lub zalecent odnosnie
do projektéow Srodkéw ustanawiajacych lub zmieniajacych
minimalne wymogi w zakresie jako$ci ustug, zgodnie z art.
22 ust. 3 dyrektywy 2002/22/WE, Komisja poinformuje
o tym odpowiedni krajowy organ regulacyjny droga elek-
troniczng oraz opublikuje takie uwagi lub zalecenia na
sSwojej stronie internetowe;.

Jesli Komisja nie sformuluje uwag ani zalecen, powiadomi
o tym zainteresowany krajowy organ regulacyjny, wszystkie
pozostale krajowe organy regulacyjne oraz BEREC i zamiesci
na swojej stronie internetowej stosowne zawiadomienie.

Krajowy organ regulacyjny nie powinien przyjmowaé
zadnego projektu $rodka, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a)
lub b), przez uplywem okresu badania, okreslonego
zgodnie z pkt 10-12. Jesli w uzgodnionych ramach czaso-
wych notyfikacji Komisja nie sformuluje uwag ani zalecen,
krajowy organ regulacyjny moze przyjaé zgloszony projekt
srodka. Krajowy organ regulacyjny moze przyja¢ projekty
srodkow, o ktérych mowa w pkt 2 lit. ¢), w dowolnym
czasie po ich notyfikacji.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny przyjmuje
srodek na podstawie art. 22 ust. 3 dyrektywy 2002/22|WE,
powiadamia o nim Komisj¢. Komisja oglasza kazdy przy-
jety srodek na swojej stronie internetowej z zastrzeZeniem
zasad poufnosci zgodnie z art. 5 dyrektywy 2002/21/WE.
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USTALENIA DODATKOWE

19. Zgodnie z rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom) nr
118271 (') kazdy okres, o ktérym mowa w niniejszym
zaleceniu, bedzie obliczany w nastepujacy sposéb:

a) jezeli okres wyrazony w dniach, tygodniach lub miesig-

cach nalicza si¢ od chwili zaistnienia wydarzenia, do
okresu nie zalicza si¢ dnia, w ktérym miato miejsce to

wydarzenie;

okres wyrazony w tygodniach lub miesigcach konczy sie
wraz z uplywem ostatniego dnia tygodnia lub miesigca,
ktory jest takim samym dniem tygodnia lub przypada
na te samg date, co dzien, w ktorym wystapilo zdarze-
nie, od ktorego liczony jest dany okres. Jesli w okresie
wyrazonym w miesigcach dzied, w ktérym powinien
uplynaé, nie wystepuje w ostatnim miesigcu okresu,
konczy si¢ on wraz z uplywem ostatniego dnia tego
miesigca;

okresy obejmuja dni ustawowo wolne od pracy, soboty
i niedziele;

dni robocze oznaczaja wszystkie dni inne niz dni usta-
wowo wolne od pracy, soboty i niedziele. Jesli dany

() Dz.U. L 124 z 8.6.1971, s. 1.

okres koriczy si¢ w sobote, niedziele lub w dniu usta-
wowo wolnym od pracy, przedluza si¢ go do korca
pierwszego kolejnego dnia roboczego. Wykaz dni usta-
wowo wolnych od pracy ustalony przez Komisj¢ publi-
kowany jest w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej
przed rozpoczeciem kazdego roku.

20. Komisja wspdlnie z krajowymi organami regulacyjnymi
i BEREC bedzie nadzorowaé stosowanie procedury notyfi-
kacyjnej. Komisja oceni potrzebe przegladu niniejszego
zalecenia w stosownych przypadkach po uplywie dwdéch
lat od jego opublikowania w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

21. Niniejsze zalecenie skierowane jest do panstw czlonkow-

skich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 12 grudnia 2012 r.

W imieniu Komisji
Neelie KROES
Wiceprzewodniczgcy
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ZALACZNIK

Standardowy formularz notyfikacyjny o projekcie Srodkéw zgodnie z art. 22 ust. 3 dyrektywy 2002/22|WE

WPROWADZENIE

Formularz ten stanowi zestawienie informacji, ktére krajowy organ regulacyjny musi przekaza¢ Komisji, zglaszajac projekt
srodkéw zgodnie z art. 22 ust. 3 dyrektywy 2002/22/WE.

Komisja zamierza omawia¢ kwestie zwigzane z wykonaniem przepiséw art. 22 ust. 3 z krajowymi organami regulacyj-
nymi, zwlaszcza podczas spotkan przedzgloszeniowych. W zwiazku z powyzszym zacheca si¢ krajowe organy regula-
cyjne do konsultowania z Komisjg wszelkich aspektow formularza notyfikacyjnego, a w szczegdlnosci rodzaju informacji,
jakie zobowigzane sg przekazaé, albo mozliwosci zwolnienia ich z obowigzku udzielenia okre$lonych informacji doty-
czgcych Srodkow ustanawiajacych minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug, na podstawie art. 22 ust. 3 dyrektywy
2002/22/WE.

Wazne jest, by Komisja otrzymala sumaryczng informacje, zawierajaca: (i) nazwe przedsigbiorstwa lub przedsigbiorstw
udostepniajacych publiczne sieci lacznosci, do ktérych odnosi si¢ projekt $rodka; (i) podsumowanie podstawy do
dzialania; (i) przewidywane wymogi nakladane przez krajowy organ regulacyjny; oraz (iv) proponowany przebieg
dzialan.

Do formularza notyfikacyjnego nalezy dolaczy¢ projekt $rodka krajowego organu regulacyjnego wraz z odpowiednim
uzasadnieniem dotyczacym wiasciwosci i proporcjonalnosci zastosowania proponowanych srodkéw zgodnie z pkt 1 i 2
niniejszego zalecenia. Projekt Srodka powinien zawieraé: (i) opis istotnych faktéw i okolicznosci rozpatrywanej sprawy,
ktére daly podstawy do planowanego nalozenia na przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa udostgpniajace publiczne sieci
faczno$ci minimalnych wymogéw w zakresie jakosci ustug; (i) oceng proponowanego $rodka, w szczegdlnosci z punktu
widzenia celéw prowadzonej polityki i zasad prawnych zgodnie z art. 8 dyrektywy 2002/21/WE; (iii) wstepnie okreslony
czas na wdrozenie minimalnych wymogéw w zakresie jakosci ustug i konkretne sposoby nadzorowania stosowania tych
wymogo6w; (iv) wyniki uprzednich konsultacji publicznych przeprowadzonych przez krajowe organy regulacyjne; oraz (v)
opini¢ wydang przez krajowy organ ds. konkurencji, o ile zostalta wydana.

ZESTAWIENIE INFORMAC]I

Krotkie streszczenie zglaszanego projektu Srodka:

Numer referencyjny projektow Srodkéw  zgloszonych
wezesniej na podstawie art. 22 ust. 3 (o ile dotyczy):

Nazwa przedsiebiorstwa lub przedsiebiorstw, na ktore
projekt $rodka nakfada obowigzki:

Krétki opis powodéw podjecia dzialania:

Krétki opis przewidywanych wymogéw:

Krotki opis proponowanego przebiegu dziatan:

Odniesienie do zglaszanego projektu $rodka (z linkiem do
strony internetowej, o ile jest dostepna):
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