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OPINIE

KOMITET REGIONOW

98. SESJA PLENARNA W DNIACH 29-30 LISTOPADA 2012 R.

Opinia Komitetu Regionéw ,,Europejski program na rzecz konsumentéw - zwigkszanie zaufania
i pobudzanie wzrostu gospodarczego”

(2013/C 17/03)

KOMITET REGIONOW

— Jest przekonany, ze polityka konsumencka pomoze UE szybciej przezwyciezy¢ kryzys. Bardziej $wia-
domi konsumenci sa niezbedni, by zapewni¢ produkcje débr i $wiadczenie ustug charakteryzujacych
si¢ niezawodnoscia, wysoka jakoscia i konkurencyjnoscia, czym przyczyniaja si¢ do trwalej naprawy
gospodarki;

oraz wzywa Komisje Europejska, aby:

— wyposazy¢ samorzady lokalne i regionalne w narzedzia pozwalajgce im, w ramach ich kompetengji,
zapewnia¢ jak najwicksza ochrone konsumentéw;

— SciSle wspotpracowal z wladzami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi; w szczegdlnosci, nawet jezeli
dzialania w ramach programu musza — z natury rzeczy — by¢ wdrazane gléwnie przez organy
europejskie i krajowe, to rola wladz lokalnych jest istotna, gdyz reprezentujg one lokalne spotecznosci
i moga skutecznie przyczynial si¢ do stosowania przepisow;

— nie zapomina¢ o tym, iz wladze lokalne i regionalne sg takze konsumentami towaréw i ustug i z tego
tytulu potrzebuja solidnych ram — ktérych zreszta same si¢ domagaja — gwarantujacych poszanowanie
ich intereséw oraz intereséw reprezentowanych przez nie wspdlnot lokalnych wnoszacych czesto

wklad do ich budzetu;

— uznaé, ze zwickszenie autonomii konsumentéw wymaga takze ich edukowania, i w zwigzku z tym
istotne jest, by samorzady lokalne i regionalne oraz spoleczenstwo obywatelskie uczestniczyly
w kampaniach informacyjnych skierowanych do konsumentéw;

— poprawi¢ — za pomocg odpowiednich zasobéw i wiedzy — mechanizmy nadzoru w regionach charak-
teryzujacych si¢ trwalymi niekorzystnymi warunkami przyrodniczymi lub demograficznymi.




19.1.2013

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 17/9

Sprawozdawca

(COM(2012) 225 final)

Spyros SPYRIDON (EL/PPE), radny regionu Attyka

Dokument Zrédlowy Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Europejski program na rzecz
konsumentéw — zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego”

I.  ZALECENIA POLITYCZNE

KOMITET REGIONOW

Wprowadzenie

1. Z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji Europej-
skiej zawierajacy poglebiong refleksje i obejmujacy szeroki
zakres probleméw dotyczacych ochrony konsumentéw.

2. Wryraza tez zadowolenie, ze program jest spojnym i calo-
Sciowym instrumentem pozwalajgcym rozwija¢ dzialania
wzmacniajace ochrong konsumentéw. Trzeba zdaé sobie sprawe
ze skali wyzwan, jakimi sg autonomia konsumentéw i wzmoc-
nienie jednolitego rynku. Kluczowym elementem realizacji stra-
tegii ,Europa 2020” bedzie informowanie i wzrost odpowie-
dzialnosci konsumentéw.

3. Wryraza zaniepokojenie, ze program, pomimo calkiem
szerokiego zakresu, nie obejmuje ustug zdrowotnych, ktére sg
wazng cz¢scia polityki konsumenckiej. Ustugi medyczne $wiad-
czone sa konsumentom, ktérzy za nie placa, i spelniaja one
w duzej mierze misj¢ uzytecznosci publicznej. W zwigzku
z tym nalezy wlaczy¢ polityke zdrowotng do programu jako
istotng z punktu widzenia konsumentéw.

4. Zgadza si¢ co do czterech gléwnych celéw tematycznych
wybranych przez Komisje Europejska, ktore sa jednoczesnie
dziedzinami, na ktérych powinna si¢ skupi¢ polityka w zakresie
ochrony konsumentéw: i) poprawa bezpieczefistwa konsumen-
tow; ii) poszerzanie wiedzy; iii) lepsze wdrazanie i sprawniejsze
egzekwowanie przepisOw oraz zagwarantowanie mozliwosci
dochodzenia roszczef;; iv) dostosowanie praw konsumenta
i polityki w najwazniejszych obszarach do zmian gospodar-
czych i spolecznych. Komitet wzywa do zwigkszenia przejrzys-
toéci i dostarczania konsumentom poréwnywalnych i lepszej
jakosci informacji, aby mogli podejmowaé bardziej racjonalne
decyzje.

Realizacja podstawowych zasad Unii Europejskiej

5. Podkresla, ze przy opracowywaniu dzialan nalezy prze-
strzegaC zasady proporcjonalnodci podejmowanych S$rodkéw,
a zwlaszcza dokonal doglebnej analizy stosunku kosztéow do
korzysci.

6.  Podkresla, ze podejmowane Srodki musza by¢ skuteczne
i adekwatne, szczegdlnie w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa.
Wybrane metody powinny by¢ odpowiednio elastyczne, aby,

w celu ochrony konsumentéw, mozna je bylo dostosowaé do
specyfiki regionalnej, potrzeb najstabszych grup ludnosci i szyb-
kiego rozwoju rynkéw.

7. Jezeli chodzi o wdrazanie $rodkéw, sugeruje, by oprécz
wymienionych wyzej dzialan sektorowych w ramach istnieja-
cych kompetencji wzia¢ pod uwage réwniez perspektywe hory-
zontalna, aby uwzgledni¢ prawa konsumentéw w caloksztalcie
polityki europejskie;j.

8.  Stwierdza, ze w tekscie nie polozono nacisku na cel sp6j-
nosci terytorialnej wprowadzony w traktacie lizbonskim.
Zwraca szczegblnie uwage na konieczno$¢ ochrony najstab-
szych grup konsumentéw, ktérzy maja trudnosci z dostgpem
do rynkéw, ograniczone mozliwosci wyboru lub problemy
z dochodzeniem swych praw. Do kategorii tej zaliczaja si¢
konsumenci z regionéw najbardziej oddalonych, regionéw
slabo zaludnionych, a takze regionéw wyspiarskich i gérskich,
gdzie rynek dziala w sposob niedoskonaly.

9.  Podkre$la w tym kontekscie rosnace znaczenie internetu
dla tej kategorii konsumentéw, zaréwno jedli chodzi o dostep
do rynkéw, jak i o zdobywanie informacji, poréwnywanie
towar6w i uslug oraz dochodzenie wlasnych praw w razie
sporu.

10.  Podkre$la znaczenie poprawy — za pomocg odpowied-
nich zasobéw i wiedzy — mechanizméw nadzoru w regionach
charakteryzujacych si¢ trwalymi niekorzystnymi warunkami
przyrodniczymi lub demograficznymi.

11.  Zwraca uwage Komisji Europejskiej i krajowych organow
prawodawczych na konieczno$¢ zapewnienia dostosowania
podejmowanych dzialan do mozliwosci producentéw pocho-
dzacych z regionéw znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji.
Dla tych kategorii koszt i niezbedny czas dostosowania moga
si¢ znacznie r6zni¢ od tych samych elementéw w innych regio-
nach europejskich.

Wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez internet,
kontrola i aktualizacja

12.  Podkresla przy tej okazji konieczno$¢ realizacji agendy
cyfrowej w ramach strategii ,Europa 2020”, poniewaz internet
odgrywa bardzo wazna role z punktu widzenia wszystkich kate-
gorii konsumentéw. Poszczegdlne szczeble whadzy — europejski,
krajowy i regionalny — powinny aktywnie uczestniczy¢ w tych
wysitkach, aby poprawié jakos§¢ zycia obywateli europejskich.
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13.  Podkresla wplyw internetu na najmlodszych, co do
ktérych mozna przyjaé, iz sa o tyle bardziej narazeni na zagro-
zenia zwigzane z nowymi technologiami niz doroéli, ze czedciej
z nich korzystaja.

14.  Zwraca uwage na fakt, iz z internetu rzadziej korzystaja
stabsze grupy ludnosci, takie jak osoby starsze, niepelnosprawne
i osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spolecznej.
Komitet podkresla zwlaszcza, ze regiony o trwalych niekorzyst-
nych warunkach naturalnych s3 w wigkszym stopniu dotkniete
problemem starzenia si¢ ludnosci. Te kategorie ludno$ci maja
przewaznie mniejsze mozliwosci korzystania z potencjalu
jednolitego rynku i dochodzenia swych praw. Nalezy podjaé
szczeg6lne wysitki — z udzialem samorzadéw lokalnych i regio-
nalnych — aby za pomoca konkretnych dzialan promowal
dobrobyt obejmujacy réwniez obywateli tej kategorii.

15. Majac na uwadze trudnosci regionéw i gmin, zwlaszcza
obszaréw wiejskich, gérskich lub wyspiarskich, a takze peryfe-
ryjnych i najbardziej oddalonych, z poprawa dostepu do inter-
netu, popiera ostatnie propozycje Komisji w sprawie zmiany
prawodawstwa dotyczgcego pomocy panstwa. We wniosku
Komisji uznano m.in., Ze zwolnienie z obowigzku informo-
wania o pomocy w zakresie zapewnienia dostepu do szybkiego
internetu jest zgodne z przepisami dotyczgcymi rynku
wewnetrznego.

16. Wzywa Komisj¢ Europejska, by wspdlpracowala
z panstwami czlonkowskimi w podejmowaniu inicjatyw na
rzecz poprawy elektronicznych umiejetnosci  konsumentéw
i czuwala jednoczesnie nad tym, by wszystkie grupy obywateli
mialy dostgp do jednolitego rynku cyfrowego i mogly w pelni
korzystaé z jego zalet.

17.  Podkresla, ze szybki rozwéj handlu elektronicznego ma
kluczowe znaczenie dla konsumentéw, gdyz zwigksza mozli-
wosci  wyboru, zwlaszcza dla  obywateli zamieszkujacych
regiony trudno dostgpne, najbardziej oddalone lub polozone
niecentralnie, ale takze dla obywateli o ograniczonej mobilnosci,
ktérzy bez niego nie mieliby dostepu do szerszej oferty.

18.  Ze szczegblnym naciskiem podkresla, ze bezpieczenstwo
internetu jest niezwykle istotnym problemem, ktérego zakres
wykracza poza ramy programu na rzecz konsumentéw. Nalezy
podja¢ wszelkie odpowiednie dzialania, aby to wazne narzedzie
bylo uzywane z korzyscig dla obywateli europejskich — wyste-
pujacych jako konsumenci lub w ramach prowadzonej dzialal-
nosci biznesowej — i aby zapobiec przestepczym lub
nieuczciwym praktykom, takim jak np. naduzycia w zakresie
gromadzenia danych osobowych lub naruszanie praw wlasno-
Sci.

19.  Przychylnie przyjmuje wyrazony przez Komisje zamiar
opracowania wnioskow legislacyjnych dotyczacych rozwiazy-
wania sporéw on-line i pozasagdowego rozwigzywania sporéw,

ktore jest istotnym narzedziem spojnosci terytorialnej. KR
zgadza si¢ z Komisja co do tego, ze nalezy ulatwi¢ konsu-
mentom egzekwowanie swych praw w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporow. Uwaza jednak za wskazane ograni-
czenie zakresu stosowania dyrektyw do kwestii lezacych
w kompetencjach UE, a zwlaszcza do sporéw o charakterze
transgranicznym.

Rola samorzadow lokalnych i regionalnych

20. Wpyraza przekonanie, ze konieczne jest wyposazenie
samorzadow lokalnych i regionalnych w odpowiednie narzedzia
pozwalajgce im, w ramach ich kompetencji, zapewnia¢ ochrong
konsumentéw. W tym kontekscie, uznajac, Ze jest to odpo-
wiedni moment — dyskutowane sg obecnie wieloletnie ramy
finansowe na okres 2014-2020 - Komitet proponuje, by
przy wdrazaniu programu korzysta¢ nie tylko z zasobéw
funduszy strukturalnych, ale takze z puli krajowych programéw
reform.

21. Natomiast jesli chodzi o same fundusze strukturalne,
Komitet proponuje przyjecie Srodkow, dzieki ktérym finanso-
wanie przedsigbiorstw podlegaloby réwniez kryteriom zwia-
zanym z ich zobowigzaniami i z ich ogdlng postawa wobec
konsumentéw (np. zréwnowazona produkcjg), a nie ograni-
czonym tylko do danych dotyczacych gléwnie stabilnosci
gospodarczej.

22. W tym kontekscie podkresla koniecznos¢ Scistej wspol-
pracy przy podejmowaniu takich $rodkéw miedzy wiadzami
europejskimi, krajowymi, regionalnymi i lokalnymi. W szczegdl-
nosci zwraca uwage, ze nawet jezeli dzialania w ramach
programu musza — z natury rzeczy — by¢ wdrazane gldwnie
przez organy europejskie i krajowe, to rola wladz lokalnych jest
istotna, gdyz reprezentuja one lokalne spolecznosci i moga
skutecznie przyczynia¢ si¢ do stosowania przepisow.

23.  PodkreSla réwniez, ze nie nalezy zapominaé o tym, iz
wladze lokalne i regionalne sa takze konsumentami towaréw
i ustug i z tego tytulu potrzebujg solidnych ram - ktérych
zresztg same si¢ domagaja — gwarantujacych poszanowanie
ich interesobw oraz intereséw reprezentowanych przez nie
wspélnot lokalnych wnoszacych czesto wklad do ich budzetu.

24.  Zauwaza, ze w okresie kryzysu gospodarczego, ktory
obecnie przechodzimy, wysitki podejmowane, by skutecznie
wdrozy¢ program, nie mogg by¢ uznawane za luksus. Przeciw-
nie, Komitet Regiondéw jest przekonany, ze polityka konsu-
mencka pomoze UE szybciej przezwyciezy¢ kryzys. Bardziej
$wiadomi konsumenci sg niezbedni, by zapewni¢ produkcje
débr i $wiadczenie ustug charakteryzujacych si¢ niezawodno-
Scig, wysoka jakoscia i konkurencyjnoscia, czym przyczyniaja
si¢ do trwalej naprawy gospodarki.
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Spoleczny wymiar programu

25.  Zauwaza, ze obecny kryzys finansowy wplynie rady-
kalnie na konsumpcyjne zwyczaje obywateli, poniewaz, z jednej
strony, nasili nierdwnos$ci spoleczne, a z drugiej ograniczy
dochéd przeznaczany na konsumpcje. Wskutek tego obywatele
wybiorg nowe style konsumpcyjne, gdzie konsument bedzie
chcial lepiej kontrolowaé swe transakcje, posiadaé bogatsze
i bardziej zrozumiale informacje oraz mie¢ mozliwos¢ porédw-
nywania, zmiany pierwotnej decyzji i dochodzenia swych praw
w wypadku sporéw. Komisja Europejska musi uwzgledni¢ poja-
wiajace si¢ nowe warunki i wykorzysta¢ program w celu stwo-
rzenia jak najlepszego otoczenia dla promowania dobrobytu
obywateli, jak o tym stanowi zresztg traktat lizboriski.

26.  Przypomina o koniecznosci zapewnienia lepszych infor-
magcji i gwarancji co do identyfikowalnosci produktéw, aby
umozliwi¢ konsumentom wlasciwa ocene¢ stosunku ceny do
jakosci.

27.  Stwierdza, ze ro$nie ryzyko, iz konsument bedzie podej-
mowal decyzje podyktowane ceng towaréw, ze szkoda dla jako-
Sci. Je$li chodzi natomiast o szczegblowa kwestie wymiany
przygranicznej w Unii, Komitet obawia si¢ wzrostu liczby przy-
padkéw przemytu.

28.  Z uznaniem odnosi si¢ do zamiaru Komisji, by przepro-
wadzi¢ badanie nad skutkami zadluzenia gospodarstw domo-
wych. Sugeruje, by badanie to nie ograniczalo si¢ do analizy
sposobow  zaradzenia temu problemowi, ktéry - wraz
z kryzysem — osiggnat niekontrolowang skalg, lecz obejmowalo
takze przyczyny i zawieralo propozycje srodkéw, np. takich, jak
zapewnienie  odpowiedzialnej  dzialalnoSci  pozyczkowej,
a zarazem prowadzenie konkretnych dzialan majacych na celu
zlagodzenie skutkéw nadmiernego zadluzenia.

29. Zauwaza, ze konieczne jest wprowadzenie przepiséw
dotyczacych bezpieczefistwa produktow i ustlug medycznych,
ktére to kwestie znalazly si¢ ostatnio w centrum zaintereso-
wania medialnego.

30.  Stwierdza z niepokojem, ze wedlug komunikatu tylko
2 % konsumentéw odpowiedzialo poprawnie na pytania doty-
czace ich praw. Odsetek ten wydaje si¢ wyjatkowo niski.
W zwigzku z tym Komitet wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkow-
skie do zdwojenia wysitkéw na rzecz informowania konsu-
mentéw o ich prawach. Zamiar zorganizowania na poziomie
europejskim kampanii informacyjnej bedzie krokiem w tym
kierunku. Samorzady lokalne i regionalne moga réwniez wnie$¢
sw6j wklad, wspdlpracujagc z zainteresowanymi stronami
zajmujgcymi si¢ wspieraniem konsumentéw.

31.  Uwaza za trafng konkluzje Komisji, Ze organy odpowie-
dzialne za stosowanie przepisow stojg przed koniecznoscia nasi-
lenia dzialan przy mniejszych zasobach. Wymaga to Scistego
planowania i ciaglego analizowania skutecznosci podejmowa-
nych $rodkow, aby uzyskaé jak najlepsze wyniki.

32.  Podkresla, ze zwigkszenie autonomii konsumentéw
wymaga takze ich edukowania, i w zwigzku z tym stwierdza,
ze istotne jest, by samorzady lokalne i regionalne oraz spote-
czefistwo obywatelskie uczestniczyly w kampaniach informacyj-
nych skierowanych do konsumentéw, przy czym nalezy
zapewni¢ pewien margines swobody, jezeli chodzi o dostoso-
wanie kampanii informacyjnych do warunkéw regionalnych.
Sugeruje réwniez polozenie wigkszego nacisku na programy
nauczania w placéwkach szkolnych i na wyzszych uczelniach,
aby przygotowa¢ miode pokolenia do roli konsumentéw $wia-
domych swych decyzji. Ponadto nie nalezy ignorowac roli, jaka
odgrywaja placowki ksztalcenia dorostych.

33.  Opowiada si¢ za préba rozwigzania probleméw u Zrédia
poprzez $rodki zachecajace przedsigbiorstwa do dostosowania
si¢ do przepiséw. Jednakze podejscie to powinno uwzglednial
specyfike producentéw w kazdym kraju i regionie, a takze
w Swiecie, tam, gdzie maja swe siedziby dostawcy. Zachety
musza by¢ wystarczajace, by skompensowaé koszt dostoso-
wania do nowych przepiséw, ktére wejda w Zycie, a ponadto
nalezy wzig¢ pod uwage zdolno$¢ przystosowawczg przedsie-
biorstw.

34.  Podkresla, ze przy wdrazaniu polityki ochrony konsu-
mentéw Komisja Europejska powinna wykaza¢ poszanowanie
porzadku prawnego panstw czlonkowskich i przestrzegal
zasady pomocniczo$ci. Ponadto w chwili wlaczenia prawodaw-
stwa unijnego do swego prawa krajowego parnistwa czlonkow-
skie musza podjaé szczegblne wysitki, by nie naklada¢ dodat-
kowych wymogéw oprocz tych, ktére s3 niezbedne, zeby
osiggnag¢ ten cel. Nie powinno to uniemozliwi¢ pafnstwom
czfonkowskim, w konkretnych przypadkach, dazenia do
wyzszego poziomu ochrony konsumentéw.

35.  Uwaza, ze aby konsumenci mogli skorzysta¢ z udoskona-
lenia przepiséw, muszg zostaé poinformowani o wprowadzo-
nych zmianach. Komitet podkresla takze, ze samorzady lokalne
i regionalne muszg mie¢ mozno$¢  uczestniczenia
w rozpowszechnianiu wéréd konsumentéw informacji dotycza-
cych ich praw oraz korzystnych zmian w przepisach.

36. Wryraza zadowolenie, Ze program na rzecz konsu-
mentéw zawiera odniesienie do powddztw zbiorowych,
i zacheca Komisje, by zaproponowala konkretne ramy w tym
zakresie. Wnioski Komisji w sprawie zbiorowych instrumentéw
ochrony prawnej powinny ograniczaé si¢ do ustanawiania ram
prawnych, ktére zawieralyby co najwyzej postanowienia doty-
czace wymaganych minimalnych standardéw krajowych,
i pozostawial w gestii panstw czlonkowskich decyzje o tym,
jak mozna wdrozy¢ zbiorowe instrumenty dochodzenia rosz-
czenn z uwzglednieniem krajowych tradycji prawnych. Jesli UE
chcialaby skorzysta¢ z kompetencji w zakresie regulacji innych
mechanizméw pozwow zbiorowych, to instrumenty te powinny
odpowiada¢ porzadkom prawnym poszczegdlnych panstw
czlonkowskich oraz ich systemom dochodzenia roszczen.
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37.  Jest przekonany, ze rozwijanie caloSciowej strategii na
rzecz konsumentéw wymaga ich znaczacej reprezentacji w orga-
nach decyzyjnych. W zwigzku z tym Komitet podkresla role
organizacji konsumenckich, ktore maja pelniejsza wizje proble-
moéw, jakie napotykaja w codziennym zyciu, i z tego wzgledu
moga przyczyni¢ si¢ do ich rozwiazania, jesli zostana popro-
szone o udzial. Jednocze$nie organizacje te s3 kanalami komu-
nikacyjnymi miedzy obywatelami a administracja, co pozwala
na odgérne rozpowszechnianie informacji. Komitet uznaje, ze
mozliwa jest dalsza poprawa stosunkéw miedzy samorzadami
lokalnymi i regionalnymi a organizacjami konsumenckimi na
wszystkich szczeblach i zacheca jednocze$nie pafstwa czlon-
kowskie do jej wspierania w zaleznosci od potrzeb i do stwo-
rzenia w odpowiednich przypadkach stosownych ram funkcjo-
nowania.

Skuteczniejsze wdrazanie programu

38.  Wychodzi z zalozenia, Ze obywatele muszg méc zaufal
organom odpowiedzialnym za wdrazanie prawodawstwa; ten
cel zostanie osiggniety zaréwno przez odpowiednie stosowanie
przepiséw, jak i poprzez umozliwienie obywatelom wnoszenia
skarg do tych organéw w wypadku sporéw.

39.  Podkresla, ze je$li chodzi o przedsigbiorstwa calego
faiicucha produkcji, trzeba bedzie je przekonaé, ze wywiazy-
wanie si¢ z zobowigzan wynikajacych z przepiséw jest korzyst-
niejsze niz brak ich poszanowania. Nalezy zauwazy¢, ze infor-
macje odnoszgce si¢ do prawodawstwa dotyczacego konsu-
mentéw nie powinny by¢ skierowane tylko do nich samych,
ale takze do przedsigbiorstw.

Bruksela, 29 listopada 2012 r.

40.  Odnosnie do roli posrednikéw zgadza si¢ ze stwierdze-
niem, Ze jest ona coraz wigksza, zwlaszcza w wypadku ustug
on-line. W zwigzku z tym istotne znaczenie ma zapewnienie
przejrzystosci i zaufania, ale takze zagwarantowanie, ze
w  wypadku niewyplacalnych posrednikéw sprawiedliwosci
stanie si¢ zado$¢ i nalozone zostang kary. W tym celu
konieczne jest stworzenie struktur kontroli i nadzoru, tak
w panstwach czlonkowskich, jak i na szczeblu UE.

41.  Sugeruje ponadto — jesli chodzi o deklarowany przez
Komisje zamiar wspolpracowania z posrednikami i specjalistami,
by udoskonali¢ ramy odnoszace si¢ do umoéw handlowych —
przyjecie wiazacych zasad dotyczacych gwarancji handlowych,
aby wypeli¢ powazng luke w ochronie konsumentéw.

42.  Wzywa Komisj¢ do czuwania nad tym, by panstwa
czlonkowskie wdrozyly przepisy dotyczace poglebienia jednoli-
tego rynku w odpowiednim czasie i — co szczegdlnie wazne —
bez zastrzezen.

43.  Wyraza rozczarowanie, ze budzet przewidziany na dzia-
fania z tytulu programu na rzecz konsumentéw jest ograni-
czony i wynosi, w przeliczeniu na obywatela europejskiego,
0,05 EUR rocznie. Dlatego zwraca uwage Komisji Europejskiej,
ze powinna wykazal si¢ duzg ostrozno$cig przy opracowy-
waniu i wdrazaniu tych dziala, aby uzyska¢ jak najlepsze
wyniki.

44.  Bedzie z uwaga obserwowal, czy wdrazanie europej-
skiego programu na rzecz konsumentéw przebiega szybko
i skutecznie, z korzyscig dla jakosci zycia obywateli europej-
skich.

Przewodniczgcy
Komitetu Regionow

Ramén Luis VALCARCEL SISO
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