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Streszczenie decyzji Komisji

z dnia 12 grudnia 2012 r.

dotyczacej postepowania przewidzianego w art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
oraz w art. 53 Porozumienia EOG

(Sprawa COMP/39.847 - E-BOOKS)
(notyfikowana jako dokument nr C(2012) 9288)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(2013/C 73/07)

W dniu 12 grudnia 2012 r. Komisja przyjeta decyzje dotyczgcg postgpowania przewidzianego w art. 101 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz w art. 53 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia
Rady (WE) nr 1/2003 (') Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczg tre$¢ decyzji, wraz
z informacjami na temat wszelkich nalozonych kar, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do

ochrony ich tajemnicy handlowej.

1. WPROWADZENIE

Decyzja skierowana jest do przedsigbiorstw Apple Inc
(»Apple”), Hachette Livre SA (,Hachette”), HarperCollins
Publishers Limited oraz HarperCollins Publishers L.L.C.
(facznie zwanych ,Harper Collins”), Georg von Holtzbrinck
GmbH & Co. KG i Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck
GmbH (lacznie zwanych ,Holtzbrinck/Macmillan”), Simon
& Schuster, Inc., Simon & Schuster (UK) Ltd i Simon
& Schuster Digital Sales, Inc. (lacznie zwanych ,Simon &
Schuster”), facznie zwanych w dalszej czgsci decyzji ,czte-
rema wydawcami”. Decyzja dotyczy dzialan wspomnia-
nych stron w zwiazku z cenami detalicznymi e-ksigzek.

2. POSTEPOWANIE

W dniu 1 grudnia 2011 r. Komisja wszczela postepowanie
przeciwko przedsigbiorstwu Apple, czterem wydawcom
oraz innemu znaczacemu wydawcy miedzynarodowemu,
znanemu jako Pearson/Penguin. Postgpowanie wszczgto
w nastepstwie wstepnych obaw dotyczacych ewentualnych
praktyk uzgodnionych miedzy tymi przedsigbiorstwami,
majacych na celu podniesienie cen detalicznych na
obszarze EOG. Postepowanie wyjasniajace Komisji doty-
czace praktyk przedsigbiorstwa Pearson/Penguin pozostaje
nadal otwarte. W dniu 13 sierpnia 2012 r. Komisja przy-
jela oceng wstepna, skierowana do czterech wydawcow
oraz do przedsigbiorstwa Apple.

W dniach 12-18 wrzesnia 2012 r. czterej wydawcy oraz
przedsigbiorstwo Apple przedstawili projekt wstepnych
zobowigzan, aby odnie$¢ si¢ do obaw Komisji zawartych
w ocenie wstepnej (,wstepne zobowiazania”).

W dniu 19 wrzesnia 2012 r. w Dzienniku Urzedowym
opublikowano zawiadomienie na podstawie art. 27 ust. 4,
w ktoérym wezwano osoby trzecie do przedlozenia uwag
do projektu zobowigzan w ciggu jednego miesigca od dnia
publikacji zawiadomienia (,test rynkowy”).

W dniach 23 i 24 pazdziernika 2012 r. Komisja poinfor-
mowala czterech wydawcoéw o uwagach otrzymanych od
zainteresowanych osob trzecich w odpowiedzi na opubli-
kowane zawiadomienie. W dniu 24 pazdziernika 2012 r.
Komisja zaproponowala, ze poinformuje przedsigbiorstwo
Apple o tych uwagach.
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W nastepstwie otrzymanych uwag czterej wydawcy i przed-
siebiorstwo Apple przedstawili w dniach od 31 pazdzier-
nika do 12 listopada 2012 r. zmodyfikowane zobowiaza-
nia, ktore mialy sta¢ si¢ ostatecznymi zobowiazaniami
(,ostateczne zobowigzania”).

W dniu 27 listopada 2012 r. Komitet Doradczy zatwier-
dzit projekt decyzji w oparciu o art. 9 rozporzadzenia
(WE) nr 1/2003. W dniu 27 listopada 2012 r. urzednik
przeprowadzajacy spotkanie wyjasniajace wydal sprawoz-
danie koncowe.

3. OBAWY WYRAZONE W OCENIE WSTEPNE]J

Umowy agencyjne zawarte migdzy co najmniej kazdym z czterech
wydawcéw a przedsigbiorstwem Apple w Stanach Zjednoczonych
i EOG

W ocenie wstgpnej Komisja zaprezentowala swoje wstepne
stanowisko, zgodnie z ktérym przed 2009 r. co najmniej
czterech wydawcéw wyrazito wobec siebie nawzajem
obawy dotyczace cen detalicznych e-ksiazek sprzedawa-
nych przez przedsigbiorstwo Amazon, duzego interneto-
wego sprzedawce detalicznego, ktdre to ceny ksztattowaly
sie¢ na poziomie cen hurtowych lub nizszym. Komisja
przyjmuje wstepne stanowisko, ze nie pdzniej niz
w grudniu 2009 r. kazdy z czterech wydawcow zaangazo-
wanych w bezposrednie lub posrednie (za posrednictwem
przedsigbiorstwa Apple) kontakty, dazyl do podniesienia
cen detalicznych e-ksigzek do poziomu wyzszego niz
poziom cen oferowanych przez Amazon (co mialo miejsce
w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii) lub do
zapobiezenia ustalaniu takich cen (co mialo miejsce we
Francji i w Niemczech) w EOG. Aby osiagnal powyzszy
cel, czterech wydawcéw oraz przedsigbiorstwo Apple
zamierzalo wspélnie przej$¢ ze sprzedazy e-ksigzek
w modelu hurtowym (w ktérym wysoko$¢ cen detalicz-
nych okresla sprzedawca detaliczny) na sprzedaz w modelu
agencyjnym (w ktorym wysoko$¢ cen detalicznych okresla
wydawca). Przejscie to mialo mie¢ wymiar globalny i funk-
¢jonowaé w oparciu o takie same podstawowe warunki
ustalania cen, najpierw w kontaktach z Apple, potem
z innymi sprzedawcami detalicznymi (w tym z przedsie-
biorstwem Amazon).
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W swojej ocenie wstepnej Komisja przyjela wstepne stano-
wisko, ze — aby takie wspélne przejscie bylo mozliwe -
kazdy z czterech wydawcéw ujawnial pozostalym z czte-
rech wydawcéw lub/i otrzymywatl od pozostalych z czte-
rech wydawcéw lubfi przedsigbiorstwa Apple informacje
odnosnie przyszlych zamiaréw czterech wydawcoéw doty-
czacych: (i) zawierania umowy agencyjnej z przedsigbior-
stwem Apple w Stanach Zjednoczonych; oraz (i) podsta-
wowych warunkéw, na jakich kazdy z czterech wydawcow
zawarlby taka umowe agencyjng z przedsigbiorstwem
Apple w Stanach Zjednoczonych, w tym KNU dotyczacej
ceny detalicznej, maksymalnych przedzialéw cen detalicz-
nych oraz wysokosci prowizji, jaka mialaby by¢ oplacana
na rzecz Apple. Zgodnie z KNU dotyczaca ceny detalicznej
kazdy z wydawcéw mial obowigzek dostosowaé do cen
oferowanych w internetowej ksiegarni Apple swoje nizsze
ceny e-ksigzek oferowane dla tych samych tytuléw
u innych internetowych sprzedawcow detalicznych.
W polgczeniu z innymi podstawowymi warunkami usta-
lania cen KNU prowadzitaby do osiggania nizszych
wplywéw przez wydawcow w sytuacji, gdy pozostali
sprzedawcy detaliczni w dalszym ciagu oferowaliby e-
ksigzki po cenach dominujagcych wéwcezas na rynku.
Komisja przyjela wstepne stanowisko, ze skutki finansowe
KNU dotyczacej ceny detalicznej dla wydawcéw byly takie,
iz klauzula ta funkcjonowala jako wspdlne ,narzedzie
zobowigzania”. Kazdy z czterech wydawcoéw mial mozli-
wo$¢ zmuszenia przedsigbiorstwa Amazon do zaakcepto-
wania przejScia na model agencyjny, w przeciwnym razie
ryzykowaloby ono utrat¢ dostepu do e-ksiazek oferowa-
nych przez kazdego z czterech wydawcow, zakladajac ze
co najmniej wszyscy czterej wydawcy mieliby w tym
samym czasie takg sama motywacje, oraz Ze Amazon
nie méglby ryzykowac jednoczesnej utraty dostepu chocby
do czgici katalogu e-ksigzek co najmniej kazdego z czte-
rech wydawcow.

W swojej ocenie wstepnej Komisja wyrazita wstepne
stanowisko, ze celem przedsi¢biorstwa Apple bylo znale-
zienie sposobu na utrzymanie cen detalicznych na tym
samym poziomie, na jakim okreslalo je przedsi¢biorstwo
Amazon, przy jednoczesnym zapewnianiu sobie plano-
wanej marzy. Przedsigbiorstwo Apple wiedzialoby, ze cel
ten oraz cel kazdego z czterech wydawcéw polegajacy na
podniesieniu cen detalicznych powyzej poziomu okreslo-
nego przez Amazon (lub uniknigcie wprowadzenia przez
Amazon nizszych cen) mdglby zostaé osiagniety, jezeli:
(i) zastosowaloby si¢ ono do sugestii co najmniej niekté-
rych sposréd czterech wydawcéw dotyczacej wejscia na
rynek sprzedazy e-ksigzek w ramach modelu agencyjnego
nie za$ hurtowego oraz (ii) poinformowaloby ono kazdego
z czterech wydawcow, czy ktérykolwiek sposrod przynaj-
mniej pozostalych czterech wydawcow zawarl umowe
agencyjng z przedsi¢biorstwem Apple na terytorium
Standéw Zjednoczonych na takich samych podstawowych
warunkach.

Artykut 101 ust. 1, art. 101 ust. 3 TFUE, art. 53 ust. 1
i art. 53 ust. 3 Porozumienia EOG

Zgodnie z wstepnym stanowiskiem Komisji wspélne przej-
Scie ze sprzedazy e-ksigzek w modelu hurtowym na model
agencyjny przy takich samych podstawowych warunkach
cenowych na rynku $wiatowym bylo réwnoznaczne
z uzgodniong praktyka, ktérej celem bylo podniesienie
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cen detalicznych e-ksigzek na obszarze EOG lub zapobie-
zenie wprowadzaniu nizszych cen e-ksigzek na obszarze
EOG.

Prawdopodobne jest, ze uzgodnione praktyki migdzy czte-
rema wydawcami a Apple oraz wérdd tych wydawcow
w sposob znaczacy wplynelyby na handel miedzy
panstwami czlonkowskimi w rozumieniu art. 101 ust. 1
TFUE oraz art. 53 ust. 1 Porozumienia EOG.

Ponadto zgodnie z wstepnym stanowiskiem Komisji
w  przedmiotowej sprawie nie majg zastosowania
art. 101 ust. 3 TFUE i art. 53 ust. 3 Porozumienia EOG,
poniewaz nie zostaly spelnione tgczne warunki okreslone

w tych artykutach.

Obawy Komisji wyrazone w ocenie wstepnej nie dotyczaca
prawnego uzasadnienia modelu agencyjnego w przypadku
sprzedazy e-ksigzek. Kazdy z czterech wydawcéw i przed-
sigbiorstwo Apple posiadaja swobod¢ zawarcia umowy
agencyjnej zgodnie z ostatecznymi zobowigzaniami, o ile
umowy te i ich przepisy nie naruszajg unijnych przepiséw
dotyczacych konkurencji.

Wstepna ocena nie narusza ponadto jakichkolwiek prze-
piséw krajowych, ktére umozliwiaja wydawcom ustalenie
we wlasnym zakresie cen detalicznych e-ksiazek (,przepisy
dotyczace narzucenia cen odsprzedazy”).

4. WSTEPNE = ZOBOWIAZANIA, TEST
I OSTATECZNE ZOBOWIAZANIA

RYNKOWY

Czterej wydawcy i przedsigbiorstwo Apple nie zgadzajg si¢
z oceng wstepng Komisji z dnia 13 sierpnia 2012 r.
Niemniej jednak, aby uwzgledni¢ obawy Komisji wyrazone
we wstepnej ocenie, zaproponowali oni w dniach
12-18 wrze$nia 2012 r. wstepne zobowigzania. Po zakon-
czeniu testu rynkowego strony przedstawily w dniach od
31 pazdziernika do 12 listopada 2012 r. ostateczne zobo-
wigzania.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze elementy wstepnych
zobowigzan zaproponowanych przez kazdego z czterech
wydawcow i przedsigbiorstwo Apple:

Kazdy z czterech wydawcéw i Apple rozwigze umowy
agencyjne dotyczace sprzedazy e-ksigzek w EOG, zawarte
miedzy kazdym z czterech wydawcow a przedsigbiorstwem
Apple. Przedsigbiorstwo Apple powiadomi réwniez innego
duzego miedzynarodowego wydawce e-ksigzek, ze moze
on bezzwlocznie rozwigzal swoje umowy agencyjne,
a w sytuacji gdy wydawca ten nie zlozy przedsigbiorstwu
Apple wypowiedzenia umowy — przedsigbiorstwo Apple
rozwigze umowe zgodnie z okreSlonymi w niej warun-
kami.

Kazdy z czterech wydawcéw zaoferuje kazdemu sprze-
dawcy detalicznemu innemu niz przedsigbiorstwo Apple
mozliwo$¢ rozwigzania wszelkich zawartych uméw agen-
cyjuych dotyczacych sprzedazy e-ksiazek, ktore to umowy:
(i) ograniczaja lub utrudniajg danemu sprzedawcy detalicz-
nemu mozliwo$¢ ustalania, zmiany lub obnizania cen
detalicznych lub oferowania jakichkolwiek innych form
promocji lub (i) zawierajg KNU dotyczacg cen, o ktorej
mowa we wstepnych zobowigzaniach czterech wydawcow.
Jezeli sprzedawca detaliczny postanowi nie skorzystaé
z mozliwosci rozwigzania takiej umowy, kazdy z czterech
wydawcow rozwigze ja zgodnie z okreslonymi w niej
warunkami.
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zaden z czterech wydawcéw nie bedzie ograniczaé badz
utrudniaé sprzedawcom detalicznym e-ksigzek mozliwosci
ustalania, zmieniania lub obnizania cen detalicznych
e-ksigzek lub/i ograniczaé badz utrudniaé sprzedawcom
detalicznym mozliwosci oferowania rabatéw cenowych
lub jakichkolwiek innych form promocji. W przypadku
gdy po rozwigzaniu wspomnianych powyzej uméw ktéry-
kolwiek z czterech wydawcéw zawrze umowe agencyjng
z jakimkolwiek sprzedawcy detalicznym e-ksigzek, wspom-
niany sprzedawca detaliczny e-ksigzek bedzie mial przez
okres dwoch lat mozliwo$¢ obnizenia cen detalicznych
e-ksigzek o laczna kwote réwng catkowitej kwocie
prowizji, jaka wydawca placi temu sprzedawcy detalicz-
nemu e-ksigzek przez okres co najmniej jednego roku
w zwigzku ze sprzedazg jego e-ksigzek konsumentom;
lub/i wykorzystywania takiej kwoty w celu oferowania
jakichkolwiek innych form promocji.

Przez okres pieciu lat: (i) czterej wydawcy nie beda
zawiera¢ zadnych uméw dotyczacych sprzedazy e-ksigzek
w EOG, zawierajacych jakakolwiek forme KNU, o ktorej
mowa we wstepnych zobowigzaniach czterech wydawcow
(KNU dotyczaca ceny detalicznej, ceny hurtowej i prowizji
udzialu w zyskach czy tez KNU dotyczaca modeli bizne-
sowych), oraz (i) przedsigbiorstwo Apple nie bedzie
zawiera¢ zadnych uméw dotyczacych sprzedazy e-ksigzek
w EOG, zawierajacych KNU dotyczaca ceny detalicznej,
o ktérej mowa we wstepnych zobowigzaniach przedsie-
biorstwa Apple, oraz poinformuje wszystkich stosownych
wydawcow, ze nie bedzie egzekwowaé zadnych KNU doty-
czacych cen detalicznych w przypadku zadnej z umoéw
agencyjnych dotyczacych sprzedazy e-ksigzek na teryto-
rium EOG.

W odpowiedzi na test rynkowy Komisja otrzymala uwagi
od 14 zainteresowanych osob trzecich, w tym od
wydawcow e-ksigzek, sprzedawcéw detalicznych e-ksigzek,
stowarzyszefi handlowych oraz od jednej osoby fizycznej.

Otrzymane uwagi dotyczyly przede wszystkim rozwig-
zania istniejacych uméw agencyjnych, cooling-off period,
zakresu zakazu, jakim objeto KNU dotyczace cen, o ktérym
mowa w zobowigzania wstepnych, jak réwniez warunkéw
zapobiegajacych obchodzeniu i zasad zachowania zgodno-
Sci.

Komisja otrzymala rowniez inne uwagi dotyczace okreslo-
nych definicji zawartych we wstepnych zobowiazaniach
przedsigbiorstwa Apple i czterech wydawcow, jak réwniez
innych ~ watpliwosci  niepowigzanych  bezposrednio
z obawami, jakie Komisja okreslita w swojej wstepnej
ocenie. Wspomniane watpliwosci dotyczyly silnej pozycji
przedsi¢biorstwa Amazon w EOG, wplywu wstepnych
zobowigzai na réznorodno$¢ kulturowa oraz pozytyw-
nych i negatywnych stron korzystania z modelu agencyj-
nego w przypadku sprzedazy e-ksiazek.

Ostateczne zobowigzania réznig si¢ od proponowanych
wstepnych zobowiazan w nastgpujacym zakresie:

Przedsigbiorstwo Apple dostosowalo definicje ,e-ksiazki”
do definicji stosowanej przez kazdego z czterech
wydawcow i usunelo opis charakteryzujacy przedsiebior-
stwo Apple jako internetowego oferenta e-ksiazek (,Online
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eBook Store Provider”), za$ kazdy z czterech wydawcow
usungl zakaz wprowadzania KNU dotyczacych modelu
biznesowego.

5. OCENA 1 PROPORCJONALNOSC OSTATECZNYCH
ZOBOWIAZAN

W swojej wstepnej ocenie Komisja wyrazila wstepne
stanowisko, ze ewentualne praktyki uzgodnione migdzy
czterema wydawcami a przedsigbiorstwem Apple oraz
wéroéd tych wydawcow mialy na celu zapobieganie, ogra-
niczanie lub zakl6canie konkurencji na obszarze EOG.
Aby usungé takie obawy, Komisja jest zdania, ze zasad-
niczo przywrécone powinny zosta¢ warunki konkurencji,
jakie funkcjonowaly na obszarze EOG przed ewentualnymi
praktykami uzgodnionymi (,przywrdcenie konkurencji”).

Kazdy z czterech wydawcéw oraz przedsigbiorstwo Apple
proponuja przywrocenie konkurencji poprzez spowodo-
wanie rozwiazania stosownych uméw agencyjnych oraz
zobowigzanie si¢ do okre$lonych ograniczen na etapie
ponownego negocjowania uméw handlowych dotyczacych
e-ksigzek, zgodnie z ustaleniami ostatecznych zobowigzan.
Ograniczenia te obejmuja zakaz KNU dotyczacych cen
detalicznych, zakaz KNU dotyczacych cen oraz — w odnie-
sieniu do czterech wydawcéw — cooling-off period.

W szczegdlnosci Komisja jest zdania, Ze ostateczne zobo-
wiazania oferowane przez kazdego z czterech wydawcow
i przedsigbiorstwo Apple zasadniczo ogranicza mozliwo$é
odtworzenia przez nie skutkéw KNU dotyczacej cen deta-
licznych, ktéra — zgodnie z wstepnym stanowiskiem
Komisji — funkcjonowata jako narzedzie zobowigzania
i pozwalala na wspdlne przechodzenie na model agen-
cyjny w oparciu o te same podstawowe warunki. Ponadto
usuniecie  KNU dotyczacej cen detalicznych zawartej
w umowach migdzy przedsigbiorstwem Apple a innymi
wydawcami e-ksigzek wyeliminuje zasadniczg zachete
finansowa dla innych wydawcéw, aby wspolpracowad
z innymi sprzedawcami detalicznymi w oparciu o model

agencyjny.

Komisja jest zdania, ze ostateczne zobowigzania ofero-
wane przez kazdego z czterech wydawcow i przedsigbior-
stwo Apple, stworzg — wzigte razem — przez wystarczajgco
dlugi znaczacy czas, warunki umozliwiajgce przywrocenie
konkurencji na obszarze EOG. W szczegdlnosci doprowa-
dziloby to do dostatecznej niepewnosci, jezeli chodzi
o przyszle zamiary wydawcéw i sprzedawcéw detalicz-
nych w odniesieniu do wyboru modelu biznesowego (to
znaczy modelu hurtowego, modelu agencyjnego lub
modelu nowego) oraz stosowanych w nim warunkow
okreSlania cen. Oferowane przez kazdego z czterech
wydawcow i przedsigbiorstwo Apple warunki zmniejsza
takze motywacj¢ kazdego z czterech wydawcow, aby rene-
gocjowaé umowy dotyczace e-ksigzek w oparciu o te same
podstawowe warunki.

Podsumowujgc, Komisja uwaza, Ze ostateczne zobowig-
zania oferowane przez kazdego z czterech wydawcow
i przedsi¢cbiorstwo Apple s3 odpowiednie (zaréwno pod
wzgledem ich zakresu, jak i czasu obowigzywania), aby
wyeliminowal obawy Komisji wyrazone w jej wstepnej
ocenie. Ponadto ani Apple ani zaden z czterech
wydawcow nie zaoferowal mniej ucigzliwych zobowiazan,
ktore stanowilyby réwniez stosowna odpowiedZ na wyra-
zone przez Komisj¢ obawy.
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(31) Komisja wziela pod uwage interes oséb trzecich, w tym tych, ktére odpowiedzialy na test rynkowy.
6. WNIOSEK

(32) Niniejsza decyzja czyni zobowigzania wigzacymi dla Apple, Hachette, Harper Collins, Holtzbrinck/
Macmillan i Simon & Schuster przez laczny okres pieciu lat od dnia notyfikacji niniejszej decyzji,
z wylaczeniem cooling-off period, ktéry bedzie wigzacy przez faczny okres dwéch lat od dnia noty-
fikacji niniejszej decyzji.
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