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KOMITET REGIONOW

— Z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji dotyczacy wykorzystania potencjatu chmury oblicze-
niowej i z uznaniem stwierdza, iz Komisja opowiada si¢ za innowacyjnymi rozwigzaniami techno-
logicznymi. Zgadza si¢ co do tego, ze mozliwosci chmury obliczeniowej wykraczaja poza postep
technologiczny w dziedzinie informatyki, gdyz maja one pozytywny wplyw na rynek pracy, réwnosé
szans oraz tworzenie miejsc pracy.

— Zwraca uwagg na to, ze jedng z wigkszych przeszkdd w stosowaniu chmury obliczeniowej w sektorze
publicznym i prywatnym jest niepewno$¢ co do ustaw i przepisoéw, ktérych nalezy przy tym prze-
strzega¢. Mozna tutaj wymieni¢ m.in. przepisy krajowe i europejskie dotyczace ochrony danych
osobowych, przepisy socjalne, zdrowotne i dotyczace rachunkowosci. Jednoczes$nie pojawiaja si¢
pewne problemy i zagrozenia w odniesieniu do ochrony danych, ktérymi nalezy si¢ zajac.

— Popiera trzy gtéwne dzialania proponowane przez Komisj¢, ale uwaza, ze nalezy je uzupeié
konkretnymi $rodkami ukierunkowanymi na podnoszenie poziomu wiedzy uzytkownikéw, gdyz
pozwoli to zwigkszy¢ popyt na rynku i w ten sposéb przyczyni si¢ do wzmocnienia pozycji Europy
w $wiatowej konkurencji, zmniejszy asymetri¢ miedzy konsumentami a ustugodawcami, jesli chodzi
o poziom ryzyka oraz bedzie sprzyjal bardziej proporcjonalnemu rozlozeniu migdzy nich korzysci
plynacych z rozwoju tej nowej technologii. Te konkretne Srodki powinny réwniez koncentrowa¢ sie
na promowaniu edukacji i kultury informatyczne;j.

— Uwaza, ze Komisja powinna podjaé Srodki majgce na celu wzajemne polaczenie i uzyskanie intero-
peracyjnosci istniejacych lub powstajacych chmur na poziomie krajowym, regionalnym i, ewentualnie,
lokalnym, poprzez wykorzystanie mozliwosci normalizacji. W tym kontekscie nalezy szczegdlnie
podkresli¢c kompatybilno$¢ wspomnianych wyzej rejestrow administracyjnych.
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. UWAGI OGOLNE

KOMITET REGIONOW

1. Z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji dotyczacy
wykorzystania potencjatu chmury obliczeniowej i z uznaniem
stwierdza, iz Komisja opowiada si¢ za innowacyjnymi rozwia-
zaniami technologicznymi. Zgadza si¢ co do tego, ze mozli-
wosci chmury obliczeniowej wykraczaja poza postep technolo-
giczny w dziedzinie informatyki, gdyz maja one pozytywny
wplyw na rynek pracy, réwno$¢ szans oraz tworzenie miejsc
pracy.

2. Jednocze$nie podkresla potrzebe rozwazenia skutkow,
jakie rozwdj nowej technologii moze mie¢ dla regiondéw
i grup spolecznych w niekorzystnej sytuacji, i ewentualnych
zwigzanych z tym szkodliwych skutkéw dla spdjnosci
spolecznej i terytorialnej. Takim czynnikiem ryzyka moze by¢
na przyklad asymetria migdzy podmiotami lokalnymi i global-
nymi, je$li chodzi o korzysci plynace z lepszej dostgpnosci
rynkéw.

3. Zwraca uwage na to, ze jedng z wigkszych przeszkéd
w stosowaniu chmury obliczeniowej w sektorze publicznym
i prywatnym jest niepewnos¢ co do ustaw i przepiséw, ktérych
nalezy przy tym przestrzega¢. Mozna tutaj wymieni¢ m.in. prze-
pisy krajowe i europejskie dotyczace ochrony danych osobo-
wych, przepisy socjalne, zdrowotne i dotyczace rachunkowosci.
Jednocze$nie pojawiaja si¢ pewne problemy i zagrozenia
w odniesieniu do ochrony danych, ktérymi nalezy si¢ zajac.

4. Wryraza ubolewanie, iz podejscie dotyczace sektora
publicznego i zaproponowany zarys partnerstwa na rzecz
chmury obliczeniowej nie uwzgledniaja w nalezyty sposéb
samorzadow lokalnych i regionalnych, cho¢ dzialalnos¢ wielu
z nich moglaby by¢ Zrédlem cennych informacji i stanowié
wzér do naSladowania w ramach omawianej strategii. Nie
wzigto takze pod uwage faktu, ze niektére samorzady lokalne
i regionalne przyczyniaja si¢, jako ustugodawcy, do tworzenia
i funkcjonowania infrastruktury chmury obliczeniowe;j.

5. Podkresla, ze dla poczynienia przez Europe znaczacego
postepu w zakresie technologii chmury obliczeniowej funda-
mentalne znaczenie maja skoordynowane dzialania obejmujace
wszystkie poziomy sprawowania rzadow.

6.  Odnotowuje, ze w celu zapewnienia przedsigbiorstwom
europejskim warunkéw do spelnienia powierzonej im roli

w realizacji strategii, ktorej celem byloby uczynienie z Europy
awangardy w omawianej dziedzinie, konieczne jest opracowanie
form wsparcia w kontekscie globalnej konkurencji.

7. Uwaza za istotne, by w ramach realizacji chmury oblicze-
niowej wzig¢ globalnie pod uwage aspekt zréwnowazonego
rozwoju, gdyz lepsze wykorzystanie narzedzi informatycznych
umozliwi skuteczniejsze wykorzystanie zasobéw; konieczne jest
jednak, by strategia obejmowala réwniez w tej dziedzinie
aktywne elementy dotyczace skutkéw posrednich i by dotyczyla
np. wzrostu udziatu energii ze Zrédel odnawialnych w energii
przeznaczonej dla chmury obliczeniowe;.

8.  Zauwaza, ze daleka jest droga od okreslenia zasady ,super-
chmury” do realizacji i zastosowan pozwalajacych w pelni
wykorzystaé jej potencjal oraz ze waznymi Srodkami na tej
drodze jest podniesienie poziomu wiedzy konsumentéw dzigki
rozwojowi edukacji i kultury informatyczne;.

9. Jest zaniepokojony tym, ze w komunikacie nie zajeto sie
w odpowiedni sposéb powigzaniami miedzy proponowang stra-
tegia a innymi zagadnieniami takimi jak rzeczywista ochrona
danych, przepisy dotyczgce praw autorskich oraz dostepnosé
i mozliwo$¢ przenoszenia danych.

10.  Podkresla, ze rozwdj chmury obliczeniowej moglby
zostal przyspieszony dzigki podjeciu $rodkéw niezbednych do
realizacji strategii cyfrowej. Cho¢ konsumenci korzystaja juz
obecnie z uslug chmury obliczeniowej, ktére proponuja
dostawcy w ramach modelu gospodarczego oczekiwanego
przez uzytkownikéw koncowych, doswiadczenie pokazalo, ze
osoby uzywajace tych technologii nieostroznie i bez odpowied-
niego przygotowania narazone sa na szkody, wlasnie z powodu
luk w ochronie danych i niewystarczajacego poziomu wiedzy.

11.  Popiera trzy gléwne dzialania proponowane przez
Komisje, ale uwaza, ze nalezy je uzupelni¢ konkretnymi $rod-
kami ukierunkowanymi na podnoszenie poziomu wiedzy uzyt-
kownikéw, gdyz pozwoli to zwigkszy¢ popyt na rynku i w ten
spos6b przyczyni si¢ do wzmocnienia pozycji Europy w $wia-
towej konkurencji, zmniejszy asymetri¢ migdzy konsumentami
a ustugodawcami, jesli chodzi o poziom ryzyka, oraz bedzie
sprzyja bardziej proporcjonalnemu rozlozeniu miedzy nich
korzysci plynacych z rozwoju tej nowej technologii. Te
konkretne $rodki powinny réwniez koncentrowal si¢ na
promowaniu edukacji i kultury informatyczne;.



17.5.2013

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 139/37

II. UWAGI SZCZEGOLOWE I PROPOZYCJE
Uporzgdkowanie duzej liczby réznych norm

12.  Popiera propozycje Komisji dotyczaca procesu normali-
zacji, cho¢ jednoczesnie ubolewa nad tym, ze nie opiera si¢ ona
na odpowiednich ramach prawnych i organizacyjnych.

13.  Uwaza za istotne uzupelnienie proponowanego procesu
normalizacji za pomocg konkretnych $rodkéw majacych na celu
umozliwienie identyfikacji w chmurze, np. w zakresie polaczen
rejestréw administracji publicznej.

14.  Jest zaniepokojony faktem, iz propozycja Komisji nie
uwzglednia nalezycie ustug istniejacych w sektorze publicznym
i na rynku oraz struktury i infrastruktury ustugowej, ktore
dzigki nim powstaly.

15.  Przypomina, Ze jednym z powodéw nieufnoSci wobec
chmury obliczeniowej jest brak przepiséw dotyczacych przeno-
szenia danych i zwigzane z tym problemy.

16.  Zwraca uwage na konieczno$¢ konkretniejszego okre-
Slenia — w dziedzinie normalizacji i certyfikacji — kto i jak
zatwierdzi organy certyfikacyjne, oraz zadecydowania, czy
zasady certyfikacji bedg opracowywane na poziomie panstw
czlonkowskich czy na poziomie Unii.

Bezpieczne i uczciwe klauzule i warunki umowne

17.  Uwaza, ze istotna jest wola Komisji, by wprowadzié
przepisy dotyczace uméw miedzy dostawcami ustug a uzytkow-
nikami, przy czym czuwaé nalezy nad okresleniem granic dla
ustugodawcéw ze wzgledu na mozliwos¢ naduzywania pozycji
dominujacej.

18.  Zauwaza, ze cho¢ uzytkownicy oczekuja zastosowan
opartych na jednej procedurze otwarcia sesji ze wzgledu na
fatwos¢ uzytkowania, to zaspokojenie tych wymagan nie
moze si¢ odbywal kosztem bezpieczefistwa, zwlaszcza
w wypadku transakcji finansowych. Konieczne jest prawne
uregulowanie tych kwestii w niedalekiej przyszlosci.

19.  Zwraca uwage na fakt, iz wiele zagrozen zwiazanych
z przestrzenia cyfrowa mogloby zostal wyeliminowanych
dzieki skutecznemu systemowi identyfikacji umozliwiajacemu
uzytkownikom jasne rozpoznanie tozsamosci podmiotéw
W tej przestrzeni.

20.  Podkre$la, ze pomimo, iz chmura juz obecnie oferuje
doskonate mozliwosci rozpowszechniania kultury audiowizual-
nej, kwestia praw autorskich i kopiowania treci pozostaje
nierozwigzana.

21.  Z zadowoleniem przyjmuje okreSlenie wspdlnych
dyrektyw w zakresie ochrony danych, tym bardziej, ze jest to
jedna z podstawowych spraw dla korzystania z chmury oblicze-
niowej. Niemniej Komitet ubolewa, iz Komisja nie podjeta
kwestii platnosci i faktur on-line, ktérych przeciez nie mozna
pominagé, kiedy korzysta si¢ z chmury cyfrowej w kontekscie
gospodarczym.

22, Uwaza za niezbedne, by bardziej szczegblowo przed-
stawi¢ scenariusze umozliwiajace oceng ustug dostepnych za
pomoca chmury obliczeniowej i by ocena ta zostala wlaczona
do uméw o $wiadczeniu ustug.

Europejskie partnerstwo na rzecz chmur obliczeniowych;
dialog migdzynarodowy

23.  Z zadowoleniem przyjmuje koncepcje europejskiego
partnerstwa na rzecz chmur obliczeniowych.

24.  Popiera dialog mi¢dzynarodowy dotyczacy ustug Swiad-
czonych w ramach chmury obliczeniowej i pragnie podkresli¢,
ze ze wzgledu na dynamiczny rozwéj tego sektora konieczna
jest globalna harmonizacja istniejacych lub opracowywanych
strategii, zaréwno z punktu widzenia prawnego, jak i technolo-
gicznego.

25.  Ostrzega przed zagrozeniami dla ochrony danych osobo-
wych w wypadku umieszczenia serweréw chmury obliczeniowej
poza granicami UE.

26. Uwaza, ze Komisja powinna podja¢ Srodki majace na
celu wzajemne polaczenie i uzyskanie interoperacyjnosci istnie-
jacych lub powstajacych chmur na poziomie krajowym, regio-
nalnym i, ewentualnie, lokalnym, poprzez wykorzystanie mozli-
wosci normalizacji. W tym kontekicie nalezy szczeg6lnie
podkreslic  kompatybilno$¢ wspomnianych wyzej rejestrow
administracyjnych.

27.  Uwaza za istotny dialog z organizacjami normalizacyj-
nymi, ktére zajmujg si¢ takze chmurami obliczeniowymi (np.
ISO, ETSI).

Podnoszenie wiedzy uzytkownikéw

28.  Wyraza zadowolenie z faktu, iz Komisja przywigzuje
duzg wage do dostosowania ustug publicznych do oczekiwan
istniejacych w XXI w., ale zwraca uwage, takze w tym wypadku,
na konieczno$é szybkiego podjecia odpowiednich $rodkéw, by
przeciwdziata¢ istnieniu przepasci cyfrowej.

29.  Podkresla, ze przepa$¢ cyfrowg mozna zmniejszy¢ tylko
dzigki $ciSle ukierunkowanym dzialaniom edukacyjnym.
W spoleczefistwie opartym na wiedzy opanowanie technologii
stanowi bowiem podstawe umiejetnodci i rozpowszechniania
nowych technologii.

30.  Sadzi, ze konieczne jest, by w XXI w. obywatele euro-
pejscy  potrafili  przyswoi¢  sobie dostgpne technologie
i skutecznie z nich korzysta¢. Dobrym Srodkiem do osiagnigcia
tego celu byloby np. szersze rozwijanie mozliwosci, jakie
oferuje europejski certyfikat umiejetnosci komputerowych.

31.  Podkresla, ze chmura obliczeniowa juz obecnie oferuje
techniczne mozliwosci szerokiego propagowania uczenia si¢
on-line, Aby zapewni¢ postepy w tej dziedzinie, nalezy zajaé
si¢ uregulowaniami i kwestiami zwigzanymi z prawami auto-
rskimi.
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32, Uwaza, ze Komisja powinna wesprze¢ sektor publiczny w okreleniu zasad dotyczacych udzielania
zaméwien publicznych. Wazne jest jednak, by w regionach gorzej rozwinigtych pomoc ta nie ograniczala
si¢ do etapu koncepcyjnego, ale obejmowala takze finansowanie niezbedne do eksploatacji.

33.  Podkresla, ze nie do pomyslenia jest korzystanie z potencjatu chmury obliczeniowej bez jednoczes-
nego rozwijania jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych, co wymaga dziatan europejskich w dziedzinie
okre$lania opfat za ustugi wymiany danych w roamingu.

34.  Uwaza, ze niezbedne jest szczegélowe okreslenie ustug administracyjnych, ktore beda koniecznie
musialy znalez¢ si¢ w europejskiej chmurze obliczeniowej (np. w dziedzinie identyfikacji).

Bruksela, 11 kwietnia 2013 r.

Przewodniczgcy
Komitetu Regionow

Ramén Luis VALCARCEL SISO
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