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1/2003 w sprawie AT.39398 — VISA MIF
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
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1. WPROWADZENIE

1. Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowa-

dzenia w zycie regul konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (') Komisja moze zdecydowaé
— w przypadkach, w ktorych zamierza przyja¢ decyzje nakazujaca zaprzestanie naruszania prawa i gdy
zainteresowane strony zaproponujg zobowigzania, aby uwzgledni¢ zastrzezenia wyrazone przez
Komisje we wstepnej ocenie — o nadaniu tym zobowiazaniom mocy wiazacej dla przedsi¢biorstw.
Decyzja taka moze zostaé przyjeta na czas okreSlony i oznacza, zZe nie ma juz dalszych podstaw do
podejmowania dzialan przez Komisje. Zgodnie z art. 27 ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Komisja
publikuje zwigzle streszczenie sprawy i zasadnicza tre$¢ zobowigzaf. Zainteresowane strony moga
przedlozy¢ swoje uwagi w terminie wyznaczonym przez Komisje.

2. STRESZCZENIE SPRAWY

. Dnia 3 kwietnia 2009 r. Komisja przyjela pisemne zgloszenie zastrzezent przeciwko przedsigbiorstwom

Visa Europe Limited (,Visa”), Visa Inc. oraz Visa International Services Association.

. W pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja przedstawila wstepng opini¢, ze Visa Europe, Visa Inc.

oraz Visa International Services Association naruszyly art. 101 TFUE i art. 53 Porozumienia EOG
poprzez ustalanie uzgadnianych wielostronnie oplat interchange (,wielostronne oplaty interchange”)
w transakcjach transgranicznych i niektérych transakcjach krajowych realizowanych w punktach sprze-
dazy za pomoca konsumenckich kart platniczych VISA, VISA Electron i V PAY na terenie EOG.

. Oplaty interchange sa w rzeczywistosci uiszczane przez bank akceptanta (,centrum autoryzacyjne”) na

rzecz banku posiadacza karty (,emitenta”) za kazda transakcje dokonang w punkcie handlowym przy
uzyciu karty platniczej. Gdy posiadacz karty uzywa karty platniczej, nabywajac towary lub ustugi od
akceptanta, w rzeczywistoSci to akceptant uiszcza oplate za obsluge nabywcy na rzecz jego centrum
autoryzacyjnego. Centrum autoryzacyjne zatrzymuje cz¢$¢ tej oplaty (marze centrum autoryzacyjnego),
a pozostala czg$¢ jest przenoszona na emitenta (wielostronna oplata interchange) i operatora systemu
(w tym przypadku przedsi¢biorstwa Visa Europe i Visa Inc.). W praktyce istotng czg¢s$¢ oplaty za obstuge
akceptanta okre$la wielostronna oplata interchange.

. W pisemnym zgloszeniu zastrzezen przedstawiono wstepng opinig, Ze celem i skutkiem wielostronnych

opfat interchange jest znaczgce ograniczenie konkurencji na rynkach autoryzacyjnych, ze szkoda dla
akceptantow, a posrednio ich klientow. Wydaje si¢, ze wielostronne oplaty interchange zawyzaja
podstawe, na ktérej centra autoryzacyjne ustalajg oplaty za obstuge akceptanta, gdyz wprowadzaja
istotny czynnik kosztéw wspélny dla wszystkich centréw autoryzacyjnych. Wedlug wstepnej opinii

() Dz.U. L 1 z 4.1.2003, s. 1. Ze skutkiem od dnia 1 grudnia 2009 r. art. 81 i 82 Traktatu WE staly si¢ odpowiednio

art. 101 i 102 TFUE. Tres¢ tych dwodch grup postanowien jest zasadniczo identyczna. Dla celéw niniejszego zawia-
domienia odniesienia do art. 101 i 102 TFUE nalezy rozumieé, tam gdzie to stosowne, jako odniesienia do art. 81
i 82 Traktatu WE.
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Komisji wielostronne oplaty interchange nie byly obiektywnie niezbedne. Skutek ograniczajacy konku-
rencj¢ na rynkach autoryzacyjnych zostal dodatkowo spotegowany wplywem wiclostronnych oplat
interchange na sie¢ i rynki emisyjne, a takze innymi zasadami i praktykami sieci (zasada honorowania
wszystkich kart, zasada niedyskryminacji oraz praktyka faczenia oplat). Ponadto wedlug wstepnej opinii
Komisji przedstawionej w pisemnym zgloszeniu zastrzezen wielostronne oplaty interchange nie spel-
nialy wymogéw pozwalajacych na objecie ich wyjatkiem na podstawie art. 101 ust. 3 TFUE ze wzgledu
na przyczynianie si¢ do wiekszej skutecznosci, przy zastrzezeniu dla uzytkownikéw stusznej czesci
zysku, ktéry z tego wynika.

. W dniu 8 grudnia 2010 r. Komisja przyjela decyzje na mocy art. 9 rozporzadzenia nr 1/2003 (,decyzja

w sprawie zobowigzan”). Decyzja uczynila prawnie wigzacymi dla Visa Europe przez cztery lata
zobowigzania dotyczace: (i) ograniczenia do poziomu 0,20 % $redniej wazonej wielostronnej oplaty
interchange stosowanej do objetych postepowaniem transakcji debetowych konsumentoéw oraz (ii)
utrzymania lub wprowadzenia szeregu zmian w wewnetrznych zasadach sieci (,$rodki stuzace prze-
jrzystosci”).

. Zobowiazania nie obejmuja jednak wielostronnych opfat interchange w przypadku konsumenckich kart

kredytowych, w odniesieniu do ktérych w dniu 31 lipca 2012 r. Komisja wystosowata uzupelniajgce
pisemne zgloszenie zastrzezen. W dodatkowym pisemnym zgloszeniu zastrzezen, ktére stanowi
réwniez wstepna ocen¢ w rozumieniu art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, rozszerzono
pisemne zgloszenie zastrzezen oraz uwzgledniono zmiany co do zakresu procedury; obejmuje ona
mianowicie jedynie wielostronne oplaty interchange w odniesieniu do konsumenckich kart kredyto-
wych. Rozszerzono réwniez zakres postepowania, obejmujgc nim bezposrednie stosowanie miedzyre-
gionalnych (lub miedzynarodowych) wielostronnych oplat interchange, w przypadku ktérych akcep-
tanci znajduja si¢ na terenie EOG, i okre$lono potencjalne naruszenie w odniesieniu do zasad przed-
sighiorstwa Visa Europe dotyczacych transgranicznej autoryzacji transakcji.

. W zwigzku z tym postgpowanie obejmuje obecnie (przedstawiono jedynie w streszczonej formie):

— miedzyregionalne uzgodnione wielostronnie oplaty kredytowe interchange ustalone przez Visa
Europe (,miedzyregionalne wielostronne oplaty interchange”) stosowane bezposrednio do transakcji
transgranicznych lub domyslnie do transakgji krajowych ('),

— specyficzne dla poszczegblnych krajow wielostronne oplaty kredytowe interchange stosowane przez
Visa Europe (%),

— potencjalne domyslne stosowanie migdzyregionalnych wielostronnych oplat interchange w przy-
padku braku réwnowaznych oplat interchange i ich bezposrednie stosowanie do transakeji przy

uzyciu kart wydanych poza EOG przeprowadzanych u akceptantéw znajdujacych si¢ w EOG (3),

— zasady odnoszace si¢ do autoryzacji transgranicznej jako ograniczenia konkurenciji.

. W postepowaniu odniesiono si¢ do zasad sieci Visa Europe dotyczacych wielostronnych opfat inter-

change uwzglednionych juz w pisemnym zgloszeniu zastrzezen, mianowicie zasady honorowania
wszystkich kart, niedyskryminacji oraz szeroko rozpowszechnionej praktyki taczenia oplat za obsluge
akceptanta (,MSC”, ang. merchant service charges). Te ostatnie zasady sa oceniane nie jako potencjalne
naruszenie samych przepiséw dotyczacych konkurencji, lecz jako potencjalnie potegujace ograniczajace
skutki wielostronnych oplat interchange.

W dniu 24 kwietnia 2013 r. uzupelniajace pisemne zgloszenie zastrzezen przestano réwniez do Visa
Inc. oraz Visa International Service Association.

3. ZASADNICZA TRESC ZAPROPONOWANYCH ZOBOWIAZAN

Visa Europe, jako jedna ze stron objetych postepowaniem, nie zgadza si¢ ze wstepng oceng Komisji.
Niemniej jednak zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 spétka zaproponowala zobowiazania,
ktorych moze si¢ podja¢, by uwzgledni¢ zastrzezenia Komisji dotyczace konkurencji. Zobowigzania
zostaly streszczone ponizej i w calosci opublikowane w angielskiej wersji jezykowej na stronie inter-
netowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencj:

http://ec.europa.eu/competition/index_en.html

Obecnie na Lotwie.

Obecnie w nastepujacych krajach: Belgia, Wegry, Islandia, Irlandia, Wlochy, Luksemburg, Malta, Niderlandy i Szwecja,
w przypadku braku innych oplat interchange.

W zobowigzaniach oplaty te okreSlane sa jako migdzynarodowe wielostronne opfaty interchange i stosowane
w ramach Visa Europe wielostronne optaty interchange poza EOG.
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12. Visa Europe zobowiazuje si¢ do ograniczenia $redniej wazonej wielostronnej oplaty kredytowej inter-
change w ramach EOG stosowanej do transakeji przy uzyciu jej konsumenckich kart kredytowych do
poziomu 0,3 % w terminie dwoch miesiecy od momentu powiadomienia Visa Europe o decyzji
w sprawie zobowigzan.

13. Pulap ten bedzie takze stosowany oddzielnie w kazdym z krajow EOG, w ktérym Visa Europe
bezposrednio okresla konkretne stawki wielostronnych oplat interchange dla krajowych kredytow
konsumenckich oraz w krajach EOG, w ktérych wielostronne oplaty kredytowe interchange w ramach
EOG stosowane sg do transakcji krajowych w przypadku braku innych wielostronnych opfat inter-
change.

14. Visa Europe proponuje réwniez, ze zagwarantuje, by poczawszy od dnia 1 stycznia 2015 r.:

— pulap 0,3 % dla wiclostronnych oplat kredytowych interchange mial zastosowanie réwniez do
wszystkich wielostronnych opfat interchange ustalanych przez Visa Europe w odniesieniu do trans-
akgji z udzialem akceptantéw znajdujacych si¢ w EOG przy uzyciu konsumenckich kart kredyto-
wych Visa wydanych w krajach nienalezacych do EOG polozonych na obszarze dzialalnosci Visa
Europe (') (stosowane w ramach Visa Europe wielostronne oplaty kredytowe interchange poza EOG)
oraz

— pulap 0,2% dla wiclostronnych opfat debetowych interchange mial zastosowanie rowniez do
wszystkich wielostronnych oplat interchange ustalanych przez Visa Europe w odniesieniu do trans-
akcji z udzialem akceptantéw znajdujacych sic w EOG przy uzyciu konsumenckich kart debeto-
wych Visa wydanych w krajach nienalezacych do EOG polozonych na obszarze dzialalnosci Visa
Europe (stosowane w ramach Visa Europe wielostronne opfaty debetowe interchange poza EOG).

15. Visa Europe zobowiazuje si¢ zmieni¢ swoje przepisy dotyczace autoryzacji transgranicznej poczawszy
od dnia 1 stycznia 2015 r. w celu umozliwienia transgranicznym centrom autoryzacyjnym oferowania
krajowych debetowych wielostronnych opfat interchange, krajowych kredytowych wielostronnych oplat
interchange majacych zastosowanie na terenie akceptanta lub wielostronnej oplaty interchange w wyso-
kosci 0,2 % w przypadku transakcji debetowych konsumentéw i 0,3 % w przypadku transakeji kredy-
towych konsumentéw, z zastrzezeniem spelnienia okreslonych warunkéw.

16. Visa Europe zobowiazuje si¢ nadal wdraza¢ dalsze $rodki stuzace przejrzystosci. Visa Europe zobowig-
zuje si¢ w szczegdlnosci do:

— wprowadzenia zasady, ktéra bedzie zobowigzywal centra autoryzacyjne do oferowania akcep-
tantom oplaty za obstuge akceptanta wycenionej wedlug podstawy ,wielostronna oplata interchange
plus plus” w odniesieniu do oplaty administracyjnej (innymi stowy centrum autoryzacyjne musi, na
zadanie, wyraznie rozdzieli¢ w swoich umowach i fakturach oplate za obstuge akceptanta na trzy
elementy, mianowicie wielostronna oplate interchange, wszystkie pozostale nalezne oplaty doty-
czace systemu platnoéci oraz oplate centrum autoryzacyjnego). Visa Europe bedzie wymagata od
centréw autoryzacyjnych wdrozenia tej zasady w terminie 12 miesiecy od powiadomienia Visa
Europe o decyzji w sprawie zobowigzan w odniesieniu do wszystkich nowych uméw i w terminie
18 miesiecy w odniesieniu do istniejagcych umoéw,

— wprowadzenia uproszczonej struktury wielostronnych oplat interchange ustalanych przez Visa
Europe przewidujacej zmniejszenie o co najmniej 25 % liczby kategorii oplat w celu poprawy
przejrzystoéci i poréwnywalnosci stawek.

17. Visa Europe wyznaczy pelnomocnika ds. monitorowania, ktéry bedzie kontrolowal wywigzywanie sie
ze zobowigzan przez Visa Europe. Komisja jest upowazniona do przyjecia lub odrzucenia kandydatury
pelnomocnika ds. monitorowania, zanim zostanie on mianowany.

18. Zobowigzania bedg obowigzywaé przez okres czterech lat od daty powiadomienia Visa Europe o decyzji
w sprawie zobowigzan.

19. Zobowigzania te majg zastosowanie wylacznie do Visa Europe. Obecne postgpowanie wyjasniajace
w zakresie praktyk ograniczajacych konkurencje (zob. powyzej pkt 7) pozostanie otwarte wzgledem
Visa Inc. oraz Visa International Services Association do czasu przeprowadzenia dalszej oceny przez
Komisj¢, z ewentualnym uwzglednieniem uwag przekazanych w odpowiedzi na niniejsze zawiadomie-
nie.

4. ZAPROSZENIE DO ZGLASZANIA UWAG

20. Po zbadaniu rynku Komisja zamierza przyja¢ na podstawie art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr
1/2003 decyzj¢ uznajacg za wigzace zobowigzania streszczone powyzej i opublikowane na stronie
internetowej Dyrekeji Generalnej ds. Konkurencji.

(") Obszar dzialalnosci Visa Europe obejmuje EOG, Andor¢, Wyspy Owcze, Grenlandig, Izrael, Monako, San Marino,

wyspy Svalbard i Jan Mayen, Szwajcari¢, Turcj¢ oraz Watykan.
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Zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia nr 1/2003 Komisja wzywa zainteresowane strony trzecie do
zglaszania uwag na temat zaproponowanych zobowigzan. Komisja musi otrzymaé wspomniane uwagi
nie péZniej niz w terminie jednego miesigca od daty niniejszej publikacji. Zainteresowane strony trzecie
sa rowniez proszone o przedlozenie nieopatrzonej klauzula poufnosci wersji swoich uwag, z ktorej
usunigto tajemnice handlowe oraz pozostale informacje poufne oraz zastgpiono je nieopatrzonym
klauzulg poufnosci streszczeniem lub stowami ,tajemnica handlowa” lub ,poufne”.

Prosimy o przesylanie uzasadnionych odpowiedzi i uwag, przedstawiajacych istotne fakty. Jesli
stwierdza Pafistwo istnienie problemu dotyczacego dowolnej czesci proponowanych zobowigzan,
prosimy o zasugerowanie mozliwego rozwiazania.

Uwagi z dopiskiem zawierajacym numer referencyjny AT.39398 VISA MIF mozna przesyta¢ do Komisji
poczta elektroniczng (na adres: COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.curopa.eu), faksem (+32 22950128)
lub listownie na ponizszy adres:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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