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Parlament Europejski, w dniu 10 grudnia 2012 r., oraz Rada, w dniu 18 grudnia 2012 r., dzialajac na
podstawie art. 114 ust. 1 i art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, postanowily zasiegnaé
opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

whiosku dotyczgcego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostepnosci stron internetowych instytucji
sektora publicznego

COM(2012) 721 final - 2012/0340 (COD).

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygoto-
wanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 30 kwietnia 2013 r.

Na 490. sesji plenarnej w dniach 22-23 maja 2013 r. (posiedzenie z 22 maja) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spolfeczny stosunkiem gloséw 148 do 1 — 6 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:

1. Uwagi ogdlne i zalecenia

1.1 EKES przyjmuje z zadowoleniem inicjatywe Komisji
Europejskiej. Znaczenie wniosku jest niezaprzeczalne, gdyz
odzwierciedla on ambitny zamiar stuzenia zaréwno obywate-
lom, jak i dostawcom ustug internetowych w UE, ulatwiajac
tworzenie wewnetrznego rynku dostepnosci sieci.

1.2 EKES ma jednak powazne watpliwosci, czy zapropono-
wane $rodki s3 odpowiednie do realizacji tego celu. Potrzebny
jest solidny instrument prawny, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej
ograniczenia budzetowe spowodowane obecnym kryzysem
gospodarczym bylyby wykorzystywane jako niestosowne uspra-
wiedliwienie ewentualnego niewdrozenia dyrektywy przez
panistwa cztonkowskie.

1.3 Zakres stosowania dyrektywy jest ograniczony, co
zmniejsza liczbe¢ kategorii stron internetowych organéw
publicznych podlegajacych wymogom dyrektywy. Potencjalnym
skutkiem jest brak dostgpu do podstawowych ustug $wiadczo-
nych za posrednictwem publicznych stron internetowych, ktore
nie sg objete zakresem stosowania dyrektywy.

1.4  Ponadto rozszerzenie zakresu stosowania dyrektywy na
wszystkie strony internetowe sektora publicznego byloby
warunkiem koniecznym zebrania masy krytycznej niezbednej
do stworzenia europejskiego rynku dostepnych ustug interneto-
wych, a tym samym stworzenia konkurencyjnego na skale swia-
towg sektora dostgpnosci stron internetowych, co potencjalnie
mogloby przynies¢ szanse zatrudnienia dla osob niepelnospraw-
nych i pelnosprawnych w Europie.

1.5 W tym kontekScie EKES zdecydowanie zaleca rozsze-
rzenie zakresu stosowania dyrektywy, aby objela ona stopniowo

strony internetowe wszystkich organéw publicznych, z poszano-
waniem zasad porzadku, bezpieczenstwa i zdrowia publicznego,
a takze ochrony danych osobowych (!). Ponadto EKES zdecydo-
wanie zaleca, by Komisja Europejska zaproponowala uregulo-
wanie, zgodnie z ktérym takze instytucje UE bylyby objete
obowiazkami zapisanymi w dyrektywie.

1.6  Ponadto EKES zdecydowanie zaleca przyjecie szeregu
srodkéw towarzyszacych, takich jak podnoszenie $wiadomosci,
programy szkoleniowe po$wigcone dostgpnosci sieci, wyzna-
czenie koordynatoréw ds. dostepnosci sieci w duzych instytu-
cjach sektora publicznego oraz stworzenie obywatelom mozli-
wosci przekazywania opinii na temat dostgpnosci publicznych
stron internetowych, aby ulatwi¢ wdrazanie dyrektywy. Part-
nerzy spoleczni musza odgrywal bardziej aktywng rolg
w tych kwestiach.

1.7 Komitet zaleca, by Komisja Europejska starannie ocenita
wplyw dyrektywy na zatrudnienie zaréwno w sektorze publicz-
nym, jak i prywatnym, majac w szczegélnoSci na uwadze
wplyw na zatrudnienie netto, tworzenie miejsc pracy wysokiej
jakosci oraz potencjalne miejsca pracy dla oséb niepelnospraw-
nych.

1.8 Komitet zacheca europejskie organizacje normalizacyjne
do bezzwlocznego przyjecia odpowiedniej europejskiej normy,
o ktérej mowa w dyrektywie, aby ulatwi¢ sprawne wdrozenie
tejze dyrektywy. Jednoczesnie nie nalezy opdznia¢ wdrozenia
do czasu przyjecia tej europejskiej normy, jako ze Komisja
Europejska zaproponowala w pelni zadowalajace tymczasowe
rozwigzanie prawne jako nieodlaczny element dyrektywy.

(') Art. 8 karty praw podstawowych; Dz.U. C 218 z 23.7.2011,
ss. 130-134; Dz.U. C 255 z 22.9.2010, ss. 98-102.
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2. Kontekst

2.1 Dostepnos¢ sieci jest elementem wielu inicjatyw politycz-
nych na szczeblu europejskim: europejskiej strategii w sprawie
niepelnosprawnosci  2010-2020  (dostepnos¢ ICT), planu
dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015
(integracyjne i dostepne ustugi administracji elektronicznej) oraz
Europejskiej agendy cyfrowej (Komisja proponuje zapewnienie
pelnej dostepnosci stron internetowych sektora publicznego do
2015 r).

2.2 W 2006 r. panstwa cztonkowskie UE zobowiazaly si¢ do
poprawy dostepnosci publicznych stron internetowych w tzw.
deklaracji z Rygi. Panistwa cztonkowskie nie wywiazaly si¢ dotad
z tych zobowigzan w satysfakcjonujacy sposéb. Jest to wazny
element kontekstu omawianego wniosku Komisji Europejskiej

dotyczacego dyrektywy.

2.3 Wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie dostepnosci
stron internetowych instytucji sektora publicznego ma na celu
wspieranie panstw czlonkowskich w realizacji krajowych zobo-
wiazan dotyczacych dostgpnosci sieci, a tym samym zachecanie
panstw czlonkowskich w szczegdlnosci do przestrzegania prze-
pisow Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych
dotyczacych stron internetowych instytucji sektora publicznego.
Artykul 9 Konwencji zobowigzuje pafstwa czlonkowskie,
a takze sama UE, do stosowania odpowiednich $rodkéw na
rzecz zapewnienia dostgpu osobom niepelnosprawnym, na
zasadzie réwnosci, m.in. do technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, w tym dostepu do internetu.

2.4 Brak zharmonizowanego podejscia do kwestii dostep-
nosci sieci stwarza bariery dla rynku wewnetrznego. Jako ze
dostepnych jest mniej niz 10 % stron internetowych, europejski
rynek dostgpnosci sieci moglby znacznie si¢ powigkszy¢, a zhar-
monizowane podejscie mogloby ulatwic ten rozwdj, kladac kres
obecnej fragmentacji i brakowi zaufania do tego rynku.

W zwigzku z tym dostepno$¢ sieci jest dziedzina, w ktorej
rynek wewnetrzny moze stuzy¢ obywatelom europejskim
w znacznie wigkszym stopniu niz obecnie. Jednoczesnie prze-
pisy w tej dziedzinie moglyby ulatwil stworzenie prawdziwie
europejskiego rynku dostepnosci sieci, otwierajac tym samym
rynki w panstwach czlonkowskich, gdzie niepewno$¢ prawa
utrudnia  dzialanie programistéw internetowych z innych
panstw czlonkowskich.

2.5  Wreszcie, zharmonizowane podejscie do dostgpnosci
sieci w UE obnizyloby koszty dla przedsigbiorstw programo-
wania internetowego, a w konsekwencji koszty dla instytucji
publicznych, ktére korzystajg z ustug tych przedsi¢biorstw.

2.6  Ponadto nalezy podkresli¢, ze instytucje publiczne,
a takze wiele innych instytucji majacych duze znaczenie dla
obywateli, dostarczaja podstawowych informacji i ustug
poprzez swoje strony internetowe. Dlatego tez wszyscy obywa-
tele, w tym osoby niepelnosprawne, osoby cierpigce na zabu-
rzenia funkcjonalne, dzieci, ludzie starsi itd., muszg mie¢ dostep
do tych stron i ich funkcji. Ten wymdg dotyczy zaréwno dosto-
sowan technicznych (wersja tekstu, mozliwo$¢ zmiany wielkosci
czcionki i kontrastu, mozliwos¢ uzyskania dostgpu do stron za
pomocg innych wyszukiwarek, a takze za pomocg programéw
ulatwiajacych dostep), jak i takich aspektow jak zrozumiato$é
jezyka. Liczba stron dostarczajacych ustugi e-administracji oraz,
ogodlnie rzecz biorgc, stron internetowych sektora publicznego
szybko wrzrasta. Dostep do informacji i ustug zapewniany
poprzez te strony bedzie wazny dla korzystania z podstawowych
praw obywateli w przyszloici, w tym dostgpu do zatrudnienia.

2.7 Wniosek ma réwniez znaczenie, jezeli chodzi o ulat-
wianie e-integracji, poniewaz dostepno$¢ sieci wykorzystuje sie
jako narzedzie shuzace realizacji celu integracji os6b niepetnos-
prawnych w spoleczefistwie oraz zapewnienia wszystkim
obywatelom dostepu do uslug $wiadczonych poprzez te strony.

2.8 Zdaniem EKES-u dostepnos¢ nalezy rozumieé jako inte-
gralng czg$¢ zasady rownosci wszystkich obywateli. W zwigzku
z tym dostepnos¢ stron internetowych powinna sta¢ si¢ $rod-
kiem na rzecz réwnosci podobnie jak inne kluczowe wymogi,
takie jak:

— rozpowszechnienie infrastruktury gwarantujacej wszystkim
dostep do szybkiego internetu (szerokopasmowego) (2);

— mozliwo$¢ skorzystania przez wszystkich obywateli z termi-
nali prywatnych lub publicznych (sprzet komputerowy);

— przystepno$¢ oprogramowania dla wszystkich odbiorcow,
gwarantujaca fatwos¢ obslugi, réwniez dla oséb wykluczo-
nych (3).

3. Podejécie przyjete we wniosku dotyczacym dyrektywy

3.1  Dyrektywa ma na celu zblizenie przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich
dotyczacych dostgpnosci stron internetowych instytucji sektora
publicznego poprzez okreslenie zharmonizowanych wymogéw.

(3 Dz.U. C 318 z 23.12.2006, ss. 222-228.
() Dz.U. C 318 z 29.10.2011, ss. 9-18; Dz.U. C 24 z 28.1.2012,
ss. 139-145; Dz.U. C 175 z 28.7.2009, ss. 8-12.
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3.2 Ponadto wniosek zawiera przepisy techniczne, w oparciu
o ktére panstwa cztonkowskie majg udostepniaé tres¢ okreslo-
nych rodzajéw stron internetowych instytucji sektora publicz-
nego. Chodzi tutaj o rodzaje stron internetowych sektora
publicznego, ktére zawierajg informacje i zapewniajg ustugi,
ktére maja zasadnicze znaczenie dla udzialu obywateli w gospo-
darce, w tym w rynku pracy, i spoleczefistwie oraz dla korzys-
tania przez obywateli UE z przystugujacych im praw. Kategorie
stron zaczerpnigto z przeprowadzonej w 2001 r. analizy
poréwnawczej  dotyczacej administracji  elektronicznej (4)
i umieszczono w wykazie w zalaczniku do dyrektywy.

4. Uwagi i zalecenia
4.1 Zakres stosowania

41.1  Artykut 1 okresla zakres stosowania dyrektywy
poprzez odestanie do zalacznika zawierajacego wykaz okreslo-
nych rodzajow stron internetowych oparty na analizie poréw-
nawczej dotyczacej administracji elektronicznej przeprowa-
dzonej w 2001 r. Rodzaje stron uwzglednione w wykazie sg
niewatpliwie istotne. Jednakze pomija si¢ w nim wiele ustug
niezbednych z punktu widzenia wlaczania obywateli w gospo-
darke i spoleczefistwo.

4.1.2  Przyklady kluczowych sektoréow, ktore nie zostaly
objete zakresem stosowania dyrektywy, to:

— opieka nad dzieémi;

— szkolnictwo podstawowe;

— szkolnictwo $rednie;

— wybory powszechne i lokalne;
— transport publiczny;

— dzialalno$¢ kulturalna.

Lista przykladéw nie jest wyczerpujaca. Strony internetowe
sektora publicznego dostarczajgce informacji i ustug w tych
kluczowych sektorach nie s3 w wyrazny sposéb objete dyrek-

tqu .

4.1.3 Komisja Europejska wspomina o tzw. efekcie
rozlewania si¢ (spill-over effect) jako mechanizmie, za pomoca
ktorego dyrektywa bedzie miala wplyw na strony internetowe
instytucji publicznych, ktére nie s3 wyraznie objete zakresem
stosowania dyrektywy.

4.1.4  Zalozenie tego efektu jest takie, ze instytucje sektora
publicznego zapewnia dostepno$¢ swoich stron internetowych
nieobjetych  zakresem stosowania dyrektywy jednocze$nie
z poprawg dostepnosci stron nim objetych badZz jaki§ czas
po6zniej, ze wzgledu na fakt, ze proces ten juz si¢ rozpoczatl.
Elementem, ktéry moze przyczyni¢ si¢ do wywolania tego
efektu, s3 zamoéwienia publiczne prowadzone zgodnie z przepi-
sami UE, przy czym od instytucji zamawiajagcych wymagano by

(* hittp:|[ec.europa.cu/digital-agenda/en/news/egovemment-indicators-
benchmarking-eeurope

umieszczenia w specyfikacjach technicznych odestania do euro-
pejskich norm w zakresie dostgpnosci sieci. Wplyw tego czyn-
nika zalezy od woli politycznej decydentéw UE oraz woli
i mozliwosci instytucji zamawiajacych do zajecia si¢ kwestig
dostepnosci sieci.

4.1.5  EKES jest jednak zaniepokojony, ze zakladana stabil-
no$¢ powigzaii przyczynowo-skutkowych majacych przyniesé
ten efekt jest niewielka. Zdaniem EKES-u nie dowiedziono, ze
mechanizm ten dziala. W zwigzku z tym EKES przyjmuje
z zadowoleniem $rodek zawarty w dyrektywie, na podstawie
ktorego zachgca si¢ panstwa czlonkowskie do rozszerzenia
wymogow dostepnosci sieci na inne strony internetowe niz
te, ktore zostaly wyraznie wskazane w zalaczniku do dyrek-
tywy. W obecnej sytuacji EKES nadal jednak niepokoi si¢, czy
Srodek ten bedzie wystarczajacy.

4.1.6  Analiza poréwnawcza dotyczaca oceny postepow
eDostgpnoéci w  Europie (2006-2008) wykazala wyrazny
zwigzek miedzy istnieniem przepisoéw w panstwach cztonkow-
skich a stopniem dostgpnosci stron internetowych. W ten
sposéb skutki prawodawstwa jako takiego zostaly dowiedzione.

4.1.7  EKES obawia si¢, ze Komisja Europejska, ustalajac
zakres stosowania dyrektywy na podstawie analizy poréwnaw-
czej przeprowadzonej w 2001 r., stworzy rozdzwigk miedzy
podejsciem przyjetym w dyrektywie a realiami, z jakimi maja
do czynienia programisci internetowi, instytucje publiczne
i obywatele w szybko zmieniajacym si¢ spoleczefistwie opartym
na informacji i komunikacji. Paiistwa cztonkowskie zmodyfiko-
waly od tamtej pory swoje strategie na rzecz cyfryzacji sektora
publicznego i proces ten bedzie nadal si¢ toczyé w przysziosci.

4.1.8 W rezultacie obywatele, ktdérzy sa zalezni od dostep-
nosci sieci, stang w obliczu powaznego zagrozenia czg$ciowym
lub zupelnym pozbawieniem mozliwosci korzystania z ustug
i informacji dostarczanych za posrednictwem stron, ktére nie
wchodza w do$¢ waski zakres stosowania dyrektywy. EKES
uwaza, ze taka sytuacja stanowilaby naruszenie zasady réwnosci
wszystkich obywateli (art. 20 i 21 karty praw podstawowych).

4.1.9  Skutki dla instytucji publicznych sg takie, ze znajdg si¢
w otoczeniu prawnym, w ktéorym w wypadku réznych
rodzajow stron obowigzywaé beda rbézne wymogi. Moze to
niepotrzebnie komplikowaé wdrazanie dyrektywy. Aby ograni-
czy¢ zawitosci, EKES zaleca, by przepisy dyrektywy przynaj-
mniej wyraznie stanowily, ze cala strona internetowa, na ktorej
dostarcza si¢ danej uslugi, jest objeta zakresem stosowania
dyrektywy, a nie tylko funkcja zwigzana z ta ustuga.

4.1.10 Kolejng konsekwencja dla sektora publicznego jako
takiego w panstwach czlonkowskich byloby to, Ze uslugi,
ktore sa niedostepne dla niektérych obywateli, beda musialy
by¢ zapewniane tym osobom inng drogg, co bedzie prowadzito
do nieréwnego traktowania niekt6rych grup ludnosci. Moze to
pociagal za sobg wzrost kosztow praktycznego wsparcia dla
o0s6b niepelnosprawnych, kosztéw specjalnych rozwiazan trans-
portowych dostosowanych do ich potrzeb, a takze obstugi dla
np. oséb starszych, ktére osobiScie przyjda do siedziby danej
instytucji publicznej.
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4.1.11  Skutki dla przedsi¢biorstw sektora internetowego sg
takie, Ze prawdopodobnie bedg one musialy nadal dzialaé na
rynku, na ktérym istnicje fragmentacja w zaleznosci od
poziomu wymogéw dotyczacych dostepnosci sieci. Liczba
stron internetowych instytucji publicznych podlegajacych
spojnym wymogom dyrektywy w calej UE moze pozostal
niska, a pafistwa czlonkowskie moga rozszerzal lub ograniczaé
zakres stosowania dyrektywy w rdznym stopniu.

4.1.12  Jesli nie zostanie wykorzystany pelen potencjal zwia-
zany ze stworzeniem wewnetrznego rynku dostgpnych ustug
internetowych, zahamuje to réwniez tworzenie miejsc pracy
w tym sektorze. Bylaby to stracona okazja, w szczegdlnosci
jeSli chodzi o potencjat specjalistycznych miejsc pracy dla
osob niepelnosprawnych. Jasne i kompleksowe ramy prawne
na szczeblu europejskim sg warunkiem koniecznym, by euro-
pejski sektor dostepnosci sieci byt zdolny do konkurowania na
poziomie $wiatowym, a tym samym tworzyt dodatkowe miejsca
pracy w UE.

41.13  Na tej podstawie EKES zdecydowanie zaleca ponowne
rozwazenie zakresu stosowania dyrektywy. EKES uwaza, ze
stuszne jest rozszerzenie tego zakresu na wszystkie strony inter-
netowe instytucji publicznych $wiadczacych bezposrednie ustugi
dla obywateli. Takiemu rozszerzeniu mogloby towarzyszy¢
wydluzenie terminéw zapewnienia zgodnosci z wymogami
dyrektywy w odniesieniu do stron dostarczajacych ustugi dla
niewielkich grup, dzigki czemu umozliwiono by stopniowe

wdrazanie dyrektywy.

4.1.14  EKES zaleca, by przynajmniej dokonano aktualizacji
wykazu ustug zaczerpnigtego z analizy poréwnawczej z 2001 r.
i uzupekiono go o dodatkowe kluczowe ustugi, ktére obecnie
sa waznym elementem strategii cyfryzacji panstw czlonkow-
skich. Kolejnym czynnikiem wyboru takich dodatkowych
kluczowych ustug powinien by¢ ich potencjalny wklad
w tworzenie wewnetrznego rynku dostepnych ustug interneto-
wych. Minusem tego podejscia bylaby stala potrzeba dalszych
aktualizacji wykazu w miar¢ rozwoju technologicznego i cyfry-
zacji sektora publicznego w catej UE.

4.1.15 EKES zdecydowanie zaleca, by zakres stosowania
dyrektywy wyraznie obejmowal wersje publicznych stron inter-
netowych zaprojektowane do dostgpu poprzez urzadzenia
mobilne, a takze elementy opracowane w celu ogdlnego
ulatwienia dostgpu mobilnego. Urzadzenia mobilne stopniowo
sa coraz czesciej preferowane przez uzytkownikéw, co nalezy
uwzgledni¢ w dyrektywie. Mimo Ze specyfikacje techniczne,
zgodnie z ktérymi dyrektywa ma by¢ wdrozona, obejmujg urza-
dzenia mobilne, to waznym sygnalem byloby uznanie tego
aspektu, a tym samym zwigkszenie przyszlego znaczenia dyrek-

tywy.

4.1.16  Ponadto, EKES zaleca, by funkcje zapewniane poprzez
strony internetowe, ktore sa zewnetrzne wobec strony danej
instytucji sektora publicznego, np. poprzez uzycie linkéw
internetowych, zostaly wyraznie objete zakresem stosowania

dyrektywy. Takie wyjasnienie pomogloby uniknaé braku
pewnosci prawa co do odpowiedzialnosci za dostgpno$é danej
ustugi.

4.1.17  EKES zaleca ponadto, by Komisja Europejska zapro-
ponowala uregulowanie, zgodnie z ktérym instytucje UE -
w tym EKES, ktéry z checig odegra proaktywna i pionierska
role — bylyby objete obowiazkami zapisanymi w dyrektywie.

4.2 Normalizacja i neutralnos¢ technologii

4.2.1 Dyrektywa zaklada zgodno$¢ ze zharmonizowanymi
normami dla stron internetowych, aby ulatwi przestrzeganie
wymog6w dostepnosci sieci. Stosowanie zharmonizowanych
norm umozliwia aktualizacje odpowiednich norm bez koniecz-
nosci zmiany przepiséw unijnych lub krajowych.

422 W jednym z motywdéw dyrektywy wskazano, ze
w ramach normy europejskiej wynikajacej z mandatu 376,
a nastgpnie w normie zharmonizowanej, ktoéra powinna
powstal w oparciu o rezultat przedmiotowych prac, nalezy
uwzgledni¢ kryteria powodzenia i wymogi zgodnoSci na
poziomie AA okre$lone w wersji 2.0 Wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0) wydanych przez
World Wide Web Consortium (W3C). Te neutralne pod
wzgledem technologicznym wytyczne stanowig podstawe dla
wymog6w dostepnosci sieci w rozumieniu dyrektywy.

4.2.3  EKES przyjmuje z zadowoleniem wybér przez Komisje
Europejskg uznanych na poziomie miedzynarodowym specyfi-
kacji dostepnosci sieci jako punktu odniesienia dla propono-
wanej dyrektywy. EKES odnotowuje, ze WCAG 2.0, poziom
AA, jest punktem odniesienia dla dostepnosci sieci i pozostanie
nim w najblizszej przyszlosci. W zwigzku z tym przyjecie
i wdrozenie dyrektywy nie powinno zosta¢ opd6Znione
z powodu europejskiego procesu normalizacji.

4.2.4  EKES pochwala réwniez, ze Komisja Europejska posta-
nowita wykorzysta¢ zharmonizowane normy, co pozwoli na
uwzglednienie przyszlych zmian w specyfikacjach dostepnosci
sieci, je$li rozwdj technologiczny badz innego rodzaju postep
beda tego wymagaly do utrzymania poziomu dostgpnosci
zamierzonego w dyrektywie.

4.2.5  Jednoczesnie konieczne jest, by dostep do odpowied-
nich norm pozostal otwarty i bezplatny dla wszystkich zainte-
resowanych podmiotéw oraz by odpowiedzialno$¢ za ich wdro-
zenie i dalszy rozwdj nie spoczywala wylacznie na organach
normalizacyjnych i podmiotach komercyjnych.

4.2.6  Neutralno$¢ technologii jest warunkiem do podjecia
prac w zakresie dostepnosci sieci w Srodowisku ICT, ktére
szybko si¢ zmienia. Pozwala to na ciagle innowacje. Dlatego
tez neutralno$¢ technologii WCAG 2.0 bedzie miata pozytywny
wplyw na znaczenie dyrektywy w przyszlosci.
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4.2.7  Ponadto wybér specyfikacji uznawanych na poziomie wykazu  rodzajow  stron internetowych  podlegajacych

miedzynarodowym zwigksza prawdopodobiefistwo, Ze progra-
misci internetowi prowadzgcy dziatalno$¢ w réznych regionach
Swiata, a nie tylko w UE, beda mogli dziala¢ w warunkach
zblizonych wymogéw dostepnosci sieci, co ulatwi ich wdra-
zanie w ramach dostepnych rozwiazan internetowych. Jest to
wazny aspekt do uwzglednienia na rynku, ktéry z natury ma
charakter migdzynarodowy i globalny. Nalezy zadba¢ o to, by
uzytkownicy réwniez korzystali ze wspolnych kryteriow, jezeli
chodzi o jednolity dostep i udzial, a takze prezentacje i zamiesz-
czenie innych elementéw strukturalnych, ktore znacznie ulatwi-
lyby nawigacje po stronach internetowych.

4.3 Poszerzanie wiedzy i szkolenia

43.1 W art. 6 zacheca si¢ pafistwa czltonkowskie do wpro-
wadzenia Srodkow, ktére moga przyczyni¢ si¢ do poszerzenia
wiedzy, zawarcia uméw o wspélpracy w zakresie dostepnosci
sieci oraz rozwoju rynku dostepnosci sieci.

4.3.2  EKES zaleca wprowadzenie obowiazku prawnego dla
panstw czlonkowskich w zakresie poszerzania wiedzy instytucji
publicznych, programistéw internetowych i innych podmiotéw.
Wiedza na temat tej kwestii i jej znaczenia jest niezbedna do
skutecznego wdrozenia dyrektywy.

433  Ponadto EKES zaleca wprowadzenie obowigzku praw-
nego dla panstw czlonkowskich w zakresie ustanowienia
w drodze konsultacji z partnerami spolecznymi programéw
szkoleniowych dla wlasciwych pracownikow instytucji publicz-
nych, aby jeszcze bardziej ulatwi¢ konkretne wdrazanie
wymogéw dostepnodci sieci. Warto§¢ dodana koordynacji
i zapewnienia jakosci takich programéw na szczeblu europej-
skim moglaby by¢ znaczgca i przyczyni¢ si¢ do uwypuklenia
juz istniejacych sprawdzonych rozwiazan.

434  EKES zdecydowanie zaleca, by w rozwéj i wdrazanie
szkolef i programéw poszerzania wiedzy angazowano w pelni
partner6w spotecznych. Mogliby oni odegra¢ wazna role¢ w dzie-
leniu si¢ pomystami i obawami z personelem i menedzerami
zaangazowanymi w zapewnianie codziennej dostgpnosci sieci.
Ponadto partnerzy spoleczni mogliby poméc zapewni¢ kwestii
dostgpnosci sieci nalezyte miejsce w polityce.

4.3.5  Zaréwno poszerzanie wiedzy, jak i szkolenia specja-
listéw bylyby koniecznymi instrumentami, nie wystarcza jednak
do zapewnienia skuteczno$ci tzw. mechanizmu rozlewania si¢
zakladanego w pracach Komisji.

4.4 Monitorowanie

4.4.1  Ze wzgledu na regularng aktualizacje tresci interneto-
wych dostgpno$¢ stron internetowych nalezy stale monitoro-
waé. W artykule 7 dyrektywy zobowigzuje si¢ panstwa czion-
kowskie do monitorowania wiasciwych stron internetowych
instytucji sektora publicznego z wykorzystaniem metodyki
okreslonej przez Komisje Europejska zgodnie z procedura prze-
widziang w dyrektywie. Pafistwa czlonkowskie s3 zobowigzane
do skladania rocznych sprawozdan na temat wynikéw takiego
monitoringu, z uwzglednieniem ewentualnego rozszerzenia

wymogom dyrektywy, a takze wszelkich $rodkéw dodatkowych
podjetych w dziedzinie dostgpnoséci publicznych stron interne-
towych. EKES uwaza, ze by¢ moze nie wszystkie panstwa czlon-
kowskie beda w stanie zapewni¢ zgodno$¢ z dyrektyws
w terminie do konca 2015 r. czy tez wiaczy¢ wszystkich
obywateli, co Komisja powinna uwzgledni¢. Komitet popiera
opracowanie europejskich norm. Parlament Europejski bedzie
z pewnoscig zwracal uwage na to, by akty delegowane nie
przyniosly w zwigzku z ustanawianymi wymogami technicz-
nymi niekorzystnych skutkéw politycznych dla europejskich
obywateli.

442 EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Komisja
Europejska uznala potrzebe stalego monitorowania dostgpnosci
stron internetowych instytucji publicznych.

443  EKES zaleca wprowadzenie obowigzku dla panstw
czlonkowskich  dotyczacego  udostgpniania  obywatelom,
w dostepnych formatach, wynikéw takiego stalego monitoringu,
w tym ewentualnych wnioskéw ogdlnych wyciagnietych przez
wlasciwe wiladze na podstawie prowadzonego monitorowania.

4.44  EKES zdecydowanie zaleca wprowadzenie obowiazku
dla panstw czlonkowskich dotyczacego ustanowienia mechaniz-
moéw, dzigki ktérym obywatele i reprezentujgce ich organizacje
moglyby informowac o dostgpnosci stron internetowych insty-
tucji publicznych lub jej braku. Informacje dostarczone poprzez
takie mechanizmy moglyby stanowi¢ wklad w ogélne dzialania
monitorujgce.

4.45  EKES zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o rozwazenie
wprowadzenia obowigzku dla duzych instytucji sektora publicz-
nego, by wyznaczyly koordynatora ds. dostepnosci sieci, ktory
moéglby nadzorowaé wdrazanie wymogéw dyrektywy lub
powiazanych wymogéw. Doswiadczenie pokazuje, ze we wdra-
zaniu wymogow dostepnosci wazne jest zaangazowanie organi-
zagjl.

4.5 Spdjnosé w otoczeniu politycznym

451 W Swietle faktu, ze przyjmowane sg przepisy europej-
skie dotyczace rozwigzan identyfikacji cyfrowej i ze rozwaza sig
opracowanie przepisdw europejskich dotyczgcych dostepnosci
dla os6b niepelnosprawnych w innych sektorach spoleczenstwa
(tzw. europejski akt w sprawie dostepnosci), wazne jest zapew-
nienie, by instytucje sektora publicznego i programisci interne-
towi mieli do czynienia ze spdjnym otoczeniem politycznym
w réznych sektorach. Znaczenie tego punktu podkresla dodat-
kowo fakt, ze pakiet dotyczacy zaméwieni publicznych, przyj-
mowany obecnie na szczeblu UE, ma zawieraé przepisy doty-
czace réwniez dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych.

4.5.2 Dlatego tez EKES zdecydowanie zaleca, by zapewni¢
spojnos¢ miedzy wymogami dyrektywy omawianej w niniejszej
opinii i innych wnioskéw ustawodawczych dotyczacych dostep-
nosci sieci, za pomoca szczegdlowej analizy prawnej i technicz-
nej.
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4.6 Innowacje i nowe rozwigzania

4.6.1  Dostgpnos¢, funkcjonalnos¢ i wykorzystanie ICT
zmienia si¢ szybko wraz z uplywem czasu. Wyraznym przy-
kladem jest rosngca liczba ustug oferowanych poprzez aplikacje
dla smartfonéw i tabletow, réwniez przez instytucje sektora
publicznego.

4.6.2  EKES zaleca, by aplikacje dla smartfonéw i tabletow,
o ile ich funkcjonalnos¢ jest zintegrowana z ustugami $wiad-
czonymi poprzez strony internetowe instytucji publicznej, byly
wyraznie objete zakresem stosowania dyrektywy w Swietle

Bruksela, 22 maja 2013 r.

faktu, ze aplikacje takie s3 juz obecnie elementem interakcji
miedzy obywatelami a instytucjami publicznymi.

4.6.3  Nalezy zwréci¢ uwage, ze dostgp do stron interneto-
wych jest bezposrednio zwigzany z prawem obywateli do
swobodnego korzystania z informacji i do udzialu w zyciu
politycznym. Przykladem dobrych praktyk, ktére nalezaloby
wprowadzi¢ w Unii Europejskiej, jest zamieszczenie na stronach
internetowych wszystkich organéw administracji publicznej
fatwo dostepnej rubryki poswigconej uczestnictwu.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Henri MALOSSE



	Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego w sprawie wniosku dotyczącego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostępności stron internetowych instytucji sektora publicznego COM(2012) 721 final – 2012/0340 (COD) (2013/C 271/22)

