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(Rezolucje, zalecenia i opinie)
REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPEJSKI

Ustuga powszechna i numer alarmowy 112
P7_TA(2011)0306

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie ustugi powszechnej i numeru
alarmowego 112 (2010/2274(INI))

(2013/C 33 E/01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami facznosci elektronicznej praw uzyt-
kownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (1),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdzier-
nika 2004 r. w sprawie wspdtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (3),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
zmieniajacg dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
facznosci elektronicznej praw uzytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznoéci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (3),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug lacznosci elektronicznej (dyrektywa ramoway) (),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie dostepu do sieci facznosci elektronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych
polaczen (dyrektywa o dostepie) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie zezwolenl na udostepnienie sieci i ustug facznosci elektronicznej (9),
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uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
zmieniajacg dyrektywy 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug lacznosci
elektronicznej, 2002/19/WE w sprawie dostepu do sieci i ustug tacznosci elektronicznej oraz wzajem-
nych polaczei oraz 2002/20/WE w sprawie zezwolefi na udostepnienie sieci i ustug lacznosci elek-
tronicznej (1),

uwzgledniajac rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia 25 listopada
2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad (3),

uwzgledniajac dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. doty-
czacy przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (3),

uwzgledniajac konsultacje publiczne rozpoczete w dniu 2 marca 2010 r. przez Komisj¢ na temat
przysziych zasad ustugi powszechnej w obszarze uslug i sieci facznosci elektronicznej,

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 wrze$nia 2010 r. zatytulowany ,Internet szerokopasmowy
w  Europie: inwestycje na rzecz rozwoju opartego na technologiach —szerokopasmowych”
(COM(2010)0472),

uwzgledniajac wniosek Komisji dotyczacy decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie utwo-
rzenia pierwszego programu dotyczacego polityki w zakresie widma radiowego (COM(2010)0471),

uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 20 wrze$nia 2010 r. w sprawie regulowanego dostepu do sieci
dostgpu nastgpnej generacji,

uwzgledniajac dokument roboczy Komitetu ds. Lacznosci Komisji Europejskiej pt. ,Dostep szerokopas-
mowy w UE: sytuacja na dzien 1 lipca 2010 r.",

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 25 sierpnia 2010 r. zatytulowany ,Sprawozdanie okresowe na
temat jednolitego europejskiego rynku facznosci elektronicznej w 2009 r. (sprawozdanie nr 15)
SEC(2010)0630” (COM(2010)0253),

uwzgledniajac czwartg edycje , Tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich — wykorzystanie rynkéw na
rzecz konsumentéw”, opublikowana w pazdzierniku 2010 r.,

uwzgledniajac decyzje Rady 91/396/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie wprowadzenia jednego
europejskiego numeru alarmowego (%),

uwzgledniajac zalecenie Komisji w sprawie przetwarzania informacji o miejscu przebywania osoby
wywolujacej w sieciach lacznosci elektronicznej na potrzeby ustug powiadamiania o wypadkach z infor-
macjg o lokalizagji,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca
2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspélnoty oraz
zmieniajgce dyrektywe 2002/21/WE (),
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— uwzgledniajac Konwencje Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepelnosprawnych ratyfikowang
przez UE w dniu 23 grudnia 2010 r.,

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, a zwlaszcza jej art. 2 (prawo do zycia), art. 3
(prawo czlowieka do integralnosci), art. 6 (prawo do wolnosci i bezpieczefistwa osobistego), art. 26
(integracja os6b niepelnosprawnych) oraz art. 35 (prawo do ochrony zdrowia),

— uwzgledniajac badanie zatytulowane ,Europejski numer alarmowy 112" (Eurobarometr, badanie blyska-
wiczne 314),

— uwzgledniajac dokument roboczy Komitetu ds. Lacznosci Komisji Europejskiej pt. ,Wprowadzenie
europejskiego numeru alarmowego 112 — wyniki czwartej rundy gromadzenia danych” (10 lutego
2011 .,

— uwzgledniajac swoje o$wiadczenie z dnia 25 wrze$nia 2007 r. w sprawie wspdlnego europejskiego
numeru alarmowego 112 (1),

— uwzgledniajgc art. 48 Regulaminu PE,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinig
Komisji Ochrony Srodowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa Zywnosci (A7-
0220/2011),

A. majac na uwadze, ze dyrektywa o ustudze powszechnej zapobiega wykluczeniu spolecznemu, gdyz dba
o to, aby obywatele na obszarach wiejskich i oddalonych lub gospodarstwa domowe o niskim docho-
dzie mialy dostep do podstawowych i niezbednych ustug telekomunikacyjnych po korzystnych cenach,

B. majac na uwadze, ze nalezy polozy¢ szczeg6lny nacisk na dotarcie do grup narazonych na zagrozenia
oraz ze w kazdych okolicznosciach nalezy wdraza¢ skuteczne $rodki specjalne na rzecz integracji
spolecznej tych grup oraz zapewnienia im dostepu do uslug na takim samym poziomie jak reszcie
obywateli,

C. majac na uwadze, ze rozwdj technologii, a zwlaszcza przystepnej cenowo telefonii komodrkowej,
przyczynia si¢ do zapewnienia wigkszosci obywateli dostepu do podstawowych ustug telekomunika-
cyjnych,

D. majac na uwadze, ze ustuge powszechng definiuje si¢ jako ,minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci,
do ktérych dostep maja wszyscy uzytkownicy koficowi po cenie przystepnej w Swictle konkretnych
warunk6éw krajowych, bez zaktécania konkurencji”,

E. majac na uwadze, ze ustuga powszechna powinna zapewnia¢ wszystkim obywatelom dostep do ustug
niezbednych do uczestnictwa w spoleczefistwie, kiedy same sily rynkowe nie wystarczaja do realizacji
tego celu,

F.  majac na uwadze, ze jednym z kluczowych wskaznikow realizacji agendy cyfrowej jest zapewnienie do
roku 2013 podstawowego dostepu do laczy szerokopasmowych wszystkim obywatelom UE; majac
jednocze$nie na uwadze, ze tam, gdzie lacza szerokopasmowe s juz dostgpne, Sredni popyt wynosi
okoto 50% gospodarstw domowych,

G. majac na uwadze, Ze wcigz niemozliwa jest ocena wdrozenia zmienionej dyrektywy w sprawie ustugi
powszechnej i praw uzytkownikow, poniewaz ostateczny termin transpozycji uptywa 25 maja 2011 r.,
a trzyletni okres wymagany przed dokonaniem oceny poprawnego i calosciowego wdrozenia wszyst-
kich przepisow dyrektywy dopiero si¢ rozpoczal,

H. majac na uwadze, ze chociaz istniejace prawodawstwo przynosi pozytywne rezultaty dla obywateli, nie
jest ono celem samym w sobie i konieczna jest rowniez maksymalizacja korzysci plyngcych z nowych
instrumentéw poprzez ciagle monitorowanie przez panstwa czlonkowskie, jak réwniez dzialania
stuzace poprawie jakosci, kompletnosci i widocznosci informacii,
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I.  majac na uwadze, Ze wspdlnego rynku nigdy nie mozna rzeczywiscie uznaé za kompletny i nalezy go
zawsze poddawaé ponownej ocenie, aby uwzgledni¢ gwarancje ochrony socjalnej, potrzeby spoleczne,
postep technologiczny i pojawianie si¢ innowacyjnych rozwigzan; majac ponadto na uwadze, ze $rodki
wspierajace wzrost i zatrudnienie majg kluczowe znaczenie dla zagwarantowania niezwlocznego urze-
czywistnienia jednolitego rynku oraz jednolitego rynku cyfrowego, co przyniesie korzysci europejskim
obywatelom, konsumentom i przedsigbiorstwom,

J.  majgc na uwadze, ze dazenie do postepu stanowi site napedowa i sposdéb realizacji wizji i celow
okreslonych przez prawodawcéw europejskich; majac na uwadze, ze propozycje nowego prawodaw-
stwa lub zmian w prawodawstwie muszg uwzgledniad rzeczywiste dos§wiadczenia i mozliwosci wdro-
zenia; majac na uwadze, Ze dostosowania legislacyjne muszg uzyskaé wyrazne poparcie polityczne,
podbudowane dodatkowo obiektywng oceng pod katem kosztow i korzysci oraz czynnikéw spoteczno-
gospodarczych, ktéra stanowi czynnik decydujacy,

K. majac na uwadze, ze europejski numer alarmowy 112, ustanowiony w roku 1991 na mocy decyzji
Rady, zapewniajacy obywatelom dostep do wszystkich stuzb ratunkowych (takich jak straz pozarna,
policja, stuzby medyczne), jest jedynym numerem alarmowym, z jakiego mozna korzysta¢ we wszyst-
kich panstwach czlonkowskich UE, a takze majac na uwadze, ze wigkszo$¢ Europejczykéw weiaz nie
jest Swiadoma jego istnienia, a sytuacja ta nie ulegla zmianie od 2000 r.,

L. majac na uwadze, ze o$§wiadczenie Parlamentu z dnia 11 marca 2008 r. w sprawie systemu wczesnego
ostrzegania obywateli w przypadku powaznych katastrof (') podpisane zostalo przez 432 postéow do
Parlamentu Europejskiego,

M. majac na uwadze, Ze wcigz nalezy dolozy¢ staran na rzecz oceny i zapewnienia wysokiej jakosci
obstugi wywotan numeru 112, zaréwno jezeli chodzi o telekomunikacje, jak i dziatania stuzb ratun-
kowych i ich koordynacje, ktore to elementy zaleza od wielu czynnikéw, a takze majac na uwadze, ze
nie przeprowadzono jeszcze caloSciowej, szczegdlowej oceny faktycznego stanu realizacji ustugi 112w
UE z punktu widzenia obywateli, zwlaszcza oceny dostepnosci, interoperacyjnosci i czasu interwenciji,

N. majac na uwadze, ze kilka niedawnych katastrof pokazalo, ze wczesne ostrzeganie i alarmowanie
obywateli w przypadku zblizajacej si¢ badz trwajacej powaznej sytuacji nadzwyczajnej lub katastrofy
jest konieczne w celu ograniczenia cierpienia i zagrozenia utraty zycia,

Usltuga powszechna w kontekscie nowych wydarzeri

1. podkresla znaczenie obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, ktéry stanowi sie¢ bezpieczenstwa
dla integracji spolecznej w przypadku, gdy same sily rynkowe nie wystarczyly do zapewnienia obywatelom
i przedsigbiorstwom podstawowych ustug;

2. opowiada si¢ za tym, aby w ramach dyrektywy w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikéw
regularnie poddawano ponownej ocenie odpowiednio$¢ istniejacych przepiséw prawnych UE dla ustugi
powszechnej w $wietle rozwoju sytuacji spolecznej, gospodarczej i technologicznej, aby okresli¢ i wprowa-
dzi¢ odpowiednie definicje, ktére odzwierciedlajg zmieniajace si¢ faktyczne potrzeby i wymagania obywateli
i przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci ustug;

3. wzywa Komisje do wydania wytycznych dotyczacych najlepszego sposobu wdrozenia i egzekwowania
zmienionej dyrektywy o ustudze powszechnej, aby uniknaé zaklécen na rynku, a jednocze$nie umozliwi¢
panstwom czlonkowskim przyjecie przepiséw, ktore najlepiej odpowiadaja sytuacji w ich krajach;

(") Dz.U. C 66 E z 20.3.2009, s. 6.
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4. popiera zawarty w agendzie cyfrowej cel ,szerokopasmowego dostepu dla wszystkich” i jest przeko-
nany, ze powszechny dostep do laczy szerokopasmowych pomaga obywatelom i przedsigbiorstwom
osiaggnal pelne korzysci z jednolitego rynku cyfrowego, szczegdlnie dzigki poprawie integracji spolecznej,
tworzeniu nowych mozliwosci dla przedsigbiorstw innowacyjnych pod wzgledem spotecznym i $rodowi-
skowym, zapewniajacych miejsca pracy, wzrost i wigksze mozliwosci dla handlu transgranicznego; w tym
celu popiera promowanie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych;

5. wzywa Komisje, aby w wickszym stopniu wspierala finansowo lokalne projekty umozliwiajace dostep-
nos$¢ laczy cyfrowych, jak réwniez by wspomagala wszystkie te podmioty, ktore dzigki udostepnianiu
polaczen w budynkach uzytecznosci publicznej z bezptatnym dostgpem do Internetu umozliwiaja grupom
narazonym na zagrozenia korzystanie z rozwigzan technologicznych;

6. podkresla, ze polaczenie strategii politycznych i technologii (takich jak sieci kablowe, swiattowodowe,
komérkowe czy satelitarne) moze przyczynic si¢ do opracowania przez przedsigbiorstwa i organy publiczne
nowych ustug i aplikacji online, takich jak e-rzadzenie, e-zdrowie i e-edukacja, napedzajac popyt na szybsze
facza internetowe, sprawiajac, ze inwestycje w otwarte sieci szerokopasmowe beda bardziej oplacalne, a tym
samym zachecajac do tworzenia partnerstw publiczno-prywatnych i rozwoju jednolitego rynku cyfrowego
przy jednoczesnej poprawie sytuacji w zakresie integracji zmarginalizowanych obywateli;

7. podkresla znaczenie unijnych przepiséw dotyczacych zaméwien publicznych i sadzi, ze w kontekscie
szerszego przegladu owych przepiséw bardzo istotne jest to, by zaréwno lokalne, jak i regionalne wiladze
czerpaly korzysci ze $rodkéw zachecajacych je do udzialu w inwestycjach w dziedzinie technologii komu-
nikacyjnych oraz w zaméwieniach przedkomercyjnych (stuzacych udostgpnianiu na rynku korzysci z badaf),
a takze, by powszechnie wprowadzono elektroniczne zaméwienia publiczne;

8. apeluje o skuteczng transpozycje ram telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci postanowien dotyczacych
neutralnodci sieci, w taki sposéb, by uzytkownicy konicowi mogli mie¢ dostep do ustug i tresci oraz mogli
uzywaé aplikacji dowolnie wybranych w Internecie;

9.  podkresla, ze ustuga powszechna nie jest jedynym ani gléwnym czynnikiem stuzacym osiagnieciu celu
,szerokopasmowego dostepu dla wszystkich”, majac na wzgledzie wysokie wymagane koszty inwestycji,
ktére nie musza oznaczaé, ze ustugi $wiadczone konsumentom beda znacznie lepsze; zwraca jednak uwage,
ze art. 15 dyrektywy o ustudze powszechnej przewiduje okresowa oceng zakresu ustugi powszechnej
i podkresla, Ze ocena ta powinna uwzglednial ocen¢ wdrozenia przepiséw tej dyrektywy oraz wyniki
trwajacej oceny skutkéw, w szczegdlnosci jezeli chodzi o zakres wykorzystywania sieci szerokopasmowych
oraz rzeczywisty popyt na nie wirdéd gospodarstw domowych;

10.  uwaza, ze wprowadzenie obowiazku udostepniania facz szerokopasmowych nie poskutkuje automa-
tycznie zwickszonym zainteresowaniem; dlatego zwraca si¢ do Komisji i panstw czlonkowskich raczej
o wzmocnienie $rodkéw napedzajacych popyt oraz pobudzanie zainteresowania niz tylko o zapewnianie
podlaczenia do sieci; sadzi ponadto, ze obowigzek §wiadczenia ustugi powszechnej moglby ostatecznie — na
przyklad jako cel $rednioterminowy — staé si¢ dodatkowa zacheta do rozwoju sieci szerokopasmowych,
jednak cel, jakim jest powszechny dostep do sieci szerokopasmowych, powinien zostaé zrealizowany
w oparciu o odpowiednio sporzadzone programy krajowe;

11.  uwaza, Ze skuteczna polityka w zakresie widma radiowego, umozliwiajaca zharmonizowane korzys-
tanie z ,dywidendy cyfrowej”, a takze stworzenie przyjaznych dla inwestoréw regulacji sa réwnie istotnymi
instrumentami stuzacymi zwigkszeniu dostepu do sieci szerokopasmowych;

12.  wzywa Komisj¢ do zakonczenia trwajacej oceny skutkéw i do dostarczenia prawodawcom solidnych
danych na temat istniejacego i oczekiwanego popytu oraz ulepszenia realizacji obowiazku $wiadczenia
ustugi powszechnej dzigki faczom szerokopasmowym, a takze analizy dotyczacej tego, jaki jest najskutecz-
niejszy mechanizm finansowania wprowadzenia obowiazku S$wiadczenia ustugi powszechnej z punktu
widzenia panstw czlonkowskich, konsumentow i przedsigbiorstw, ktéry pozwolilby unikna¢ niepotrzebnych
kosztéw i nadmiernych obcigzen;



C 33E[6 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 5.2.2013

Wtorek, 5 lipca 2011 r.

13.  wzywa Komisj¢, aby dzialajac réwnolegle z krajowymi organami regulacyjnymi oraz we wspéipracy
z nimi, uwaznie monitorowala rynki celem zagwarantowania, ze te pafistwa czlonkowskie, ktére juz sg
w stanie realizowaé obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej za pomoca szeregu technologii szeroko-
pasmowych o réznych predkosciach lub pragna to robié, beda mogly to robi¢ w przypadku niewydolnosci
rynku, nie powodujac zaklécen na rynku;

14.  z zadowoleniem przyjmuje decyzje Komisji o przeprowadzeniu doglebnej analizy §wiadczenia ustug
internetowych po opublikowaniu czwartej tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich;

15. wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, aby przy wsparciu krajowych organéw regulacyjnych
zbadaly mozliwosci réwnego stosowania obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej i przepiséw dotycza-
cych praw uzytkownikéw, co gwarantowaloby dostepno$¢ dla grup narazonych na zagrozenia, w szczeg6l-
noéci dla oséb niepelnosprawnych, nie tylko poprzez wprowadzenie specjalnych urzadzen koficowych
i korzystnych taryf, ale réwniez poprzez dostgpno$¢ wystarczajacych informacji, a takze rzeczywisty
wyb6r dla konsumenta w odniesieniu do dostepnych ustug i ustug posprzedaznych;

16. uwaza jednak, ze podstawowy zapis o finansowaniu ustugi powszechnej, z zapewnieniem niedys-
kryminacyjnego i przejrzystego zarzadzania Srodkami finansowymi, powinien pozostaé w mocy w prawo-
dawstwie UE, a jego zakres powinien zostaé rozszerzony w taki sposob, by obejmowal zaréwno dane, jak
i zobowiazania dotyczace ustug glosowych;

Europejski numer alarmowy 112

17.  podkresla, ze dzicki europejskiemu numerowi alarmowemu 112 mozna ratowal ludzkie zycie
i numer ten zwicksza ochrong obywateli UE, poniewaz pehni funkcje gléwnego systemu wsparcia dla
obywateli i konsumentéw mieszkajacych na obszarze jednolitego rynku; zwraca uwage na istotne znaczenie
zapewnienia sprawnego dzialania numeru 112 w calej Unii; jest zdania, ze Komisja powinna zadbac o to, by
wszystkie grupy spoleczne mialy dostep do przedmiotowej ustugi, w tym osoby niepelnosprawne (z wadami
stuchu, mowy itp.) oraz nalezace do innych grup o szczegdlnych potrzebach;

18.  ubolewa jednak nad tym, ze daleko jest jeszcze do pelnego wykorzystania potencjatu europejskiego
numeru alarmowego 112; w zwiazku z tym uwaza, ze nalezy wcigz podejmowal podstawowe kroki, aby
uswiadomi¢ obywatelom istnienie takiego numeru, a takze aby rozwigzaé inne kwestie zwigzane z techno-
logia i lepsza koordynacja;

19.  zwraca uwage, ze z badania Eurobarometru opublikowanego w lutym 2011 r. wynika, iz jedynie
26% obywateli UE wie, ze chcac wezwac stuzby ratownicze na terytorium UE, nalezy wybra¢ numer 112,
a 58% obywateli UE wcigz uwaza, ze mieszkafcy ich kraju nie s3 odpowiednio poinformowani o istnieniu
numeru alarmowego 112 (1);

20. wzywa Komisj¢ Europejska oraz panistwa czlonkowskie, aby wspdlnie podjely bardziej intensywne
dzialania na rzecz podniesienia $wiadomosci spolecznej istnienia i wykorzystywania numeru 112, poprzez
opracowanie dalekosigznej i ukierunkowanej strategii komunikacji skoncentrowanej na obawach i pytaniach
obywateli w odniesieniu do dzialania systemu;

21.  wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie, aby jeszcze bardziej zintensyfikowaly dzialania informa-
cyjne, tak aby informacja o ogdlnoeuropejskim numerze alarmowym 112 dotarla do wszystkich obywateli
i podréznych w UE za posrednictwem mediow, szczegélnie prasy i mediéw audiowizualnych, a takze dzigki
kampaniom informacyjnym, takim jak kampanie pod hastem ,Numer alarmowy dla calej UE", a takze
wzywa do organizowania i wspierania dzialaii promocyjnych majacych na celu podnoszenie $wiadomosci
spofecznej, a takze corocznych imprez organizowanych w dniu 11 lutego, ktéry ustanowiono Europejskim

(") Europejski numer alarmowy 112, badanie blyskawiczne Eurobarometru (Flash Eurobarometer), Komisja Europejska
2011 r., http://ec.europa.cufinformation_society/activities/112/docs[report_2011.pdf
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Dniem Numeru 112; podkresla, ze szczegdlng uwage nalezy poswigci¢ praktycznym informacjom, takim jak
podkreslenie, Ze numer 112 jest ogélnoeuropejskim numerem alarmowym, pod ktéry mozna bezplatnie
dzwoni¢ z telefonéw stacjonarnych i komérkowych w calej UE;

22,  zauwaza znaczgce rozbieznosci migdzy pafstwami czlonkowskimi w zakresie znajomosci europej-
skiego numeru alarmowego 112 i wzywa panstwa czlonkowskie do dzielenia si¢ do$wiadczeniami
i wymiany najlepszych wzorcéw, aby do roku 2020 numer alarmowy 112 — jako numer stuzb ratowni-
czych, pod ktéry mozna zadzwoni¢ z kazdego miejsca w Unii Europejskiej — byt znany co najmniej 80%
obywateli UE;

23.  wzywa pafstwa czlonkowskie do upowszechniania informacji o numerze alarmowym 112w
najlepiej nadajacych si¢ do tego miejscach, stanowiacych punkty informacyjne tatwo dostgpne dla wielu
gospodarstw domowych, zwlaszcza w gabinetach lekarskich i aptekach, szpitalach i klinikach, w placéwkach
edukacyjnych takich jak szkoly i uniwersytety, na lotniskach, w portach i na dworcach kolejowych,
poniewaz numer 112 jest szczeg6lnie uzyteczny dla podréznych, a takze na famach portali informacyjnych

krajowych stuzb ratunkowych;

24, wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie, aby promowaly numer 112 jako unijny numer alarmowy
réwniez w Internecie i w radio, ktére s3 dwoma najpowszechniejszymi mediami wéréd mlodziezy i oséb
czesto podrozujacych; podkresla, ze sposrod osob, ktére wiedza o istnieniu numeru 112, jedynie 16%
uslyszalo o tym w radio, a jedynie 11% dowiedzialo si¢ o tym przez Internet;

25.  wzywa wszystkie panstwa czlonkowskie do dopilnowania, by numer 112 wyswietlal si¢
w widocznym miejscu na wszystkich pojazdach uprzywilejowanych, w tym pojazdach policyjnych, karet-
kach pogotowia ratunkowego, pojazdach strazy pozarnej i pojazdach nalezacych do innych stuzb;

26. zauwaza jednak, ze panstwa czlonkowskie posiadaja wlasne, obowigzujace od wielu lat numery
alarmowe i podkresla, ze — jezeli zamierzaja utrzymac te numery krajowe — wazne jest, aby nie powodowa¢
zamieszania i nie doprowadzi¢ do niepewnosci co do tego, ktéry numer nalezy wybraé;

27.  ubolewa nad tym, ze panstwa czlonkowskie nie zapewniajg jeszcze stuzbom ratunkowym 112
natychmiastowych, dokladnych i niezawodnych informacji dotyczacych lokalizacji osoby dzwoniacej;
w zwiazku z tym wzywa Komisje, aby w Scistej wspélpracy z panstwami czlonkowskimi jak najszybciej
zadbala o wyrazng poprawe dokladnosci i niezawodnosci informacji dotyczacych lokalizacji osoby dzwo-
niacej, zgodnie z nowymi przepisami unijnymi w zakresie telekomunikacji, oraz o ulepszenie technologii,
aby doprowadzi¢ do realizacji ostatecznego celu, jakim jest obowiazkowa automatyczna lokalizacja w ciagu
kilku sekund dla wszystkich wywolan numeru 112, w tym w ramach roamingu, dzi¢ki czemu dyspozytorzy
otrzymaja kluczowe informacje, co przyniesie korzysci obywatelom; wzywa Komisj¢ do uwzglednienia
mozliwosci podjecia dzialan przeciw panstwom czlonkowskim, ktére nie wypelnia swoich zobowigzan
w tym zakresie;

28. domaga si¢, aby panstwa czlonkowskie i Komisja wprowadzily $rodki majace na celu poprawe
dostepu do Srodkéw finansowych wspierajacych projekty badawcze celem zadbania o to, by opracowano
najlepsze mozliwe technologie okreslania lokalizacji osoby dzwoniacej, w tym za pomoca technologii VoIP,
i w zwiazku z tym popiera opracowanie standardéw i uregulowan nowej generacji; domaga si¢ przezna-
czenia funduszy z programu na rzecz wspierania polityki dotyczacej TIK przewidzianych w budzecie UE na
lata 2009, 2010 i 2011 na wsparcie badan dotyczacych innowacyjnych ustug oraz wdrazania tych ustug
(opartych na polaczeniach z numerem 112 za pomocg VoIP oraz IP), ktére moglyby zosta¢ wprowadzone
za podrednictwem aplikacji niezaleznych od sieci w oczekiwaniu na stworzenie w UE systemu dostgpu
nastepnej generacji do numeru 112; wzywa takze Komisje do przeprowadzenia analizy wdrozenia aplikacji
dostepu nastepnej generacji do numeru 112, takich jak aplikacje SMS, aplikacje wideo, sieci spoleczno-
Sciowe, a takze do zbadania, w jaki sposéb tego rodzaju aplikacje, ktére s3 obecnie dostgpne obywatelom,
moga zosta¢ wykorzystane do wywolan alarmowych, w celu poprawy dostepu do numeru 112 oraz
usprawnienia reakcji stuzb ratunkowych zainicjowanych przez obywateli;
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29.  uwaza, ze za pomocg uregulowan nalezy wprowadzi¢ system e-call jako ustuge obowigzkowa;

30.  podkresla znaczenie lepszej koordynacji migdzy organami stuzb ratunkowych zaréwno na szczeblu
krajowym, jak na szczeblu migdzynarodowym/Unii Europejskiej, aby osiagnaé najwyzszy poziom skutecz-
nosci oraz, majac to na uwadze, zwraca si¢ do Komisji o wspdlprace z organami administracyjnymi paistw
cztonkowskich w celu zbadania, w jaki spos6b mozna poprawi¢ interoperacyjnos¢ ich systeméw, a takze
o wsparcie tych organdw;

31.  wzywa Komisje, aby w Scislej wspolpracy z panstwami czlonkowskimi jak najszybciej okreslila
wymogi w zakresie niezawodnosci i jakosci dla calego systemu ustugi 112 oraz okreslita wskazniki wydaj-
nosci i wytyczne dotyczace jakoSci ustugi 112 z punktu widzenia obywateli, z uwzglednieniem potrzeby
dostepnosci, interoperacyjnosci stuzb ratunkowych, wielojezycznosci oraz natychmiastowych i wysokiej
jakosci interwengji stuzb ratunkowych;

32.  w celu poprawy skutecznosci ustugi ratunkowej 112 w UE zaleca stworzenie programu dzialania
wspierajacego wymiang do$wiadczen i najlepszych praktyk miedzy krajowymi organami regulacyjnymi,
stuzbami ratunkowymi oraz organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego w parnistwach czlonkowskich,
rozszerzajacego te wymiange o organizacje w krajach kandydujacych oraz sasiedzkich; proponuje, aby
w tym celu stworzono sie¢ ekspertow; zaleca w szczegdlnoSci wymiang najlepszych praktyk miedzy
panstwami cztonkowskimi w zakresie obstugi wywolan numeru 112, w szczeg6lnosci w zakresie szkolenia
operator6w, korzystanie z jednego operatora obslugujacego rozmowy oraz wykorzystanie ustug online
i ustug thumaczenia ustnego, ktére moglyby poméc osobom nieznajgcym jezyka kraju, w ktoérym korzystajg
z ustug stuzb ratunkowych;

33.  wzywa panstwa czlonkowskie do podjecia dzialafi niezbednych do zmniejszenia liczby nieudanych
prob wywotania alarmowego, do skrécenia czasu potrzebnego na nawigzanie polaczenia i przyjecie zglo-
szenia, do zmniejszenia liczby falszywych alarméw/falszywych telefonéw; wzywa panstwa czlonkowskie do
wymiany najlepszych praktyk dotyczacych blokowania polaczent z telefonéw komérkowych nieposiadajg-
cych karty SIV;

34.  podkresla potrzebe zapewnienia dostepnosci numeru 112 dla 0séb z réznymi rodzajami niepelnos-
prawnosci i grup podatnych na zagrozenia i domaga si¢, aby ustandaryzowano metody dostepu do numeru
112 szczeg6lnie dla tych grup, na przyklad poprzez zapewnienie uzytkownikom z wadami stuchu lub
wzroku specjalnych terminali, telefonéw tekstowych, thumaczenia na jezyk migowy lub innych specjalnych
urzadzen; wzywa takze Komisje i panstwa czlonkowskie do zwigkszenia wysitkow stuzacych poszerzeniu
zakresu znajomosci numeru 112 wérdd tych oséb dzigki wykorzystaniu Srodkéw komunikacji najlepiej
przystosowanych do ich potrzeb;

35.  wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia analizy dotyczacej dotychczasowego funkcjonowania numeru
112, wspélpracy miedzy wlasciwymi organami w celu poprawienia tej ustugi oraz dotychczasowych indy-
widualnych dzialan podejmowanych przez panstwa czlonkowskie; ponadto wzywa Komisje do rozwazenia
mozliwosci rozszerzenia zakresu ustugi 112 dla polaczenr glosowych o wiadomosci SMS o tresci ,1127,
ktérych otrzymanie wywola interwencje stuzb ratunkowych;

36.  zwraca si¢ do Komisji o dopilnowanie, by niezalezne organy dokonaly najpdzniej do konca 2012 r.
oceny faktycznego stanu realizacji ustugi numeru 112 w UE z punktu widzenia obywateli, zwlaszcza oceny
dostepnosci, interoperacyjnosci oraz czasu interwencji; w zwiazku z tym wzywa si¢ rowniez Komisje do
przeprowadzenia w tym samym terminie przegladu prawnie wigzacego i stosowanego w UE czasu na
interwencj¢ oraz aby przygotowywana w ramach systemu eCall ocena wplywu objela ludzkie i finansowe
konsekwencje dzialania ustugi ,numer 1127
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37.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje — majac na uwadze, ze odpowiednia technologia juz istnieje
— 0 propagowanie utworzenia ,odwrotnego systemu 112", tj. obejmujacego calg UE, uniwersalnego, wielo-
jezycznego, dostepnego, uproszczonego i skutecznego polaczonego systemu ostrzegania i alarmowania
obywateli w przypadku nadchodzacej lub trwajacej powaznej kleski zywiolowej badZ katastrofy wywolanej
przez czlowieka lub innej katastrofy; jest zdania, ze taki system nalezaloby wdrozy¢ bez naruszania
prywatnosci oraz w polaczeniu z odpowiednimi kampaniami informacyjnymi i edukacyjnymi dla obywateli;

38.  wzywa Komisje do przeanalizowania wykonalno$ci wprowadzenia w przyszlosci ustugi ,numer 116"
— na wzor ustugi ,numer 112" — dla obywateli z zaburzeniami emocjonalnymi, cierpigcych na depresj¢ lub
majacych inne problemy ze zdrowiem psychicznym;

* *

39.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji, a takze
rzagdom i parlamentom pafistw czlonkowskich.

Wydajniejszy i sprawiedliwszy rynek detaliczny
P7_TA(2011)0307

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie wydajniejszego i bardziej
sprawiedliwego rynku detalicznego (2010/2109(INI))

(2013/C 33 E/02)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 5 lipca 2010 r. zatytulowane ,Nadzor nad rynkiem handlu
i dystrybucji. W kierunku bardziej wydajnego i sprawiedliwego wewnetrznego rynku handlu i dystrybucji
w perspektywie roku 2020” (COM(2010)0355) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji
w sprawie wewnetrznego rynku handlu i dystrybucji (SEC(2010)0807),

— uwzgledniajac odpowiedzi na konsultacje publiczne Komisji dotyczgce sprawozdania w sprawie nadzoru
nad rynkiem handlu i dystrybucji (przeprowadzone w dniach 5 lipca-10 wrze$nia 2010 r.),

— uwzgledniajac obrady okraglego stolu w sprawie wydajniejszego i bardziej sprawiedliwego rynku deta-
licznego dla przedsigbiorstw i konsumentdw, zorganizowanego przez Komisje Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw w dniu 25 stycznia 2011 r.,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 20 stycznia 2011 r. na
temat sprawozdania pt. ,Nadzér nad rynkiem handlu i dystrybucji. W kierunku bardziej wydajnego
i sprawiedliwego wewnetrznego rynku handlu i dystrybucji w perspektywie roku 20207,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 13 kwietnia 2011 r. ,Akt o jednolitym rynku. Dwanascie
dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania. »Wspoélnie na rzecz
nowego wzrostu gospodarczego«” (COM(2011)0206),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 27 pazdziernika 2010 r. zatytulowany ,W kierunku Aktu
o jednolitym rynku. W strong spotecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci. 50 propo-
zycji na rzecz wspdlnej poprawy rynku pracy, przedsigbiorczosci i wymiany” (COM(2010)0608),

— uwzgledniajac sprawozdanie prof. Mario Montiego z dnia 9 maja 2010 r. pt. ,Nowa strategia dla
jednolitego rynku”,
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