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i katastrofom oraz zmianie klimatu, odpowiednie przepisy dotyczac gospodarki wodnej i skutecznego
zarzadzania ryzykiem oraz $ciste monitorowanie i wdrazanie dyrektywy w sprawie powodzi na szczeblu
regionalnym i lokalnym; zwraca w tym kontekscie uwage, ze wladze regionalne i lokalne odgrywaja
kluczowg role w zapobieganiu kleskom i katastrofom poprzez wdrazanie na szczeblu terytorialnym strategii
zapobiegania ryzyku, a takze wspdlne interwencje z udzialem zespotéw z réznych krajow;

54.  przypomina o swoim stanowisku, zgodnie z ktérym z uwagi na powigzania miedzy suszami,
pozarami laséw i pustynnieniem Komisja powinna przedstawi¢ wniosek, podobny do dyrektywy w sprawie
powodzi, majacy na celu przyjecie polityki UE zwigzanej z niedoborem wody, suszami i dostosowaniem si¢
do zmiany klimatu; przypomina takze w zwigzku z tym o znaczeniu, jakie ma utworzenie europejskiego
obserwatorium susz odpowiedzialnego za badanie, tagodzenie i monitorowanie skutkéw susz;

55.  przypomina réwniez swodj apel do Komisji o przyjecie dyrektywy w sprawie zapobiegania pozarom
i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z nimi, ktéra powinna obejmowaé regularne gromadzenie danych,
opracowanie map i wyszczegélnienie stref zagrozonych, przygotowanie plandéw zarzadzania ryzykiem
pozarowym, wskazanie przez panstwa czlonkowskie przeznaczonych na ten cel zasobéw i dostgpnych
srodkéw, skoordynowanie réznych urzedéw, minimalne wymogi w zakresie szkolenia zespotéw oraz okre-
Slenie odpowiedzialnosci i kar w dziedzinie ochrony $rodowiska naturalnego;

56. uwaza, ze kluczowe znaczenie ma dalsze wykorzystywanie mozliwosci pojawiajacych si¢ w kontek-
Scie celu europejskiej wspolpracy terytorialnej; twierdzi w zwiazku z tym, Ze europejskie ugrupowanie
wspolpracy terytorialnej (EUWT) moze stanowi¢ wazny instrument dalszego umacniania wspotpracy ponad-
narodowej, transgranicznej i miedzy regionami, a nawet z pafistwami nienalezacymi do UE; postrzega
rozwéj wspolpracy miedzyregionalnej ponad granicami krajowymi jako dowdd na to, ze wiasnie regiony
wnosza zasadniczy wklad, kiedy trzeba udzieli¢ szybkiej pomocy w dziedzinie ochrony ludnosci; uwaza, ze
ta owocna wspolpraca obejmuje m.in. wspdlny cel, jakim jest identyfikacja terytorialna zagrozen i ocena
potencjalnych niebezpieczenistw, oraz ze to w tym wzgledzie UE moze w sposéb cenny i widoczny
przyczyni¢ si¢ do jeszcze efektywniejszej i skuteczniejszej wspdlpracy, przede wszystkim dzigki uspraw-
nieniu koordynacj;

57.  zwraca uwage, ze w Europejskim Roku Wolontariatu przydatne i symboliczne byloby wspieranie
krajow, ktére staraja si¢ sprzyjac tego rodzaju dziatalnosci i organizacjom;

58.  zwraca si¢ do Komisji, aby przedstawita w tym celu ambitne wnioski ustawodawcze jak najszybciej,
nie pézniej niz do konca 2011 r,;

* *

59.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.

Europejski sektor turystyczny

P7_TA(2011)0407

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 wrze$nia 2011 r. w sprawie Europy jako
najpopularniejszego  kierunku turystycznego na Swiecie - nowe ramy polityczne dla

europejskiego sektora turystycznego (2010/2206(INI))

(2013/C 56 E/05)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Gléwne kierunki zréwnowazonego rozwoju turystyki
europejskiej” (COM(2003)0716),



C 56 E[42 Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

26.2.2013

Wtorek, 27 wrzesnia 2011 r.

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. ,Odnowiona polityka turystyczna UE: Ku silniejszemu partnerstwu
na rzecz turystyki europejskiej” (COM(2006)0134), uwzgledniajac komunikat Komisji:

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. Agenda dla réwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskie;j”
(.Agenda 217) (COM(2007)0621),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji pt. ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie —
nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” (COM(2010)0352);

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréw-
nowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie statystyki
europejskiej w dziedzinie turystyki (COM(2010)0117),

— uwzgledniajac deklaracje z Madrytu ,W kierunku spolecznie odpowiedzialnego modelu turystyki”, przy-
jeta na nieoficjalnym posiedzeniu ministréw w dniu 15 kwietnia 2010 r.,

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 12 pazdziernika 2010 r. pt. ,Europa — najpopularniejszy kierunek
turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” (14944/10),

— uwzgledniajac opinie Komitetu Regionéw pt. ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na
$wiecie: nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego” (CoR 342/2010),

— uwzgledniajac zalecenie Rady z dnia 22 grudnia 1986 r. (') dotyczace bezpieczenstwa pozarowego
w istniejgcych hotelach (86/666[EWG),

— uwzgledniajgc dyrektywe Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. () w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji i wycieczek,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE (*) z dnia 12 grudnia 2006 r.
w sprawie ustug na rynku wewnetrznym,

— uwzgledniajagc  dyrektywe Rady 2009/47/WE () z dnia 5 maja 2009 r. zmieniajacg dyrektywe
2006/112/WE w zakresie obnizonych stawek podatku od wartosci dodanej,

— uwzgledniajgc decyzje Komisji z dnia 9 lipca 2009 r. (°) ustalajaca ekologiczne kryteria przyznawania
wspolnotowego oznakowania ekologicznego uslugom zakwaterowania turystycznego (2009/578/WE),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 (°) z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 8 wrzesnia 2005 r. () w sprawie nowych perspektyw i nowych
wyzwan dla zrownowazonej turystyki europejskiej,

) Dz.U. L 384 z 31.12.1986, s. 60.

()

() Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59.

() Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36
(4 Dz.U. L 116 z 9.5.2009, s. 18.

() Dz.U. L 198 z 30.7.2009, s. 57.

() Dz.U. L 27 z 30.1.2010, s. 1.

() Dz.U. C 193 E z 17.8.2006, s. 325.
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— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 29 listopada 2007 r. (') w sprawie odnowionej polityki tury-
stycznej UE: Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej,

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 16 grudnia 2008 r. (%) w sprawie aspektow rozwoju regionalnego
zwiazanych z wplywem turystyki w regionach przybrzeznych,

— uwzgledniajgc rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2011 r. () w sprawie praktycznych
aspektow przegladu unijnych instrumentéw majacych na celu wspieranie finansowania MSP w kolejnym
okresie programowania,

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu PE,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opinie Komisji Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw, Komisji Przemystu, Badari Naukowych i Energii, Komisji Rozwoju Regional-
nego, Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Komisji Kultury i Edukacji (A7-0265/2011),

A. majac na uwadze, ze sektor turystyki stanowi 10 % PKB i 12 % calkowitego zatrudnienia, co sprawia,
ze jest on a trzecim pod wzgledem waznosci typem dzialalnosci spoleczno-gospodarczej UE; majac na
uwadze, ze sektor ten sklada si¢ w duzej mierze z mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich
przedsigbiorstw, zZe jest gléwnym zrédlem dochodéw dla niektérych regionéw UE, takich jak wyspy,
i ma kluczowg znaczenie dla rozwoju gospodarczego oraz gospodarczej, spolecznej i terytorialnej
spojnosci UE, jak rowniez dla realizacji celow strategii Europa 2020,

B. majac na uwadze, ze turystyka przyczynia si¢ réwniez do wzbogacenia zycia ludzkiego, wymiany,
zdrowia, dobrobytu, kultury i spéjnosci spolecznej; majac na uwadze, ze nalezy dlatego skoncentrowaé
sie na podejsciu jako$ciowym,

C. majac na uwadze, ze Unia Europejska jest najpopularniejszym kierunkiem turystycznym na Swiecie,
jezeli chodzi o liczbe 0séb przyjezdzajacych spoza UE, oraz ze niezbedne jest wzmocnienie tej domi-
nujacej pozycji poprzez podjecie wyzwan, ktére powstaly z jednej strony w zwiazku ze wzrostem
globalnej konkurencji oraz ze stale zmieniajagcym si¢ popytem rynkowym, a z drugiej strony w zwiazku
z koniecznoscig zapewnienia w wigkszym stopniu i w trwalszy sposéb zréwnowazonego charakteru tej
dzialalnoéci,

D. majac na uwadze, ze dzialalno$¢ turystyczna w Europie stoi wobec licznych wyzwan, do ktérych
nalezy: $wiatowy kryzys gospodarczy, konkurencja ze strony innych kierunkéw turystycznych poza
UE, a takze réznorodno$¢ oferty turystycznej, konsekwencje zmian klimatu oraz wahania sezonowe
w dzialalnosci turystycznej, przemiany demograficzne w Europie, rosngcy wplyw technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, a takze liczne nieprzewidziane okolicznosci, ktére okresowo negatywnie wply-
waja na sektor,

E. majac na uwadze, Ze turystyka przyczynia si¢ do promowania Europy i jej dziedzictwa kulturowego
i jezykowego, przy jednoczesnym poszanowaniu réznorodno$ci, oraz do zachowania wspdlnych
warto$ci i wzmocnienia poczucia tozsamosci i przynaleznosci europejskiej, a takze obywatelstwa
europejskiego; majgc na uwadze kluczowe znaczenie rozwoju sektora turystycznego w celu umocnienia
wymiaru regionalnego wewnatrz Unii Europejskiej,

F. majac na uwadze, ze réznorodnosé, bogactwo form i wielokulturowo$¢ Europy daje maksymalne
mozliwosci rozwoju wszelkich form turystyki tematycznej; majac na uwadze, ze rozwéj i wspieranie
réznorodnych form turystyki moze stanowi¢ jedyna skuteczna odpowiedz na zakldcenia, problemy
i szkody, do ktérych prowadzi model nieuregulowanej i nieurozmaiconej turystyki masowej,

(') Dz.U. C 297 E z 20.11.2008, s. 184.
() Dz.U. C 45 E z 23.2.2010, s. 1.
(}) Teksty przyjete, P7_TA(2011)0057.
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G. majac na uwadze, ze wraz z Traktatem z Lizbony (artykul 195) turystyka stala si¢ szczegblnym
obszarem kompetencji Unii Europejskiej, a UE moze wspiera¢ i uzupelnia dzialania panstw czlonkow-
skich, zachecajac do tworzenia korzystnych warunkow dla rozwoju przedsigbiorstw dzialajacych w tej
branzy oraz wspomagajac wspOlprace miedzy pafistwami czlonkowskimi, z wyjatkiem harmonizacji
przepiséw ustawowych i wykonawczych panstw czlonkowskich,

H. majac na uwadze, ze na podstawie tych nowych uprawnien niezbedne jest opracowanie europejskiej
strategii o jasnych i ambitnych celach oraz w pelni zgodnej z zasada pomocniczosci,

. majac na uwadze, ze aby nowe uprawnienia i przyszla unijna polityka w dziedzinie turystyki odniosly
skutek i byly widoczne, czego wymagaja obywatele europejscy i odwiedzajacy nas turysci, potrzebna
jest nie tylko strategia i plan dzialania, lecz réwniez wystarczajgce Srodki finansowe w ramach
programu finansowego UE na lata 2014-2020,

J.  majac na uwadze, ze gospodarka regionéw najbardziej oddalonych i niektérych obszaréw wyspiarskich
UE jest prawie catkowicie uzalezniona od transportu powietrznego ze wzgledu na oddalenie i wyspiarski
charakter, w zwigzku z czym nalezy przyjaé odpowiednie $rodki uwzgledniajace uzaleznienie od tego
srodku transportu,

1. przyjmuje z zadowoleniem przedstawiong przez Komisje strategi¢ polityczna, ktéra okresla 21
konkretnych dzialafi na rzecz ozywienia sektora turystycznego; uwaza, ze ten tekst oraz towarzyszacy
mu plan wdrazania stanowi konkretny punkt wyjscia dla rozwoju europejskiej polityki na rzecz turystyki
konkurencyjnej, nowoczesnej, wysokiej jakosci, zréwnowazonej i dostgpnej dla wszystkich; zacheca Komisje
— zwazywszy na plan wdrozenia — do okreslenia jak najszybciej konkretnych termindw realizacji wszystkich
dzialan i celéw; wzywa panistwa czlonkowskie do podjecia wspdlpracy poprzez przekazanie programéw
w odniesieniu do wszystkich dzialan zgodnie z wlasciwymi organami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi;
wzywa Komisje do skoncentrowania si¢ na dziataniach priorytetowych, ktére sa innowacyjne i s3 zrédlem
europejskiej warto$ci dodane;j;

2. uwaza, ze podstawg europejskiej strategii na rzecz turystki powinien by¢, z jednej strony, zestaw
konkretnych $rodkéw dotyczacych wylacznie sektora turystyki i, z drugiej strony — ze wzgledu na miedzy-
sektorowy charakter turystyki — koordynacja z innymi powiazanymi sektorami, tak aby doprowadzi¢ do
realizacji systemu rzeczywiScie sprzyjajagcemu turystyce; uwaza ponadto, ze konieczna jest szczegbtowa
ocena wplywu, jaki na turystyke maja Srodki dotyczace innych sektoréw i wzywa do przyjecia zintegro-
wanego podejscia z my$lg o wytworzeniu synergii zaréwno migdzy réznymi politykami sektorowymi, jak
i réznymi instrumentami finansowymi;

3. wyraza ubolewanie z powodu braku spdjnosci w obrebie Komisji Europejskiej w odniesieniu do
polityki turystycznej; uwaza, ze kluczowe znaczenie ma to, by Komisja zadbala o skoordynowane i zinte-
growane podejscie wirdd stosownych dyrekeji generalnych;

4. podkresla koniecznos¢ Scistej wspolpracy, z jednej strony, organdéw europejskich, migdzynarodowych,
krajowych, regionalnych i lokalnych, a z drugiej strony, instytucji jako catosci i innych podmiotéw dzia-
fajacych w tym sektorze, tak aby podja¢ miedzysektorowe wyzwania w zakresie turystyki przy jedno-
czesnym poszanowaniu zasady pomocniczosci; przypomina, ze wiele regionéw i miast europejskich posiada
bezposrednie kompetencje w dziedzinie turystyki i w zwiazku z tym odgrywaja one centralng role we
wdrazaniu projektéw i konkretnych dzialan; ma nadzieje, rowniez w kontekscie strategii Europa 2020, na
Scilejsza wzajemng wspolprace regiondw i miast i na ich trwale, bezposrednie i skuteczne zaangazowanie
w rozwdj nowej polityki turystycznej; wyraza przekonanie, ze — w odniesieniu do tego samego okresu —
szczegblowe instrumenty programowania, takie jak strategie na rzecz makroregionéw moga sprzyjal tury-
styce wewnatrzregionalnej i miedzyregionalnej i zwickszy¢ atrakcyjnos¢ i widocznos¢ europejskich regionéw
i miast;
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5. wzywa Komisj¢ do rozwazenia wprowadzenia dwoch nowych zasad w dziedzinie turystyki: ,miedzy-
regionalnodci” i ,komplementarnosci”, by zachecalé do rozwoju wspdlnego planowania i wspdlpracy
w zakresie ustug turystycznych na jednolitym obszarze geograficznym, np. miedzy sasiadujacymi regionami
réznych paristw cztonkowskich lub — w konkretnej dziedzinie tematycznej — migdzy regionami o wspdlnych
cechach;

Konkurencyjna, nowoczesna i wysokiej jakosci turystyka

6. jest zdania, ze turystyka powinna by¢ traktowana jako integralna cze¢$¢ europejskiej polityki przemy-
stowej i polityki w dziedzinie innowacji oraz po raz kolejny potwierdza, Ze ozywienie sektora turystyki
stanowi istotny cel strategiczny na rzecz zatrudnienia w wielu pafistwach czlonkowskich; podkresla
w zwiazku z tym znaczenie mikro- oraz malych i srednich przedsiebiorstw (MSP), ktore przyczyniaja sie
zaréwno do oddolnej innowacji i stabilnodci w tym sektorze, jak i gwarantujg jako$¢, réznorodnosé
i autentyczno$¢ regionéw, w ktoérych majg swe korzenie; zacheca Komisj¢ do intensywniejszego promo-
wania tego podejécia w europejskiej ofercie turystycznej;

7. wzywa Komisje Europejska do dalszego gromadzenia informacji w zakresie dobrych praktyk w dzie-
dzinie turystyki i ich corocznej publikacji;

8.  popiera propozycje Komisji, by opracowa — wraz z panstwami czlonkowskimi, wladzami lokalnymi
i regionalnymi oraz krajowymi agencjami turystycznymi — znak ,Europa” w celu promowania na $wiecie
Europy jako jednolitego konceptu kierunku turystycznego; z mysla o tym wzywa Komisj¢ do uruchomienia
kampanii reklamowych we wspétpracy z panstwami cztonkowskimi i wlasciwymi agencjami turystycznymi;
podkresla, ze wszelkie inicjatywy majace na celu promocj¢ powinny respektowal i uwydatniaé réznorod-
no$¢ terytorialng Europy, a jednocze$nie nie powinny faworyzowa¢ jakichkolwiek europejskich kierunkéw
turystycznych kosztem innych kierunkow; jest takze zdania, ze znak ,Europa” nie powinien pozbawiaé
réznych regionéw, miast i organéw lokalnych mozliwosci swobodnego promowania wlasnego wizerunku;

9.  przychylnie odnosi si¢ do inicjatywy na rzecz wprowadzenia znaku dziedzictwa europejskiego jako
instrumentu waloryzacji pewnych miejscowosci, ktére przedstawiajg historie integracji europejskiej;
podkresla konieczno$¢ koordynacji tej inicjatywy z obiektami uznanymi przez UNESCO i innymi historycz-
nymi trasami; uwaza, ze konieczna jest koordynacja z innymi podobnymi inicjatywami, jak nagroda
federacji Europa Nostra w celu uniknigcia nakladania si¢ na siebie dzialan; wzywa Komisje do wskazania
panstwom czlonkowskim, ze miejsca, ktérym przyznawany jest znak dziedzictwa europejskiego, powinny
by¢ zawsze otwarte i dostepne, nawet jesli wymaga to obecnosci minimalnej liczby personelu;

10.  wzywa Komisj¢ do opowiedzenia si¢ za wpisaniem na liste $wiatowego dziedzictwa popularnych
tradycji pielegnowanych w panstwach czlonkowskich, w tym tradycji kulinarnych, w celu zachowania ich na
rzecz przyszlych pokolefi i okreSlenia europejskiej strategii promowania popularnych tradycji na szczeblu
europejskim i migdzynarodowym;

11.  zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o przeprowadzenie oceny wplywu programu UE ,Europejskie
Stolice Kultury” na turystyke oraz o poinformowanie Parlamentu Europejskiego o ewentualnej koniecznosci
dokonania przegladu modeli zarzadzania oraz zasad finansowania i udzialu instytucji i stowarzyszen kultu-
ralnych celem efektywnego inwestowania w trwale i zréwnowazone procesy i partnerstwa;

12.  podkresla wage wspolpracy, np. za posrednictwem partnerstw albo zawierania uméw migdzynaro-
dowych dotyczacych transportu lotniczego, z krajami spoza UE, zwlaszcza z sgsiednimi krajami i krajami
BRIC, ktore stanowiag wielomilionowy rynek potencjalnych turystéw; w tym kontekscie podkresla znaczenie
kontynuowania dzialan na rzecz wyeksponowania, jako$ci, konkurencyjnosci i zréznicowania europejskiego
przemystu turystycznego i wzywa do rozwijania wspélnej europejskiej dzialalno$ci marketingowej, a takze
faczonych produktéw turystycznych w celu przyciagnigcia turystéw z tych nowych rynkéw Zrédlowych;
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13.  uwaza, Ze pozadane jest, aby — w poszanowaniu praw UE i obowigzkéw w zakresie kontroli
przekraczania jej wlasnych granic — instytucje europejskie i paristwa cztonkowskie rozwinely, w kontekscie
wspolnej polityki wizowej, dlugoterminows strategie na rzecz bardziej skoordynowanych i uproszczonych
procedur wizowych, z jednoczesnym uwzglednieniem mozliwosci utworzenia na poziomie UE wspdlnych
oddzialéw/centréw konsularnych w celu zapewnienia terminowego wdrazania procedur wizowych i zmniej-
szenia kosztéw biurokratycznych; w tym celu — w $lad za utworzeniem Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewngtrznych (ESDZ) — wzywa Komisje do rozwazenia mozliwosci rozlokowania biur delegacji UE na
Swiecie w celu wydawania wiz turystycznych we wspdlpracy z ambasadami panstw czlonkowskich,
a takze do zbadania dodatkowych sposobéw uproszczenia procedur zwiazanych z wydawaniem wiz tury-
stycznych, jak ,grupowe wizy turystyczne” dla grup zorganizowanych i ulatwiony wstep dla podrézujacych
w celach stuzbowych;

14.  w obliczu réznych naglych sytuacji, ktére niosg ze sobg ryzyko dla turysty przebywajacego za
granicg, zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o rozwazenie — w Scistej wspdlpracy z Europejska Stuzba
Dzialait Zewnetrznych (ESDZ) — mozliwosci skodyfikowania jednolitej procedury wydawania powiadomief
o ,odradzanej podrézy” i utworzenia jednolitego europejskiego kodu dotyczacego powagi sytuacji warun-
kujacej odradzanie podrézy, a takze zwraca si¢ o rozwazenie przyznania operatorom — w przypadku
sprawdzenia si¢ najgorszych scenariuszy — prawa do ubiegania si¢ 0 pomoc wspdlnotowg, w granicach
dostepnosci funduszy europejskich;

15. wzywa Komisje do wyciagniecia wnioskéw z ostatnich sytuacji nadzwyczajnych, jak wybuch
wulkanu, i do opracowania konkretnych scenariuszy w odniesieniu do zarzadzania kryzysowego UE, tak
by koordynacja i jednolite dzialanie we wszystkich pafistwach czlonkowskich w odniesieniu do informacji
i podejmowanych Srodkow staly si¢ regula;

16.  podkresla koniecznos¢ wspierania innowacji i rozwoju technologicznego mikroprzedsigbiorstw i MSP
w celu bardziej skutecznego wprowadzania do obrotu produktéw i w celu promowania kierunkéw tury-
stycznych; wzywa Komisj¢ do utworzenia platformy ,TIK i turystyka”, poprzez uruchomienie do korca
2011 r. specjalnego projektu pilotazowego majacego na celu wzmocnienie udzialu mikroprzedsigbiorstw
i MSP w ,Digital Supply Chain”, przy wykorzystaniu doswiadczes z innych sektoréw, takich jak przemyst
tekstylny, transport i logistyka oraz przemyst samochodowy; wzywa do podjecia inicjatyw majacych na celu
promowanie handlu elektronicznego i usunigcie przeszkdd, ktére nadal utrudniaja jego rozwdj w ramach
rynku wewnetrznego; wzywa takze panstwa cztonkowskie do opracowania szybkiego dostepu do internetu
na terenie calego terytorium w celu umozliwienia rozwoju zaawansowanych ustug i tworzenia interopera-
cyjnosci miedzy podmiotami gospodarczymi;

17. domaga si¢ promowania i wspierania ducha przedsicbiorczosci w sektorze, zwracajac szczegdlng
uwage na kobiety i mlodziez, oraz ulatwienia MSP i osobom prowadzacym dzialalno$¢ na wilasny rachunek
dostepu do finansowania, a w szczeg6lnosci do mikrokredytéw;

18.  wzywa Komisj¢ Europejska do promowania specjalnego inkubatora innowacyjnosci na rzecz przed-
sigbiorstw dzialajacych w sektorze turystycznym;

19.  uwaza, ze na zréwnowazony rozwoj sektora turystyki bardzo korzystnie wplynie bardziej skoordy-
nowane podejscie w zakresie badaii naukowych i rozwoju oraz promowanie innowacyjnych produktéw
i ustug; podkresla, ze rozwéj branzy turystycznej jest bezposrednio zwiazany z promowaniem efektywnosci
energetycznej i technologii odnawialnych;

20.  zwraca si¢ do Komisji o utworzenie wirtualnego obserwatorium turystyki, pozostajacego w kontakcie
nie tylko z instytutami badawczymi, lecz réwniez z przedsigbiorstwami i wladzami publicznymi, aby
wspiera¢ badania rynku, stosujgc systemy konkurencyjnej inteligencji, dostarczaé przedsigbiorstwom
i organom administracji publicznej prospekcyjnych informacji o zmianach podazy i popytu oraz ulatwiaé
przedsigbiorstwom i sektorowi publicznemu zajmowanie lepszych strategicznych pozycji;



26.2.2013 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej C 56 E[47

Wtorek, 27 wrzesnia 2011 r.

21.  zwraca si¢ do Komisji o rozwazenie, w Scistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi i z krajowymi
podmiotami w odno$nym sektorze, jakie innowacyjne dzialania moga zosta¢ podjete w celu promocji ad
hoc europejskich pakietéw wakacyjnych w czasie istotnych historycznych, kulturalnych i sportowych wyda-
rzefi, ktére odbedg si¢ w najblizszych latach w niektérych panstw czlonkowskich, takich jak Igrzyska
Olimpijskie, Wystawa Swiatowa i inne, z myslg o promowaniu Europy jako kierunku turystycznego
z uwzglednieniem jej bogatej réznorodnosci; uwaza, ze réznego rodzaju wydarzenia na skale europejska
i migdzynarodowg powinny by¢ promowane w polaczeniu z istniejacg lokalng ofertg turystyczng;

22, uwaza, ze niezbedne jest rozwinigcie potencjalu portalu www.visiteurope.com, promowanego przez
Europejska Komisje Podrézy (ETC), w celu zmaksymalizowania jego uzytecznosci i pelnej dostgpnosci
(zamieszczanie tekstéw we wszystkich jezykach urzedowych UE i w gléwnych jezykach krajow spoza
UE, ze szczegblnym uwzglednieniem krajéw BRIC, stosowanie formatéw dostepnych dla oséb niedowidza-
cych, a takze informacji w jezyku migowym dla oséb niestyszacych i wykorzystanie wszelkich rozwiazan
technologicznych) oraz w celu uczynienia go prawdziwg europejskg platforma turystyki, oferujacg tatwy
dostep do krajowych, regionalnych i lokalnych portali turystycznych poszczegélnych pafistw czlonkow-
skich; ponadto uwaza, portal powinien zwigkszy¢ widocznos$¢ europejskiego znaku jakosci w turystyce,
najlepszych rozwigzan i inicjatyw takich jak Calypso, NECSTouR i EDEN oraz ze powinien informowa¢
turystow o przystugujacych im w réznych okolicznosciach prawach;

23.  zwraca si¢ do Komisji o rozwazenie wraz z pafstwami czlonkowskimi mozliwosci utworzenia
,Europejskiej Karty Turystycznej” w celu zachecania do regularnych podrézy turystéw zwiedzajacych
Europe, pochodzacych zaréwno z panstw czlonkowskich, jak i spoza UE, za posrednictwem oferty infor-
macyjnej zawierajacej prawa turysty, obnizki cen i ukierunkowane ustugi;

24.  uwaza, ze Unia Europejska opiera si¢ na réznorodnosci kulturowej i jezykowej oraz ze w zwigzku
z tym istotne jest, by ulatwia¢ dostep do obiektéow turystycznych poprzez udostgpniane odwiedzajacym
odpowiednich narzedzi ulatwiajacych ich wizyte i przyczyniajacych si¢ do zrozumienia charakterystyki
odwiedzanych obiektéw — narzedzi takich, jak audioprzewodniki lub opisowe broszury, ktdre zawieraja
wyjasnienia w co najmniej dwoch jezykach urzedowych Unii Europejskiej, zwlaszcza w przypadku gdy
zwiedzane obiekty korzystaja z funduszy strukturalnych;

25.  zwraca si¢ do Komisji, aby — we wspdlpracy z podmiotami z sektora turystyki — ocenila wykonal-
nos$¢ europejskiego znaku jakosci w turystyce, poprzez okreslenie wspélnych podstawowych kryteriow
jakodciowych; uwaza, ze towarzyszy¢ temu musi koordynacja najlepszych do$wiadczen juz zdobytych
przez rézne panstwa czlonkowskie i przez stowarzyszenia w tym scktorze, w celu utworzenia ,znaku-
parasola”, uzupelniajgcego w stosunku do znakéw krajowych i uznawanego na zasadzie dobrowolnosci;

26. utrzymuje, ze nalezy wystrzega¢ si¢ mnozenia znakéw i nalezy ograniczy¢ ich liczbe, tak aby
uniknaé ryzyka braku jasnosci dla konsumentéw oraz nadmiernego obcigzenia przedsigbiorstw, a takze
aby doprowadzi¢ do wigkszej rozpoznawalnosci znakéw; wzywa Komisje od oceny istniejacych znakéw
pod wzgledem ich wiarygodnosci, przejrzystosci i kontroli zgodnoéci; ponadto wzywa Komisje, paistwa
czonkowskie i zainteresowane strony do promowania istniejacych instrumentéw i najlepszych praktyk,
a takze do przeprowadzenia oceny w perspektywie dlugoterminowej mozliwosci stopniowego polaczenia
w ramach jednego znaku ,europejskiego znaku jako$ci” i ekologicznego oznakowania przyznawanego
ustugom hotelarskim, przyjmujac trwalos¢ jako podstawowe kryterium jakosci;

27.  zwraca si¢ do Komisji, by stala si¢ rzeczniczka konkretnej inicjatywy zmierzajacej do stopniowej
harmonizacji systeméw klasyfikacji osrodkéw (hoteli, schronisk turystycznych, pokojéow goscinnych itd.)
poprzez okreslenie wspdlnych minimalnych kryteriow, poczawszy od pozytywnych doswiadczen zgroma-
dzonych przez stowarzyszenia dzialajgce w tej dziedzinie oraz przedstawicieli tego sektora (np. stowarzy-
szenie Hotelstars Union); jest zdania, ze taka stopniowa harmonizacja moze wzmocni¢ zaréwno wyekspo-
nowanie Europy jako kierunku turystycznego, jak i rozwina¢ ofert¢ informacyjng przeznaczong dla turys-
tow; wzywa europejski przemyst noclegowy do:

— dolozenia starai na rzecz stopniowej harmonizacji klasyfikacji hoteli, przy uwzglednieniu kryteriéw
dostepnosci;
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— okresowego informowania instytucji o poczynionych postepach i wspdlpracy z instytucjami;

28.  podkresla, jak wazne jest po$wiecenie uwagi zagadnieniu bezpieczefistwa w réznego rodzaju typach
zakwaterowania, odwolujac si¢ w szczegdlnosci do przepiséw przeciwpozarowych i Srodkéw bezpieczen-
stwa dotyczacych tlenku wegla; w zwigzku tym uwaza, ze nalezy wprowadzi¢ $rodki zachecajace do
przystapienia do MBS (Management, Building and System) bez uszczerbku dla obowigzujacych krajowych
regulacji zgodnie z zaleceniami Rady z 1986 r. lub w przypadku niedostatecznej samoregulacji przyjaé
alternatywne $rodki regulacyjne; podkresla ponadto istotne znaczenie prowadzenia szkolen dla personelu
hotelowego w zakresie planéw awaryjnych i zarzadzania bezpieczenstwem, a takze podkresla koniecznosé
systematycznego gromadzenia danych dotyczacych bezpieczefistwa zakwaterowania; podkresla, jak istotne
jest, aby zawsze mie¢ na wzgledzie potrzeby oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, takze pod wzgledem szkolen u$wiadamiajacych kwestie z zakresu ochrony przeciwpozarowej
i bezpieczenstwa pobytu oséb niepelnosprawnych;

29. uwaza, ze pozadane jest, by Komisja, we wspélpracy z przemyslem turystycznym i partnerami
spofecznymi, przygotowala mape posiadanych obecnie umiejetnoci zawodowych (Tourism Skill Compe-
tence Framework), ktora bedzie punktem wyjscia dla praktycznych dzialan majacych na celu odpowiedZ na
popyt i podaz na rynku pracy w sektorze turystycznym w Europie;

30. zwraca si¢ do Komisji, by we wspdlpracy z pafistwami czlonkowskimi, promowala mobilnosé
i doprowadzita do waloryzacji i promocji uczenia si¢ przez cale zycie, systeméw ksztalcenia zawodowego
i uniwersyteckiego oraz praktyk zawodowych w sektorze turystyki, a takze by prowadzila Scistg wspotprace
ze Srodowiskiem badawczym i biznesowym i podkreslala konieczno$¢ wspierania inwestycji w turystyce
w ramach 8. programu ramowego na rzecz badaf i rozwoju; uwaza, ze programy wspélnotowe takie jak
,Erasmus dla mlodych przedsi¢biorcéw” i ,Leonardo da Vinci” sg wyjatkowa okazjg do zdobycia kwalifikacji
zawodowych i umiejetnosci szkoleniowych i zwigkszenia mozliwosci zawodowych i powinny wigc by¢
kontynuowane i promowane, z uwzglednieniem mozliwosci dokonania przegladu tych programéw, tak aby
dostarczaly uczestnikom wiedzy na temat najlepszych rozwiazan dotyczacych m.in. obstugi klienta, dostep-
noéci i zréwnowazonego rozwoju;

31. wzywa Komisj¢ do bardziej konkretnego monitorowania wdrazania dyrektywy ustugowej
w panstwach czlonkowskich w odniesieniu do sektora turystycznego;

32.  zwraca si¢ o szersze wzajemne uznawanie przez panstwa czlonkowskie kwalifikacji zawodowych
w sektorze turystyki, w spos6b umozliwiajacy osobom, ktére juz pracuja w tym sektorze, jak i tym, ktére
zamierzg podja¢ w nim pracg, znalezienie lepszych warunkéw zatrudnienia oraz promujacy tym samym
mobilno$¢ pracownikéw tego sektora; uwaza, ze moze przyczynié si¢ to z jednej strony do rozwiazania
probleméw dotyczacych sezonowosci zatrudnienia w tym sektorze, a z drugiej strony problemu pracy
nielegalnej;

33.  wskazuje na Sciste powigzanie miedzy turystyka a transportem i zwraca si¢ do Komisji i do panstw
czlonkowskich o nieszczedzenie wysitkéw na rzecz modernizacji krajowej, regionalnej i transgranicznej
infrastruktury réznych $rodkéw transportu, skupiajac si¢ szczegdlnie na postgpach w zakresie terminowego
wdrazania projektow dotyczacych transeuropejskich sieci transportowych oraz na realizacji jednolitej euro-
pejskiej przestrzeni powietrznej z mysla o skuteczniejszym zarzadzaniu ruchem lotniczym; uwaza, ze
istotne jest zachg¢canie do wspétmodalnosci i podejmowania odpowiednich krokéw w zakresie zarzgdzania
ruchem turystycznym, a w szczegdlnosci wzrostem sezonowym i réznymi sytuacjami kryzysowymi;

34.  wzywa Komisje do zachecania do korzystania z bardziej zréwnowazonych $rodkéw transportu, na
przyklad kombinagji transportu publicznego, pociagéw, roweréw i ruchu pieszego; wzywa Komisje miedzy
innymi do ufatwiania i wspierania, takze w kontekscie transeuropejskich sieci transportowych, rozwijania
polaczen z wyspami, obszarami wiejskimi i gérskimi, regionami najbardziej oddalonymi oraz, ogélniej,
z miejscami trudno dostepnymi;
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35.  podkresla potrzebe promowania zintegrowanych systemoéw elektronicznej sprzedazy biletow na
poszczegdlne $rodki transportu, zachecajagc w ten sposéb do intermodalnosci systemu, ulatwiajac podréze
miedzynarodowe miedzy panstwami czlonkowskimi, gwarantujagc swobod¢ przeplywu i usuwajac prze-
szkody w realizacji wspélnego rynku; uwaza, ze w procesie ich opracowywania nalezy skoncentrowac sie
na specjalnych wymogach w zakresie dostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych;

36. z zadowoleniem przyjmuje przepisy UE w zakresie praw pasazeréw, a w szczegdlnosci pasazerow
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, i zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie, w perspektywie Srednioter-
minowej, ambitnych i sp6jnych ram prawnych ze zbiorem wspdlnych zasad odnoszacych si¢ do wszystkich
poszczegdlnych rodzajow transportu, ktérej towarzyszy¢ beda przepisy szczegdlowe uwzgledniajace charak-
terystyke kazdego rodzaju transportu;

37.  wzywa Komisje do oceny wykonalnosci karty praw i obowigzkéw turysty zawierajacej zasady doty-
czace dostepu, rozpowszechniania informacji, przejrzystosci ustalania cen, odszkodowan itd.; wzywa
panstwa czltonkowskie do stworzenia niezaleznego systemu arbitrazowego, tak by zapewni¢ konsumentom
rzeczywiste przestrzeganie tych praw;

Zréwnowazona i zréznicowana turystyka

38.  podkresla, ze polityka turystyczna musi konsekwentnie uwzglednial zréwnowazony rozwoj:
potrzeby spoleczne, gospodarcze i Srodowiskowe obecnych pokolen musza by¢ zaspokajane bez zapomi-
nania o potrzebach przysztych pokoles;

39.  z zadowoleniem przyjmuje wyrazona przez Komisje che¢ zrdznicowania oferty turystycznej, co
bedzie pomocne w tagodzeniu sezonowego charakteru tej dzialalno$ci; w szczegdlnosci podkresla znaczenie
juz podjetej wspélpracy z Radg Europy na rzecz promowania turystyki kulturowej, historycznej, religijnej,
ekologicznej i krajobrazowej dzigki trasom/szlakom tematycznym, ktére nie tylko nadawalyby wartosé
korzeniom kulturowym i historycznym oraz tradycjom naszego kontynentu, lecz takze przyczynialyby
si¢ do rozwoju turystyki alternatywnej, dostepnej dla wszystkich i zréwnowazonej; uwaza, ze w przypadku
wielu tras powinno si¢ zachecal do korzystania ze zréwnowazonych $rodkéw transportu, w tym z roweru
i jednostek zaglowych;

40. uwaza, ze w celu zréznicowania europejskiej oferty turystycznej wzgledem oferty innych krajéw
i kontynentéw, sprawa podstawowej wagi jest polaczenie tradycyjnej turystyki z oferta produktéw i ustug
oraz débr materialnych i niematerialnych, jaka dysponuje terytorium;

41.  uwaza, ze Komisja i Rada Europy, w $cislej wspélpracy z panstwami czlonkowskimi oraz regional-
nymi i lokalnymi wladzami powinna w dalszym ciggu wspieral, réwniez w sposéb finansowy, rozwdj
nowych ,szlakéw europejskich”, a takze utrzymanie juz istniejacych, w tym na wyspach oraz w regionach
przybrzeznych, gérskich i najbardziej oddalonych; jest zdania, ze szlaki te powinny uwydatniaé tozsamos$¢
europejska poprzez promowanie i laczenie miejsc symbolicznych, takich jak katedry, zamki, uniwersytety,
stanowiska archeologiczne i instalacje przemystowe, a takze postacie majace symboliczne znaczenie dla
Europy lub ktére przyczynily si¢ do jej rozwoju; wzywa Komisj¢ Europejskg i panstwa cztonkowskie do
przyjecia wszelkich odpowiednich $rodkéw stuzacych ochronie europejskiego dziedzictwa kulturowego
z my$lg o przyszlych pokoleniach;

42.  zacheca Komisje do ulatwiania tworzenia sieci kontaktéw i wspdlpracy miedzy regionami UE w celu
polaczenia istniejacych regionalnych, krajowych i europejskich szlakéw rowerowych oraz zwigkszenia
zréwnowazonej, energooszczednej i przyjaznej dla Srodowiska turystyki rowerowej w UE;

43.  podkresla znaczenie sieci takich jak NECSTouR i EDEN ze wzgledu na wymiane dobrych praktyk
miedzy europejskimi regionami i promocje podrdzy turystycznych do miejsc charakteryzujacych sig daze-
niem do zréwnowazonego rozwoju; nalega ponadto na koniecznos¢ stworzenia systemu wspdlnych wskaz-
nikéw w zakresie zréwnowazonego zarzadzania kierunkami turystycznymi, w Scistej wspétpracy z Tourism
Sustainability Group (TSG) oraz wladzami lokalnymi i regionalnymi;
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44, jest zdania, Ze zwazywszy na histori¢ kontynentu europejskiego, Komisja powinna bardziej ener-
gicznie promowal dziedzictwo przemystowe Europy, ktérego potencjal nie zostal nalezycie dostrzezony;
podkresla, ze rozwdj dziedzictwa przemystowego Europy — jako znaczacego obszaru zainteresowania
kulturalnego — moéglby przynie$¢ korzysci regionom, ktére nie nalezag do najpopularniejszych kierunkéw
turystycznych, i przyczyni¢ si¢ do osiagniecia bardziej zréwnowazonego, zréznicowanego i bardziej rowno-
miernie rozwinigtego sektora turystycznego w Europie, poprzez ochrong, transformacje i odzyskiwanie
obiektéw przemystowych;

45.  uwaza, ze we wlaSciwy sposob nalezy wspieraé turystyke wiejska i agroturystyke, gdyz sa sektorami,
ktére poprawiaja jako$¢ zycia, roznicuja gospodarke i zrodla dochodéw na obszarach wiejskich, tworzg
miejsca pracy w tych regionach, utrzymuja w nich ludnos¢, co zapobiega wyludnieniu, i bezposrednio wiaza
si¢ z promocjg tradycyjnych, ekologicznych i naturalnych produktéw spozywczych; zauwaza, ze, aby
osiagnaé ten cel, wazne jest zapewnienie pelnego dostepu do sieci transportowej, internetu i infrastruktury
informatycznej na tych obszarach; uwaza, ze wchodzi to w zakres celu, jakim jest promowanie nowych
form turystyki, wydluzanie sezondw turystycznych i wprowadzenie réwnowagi miedzy obszarami o silnym
skoncentrowaniu turystyki i obszarami o duzym potencjale turystycznym, ktéry nie jest wystarczajaco
wykorzystany;

46.  uwaza, ze nalezy zwigkszy¢ zdolnosci handlowe rolnikéw oraz ich mozliwo$ci w zakresie wprowa-
dzenia towaréw do obrotu, umozliwiajac sektorowi zywienia zbiorowego latwiejszy zakup produktéw
lokalnych, ktérych potrzebuje;

47.  wskazuje, w jaki sposob turystyka przyrodnicza przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju sektora;
uwaza, iz wazne jest skoncentrowanie si¢ na parkach narodowych i strefach chronionych, aby przyblizy¢ je
turystom, réwniez poprzez opracowanie szlakéw ponadnarodowych w poszanowaniu dziedzictwa $rodo-
wiska naturalnego i lokalnej réznorodnosci biologicznej;

48.  podkresla, ze rozwéj nowych tras zeglugi wewnetrznej moze przyczyni¢ si¢ do zréwnowazonego
rozwoju turystyki kulturowej, przyrodniczej i sportowej;

49.  zwraca uwage na rosngca popularnos$¢ podrézy zwiazanych z kultura, edukacja, mlodzieza i sportem
i w zwiazku z tym wzywa pafistwa cztonkowskie oraz wladze lokalne i regionalne do wspierania tych form
turystyki przez wykazanie wigkszej elastycznosci oraz dostosowanie si¢ do nowej kategorii konsumenta,
ktéra pojawila si¢ w wyniku zmian demograficznych, oraz brania pod uwage nowych form turystyki
dostosowanych do zapotrzebowania zglaszanego przez konsumentéw; przypomina o znaczeniu sportu
dla rozwoju turystyki: zaréwno turystyki widzéw, jak i osob czynnie uprawiajacych sport oraz wzywa
do wprowadzenia konkretnych strategii politycznych majacych na celu promowanie i wspieranie turystyki
zZwigzanej ze sportem;

50. zwraca si¢ do Komisji o promowanie horyzontalnej inicjatywy wspdlnotowej odnoszacej si¢ do
wplywu turystyki na $rodowisko naturalne, ze szczeg6lnym odniesieniem do europejskiej réznorodnosci
biologicznej, do cyklu przetwarzania odpadéw, oszczednosci energii i wody, zdrowego odzywiania, a takze
wykorzystania gleby i zasobéw naturalnych, w celu rozpowszechniania informacji i pozytecznych mate-
riatéw oraz u$wiadamiania opinii publicznej, a takze zlagodzenia wpltywu turystyki na Srodowisko;

51.  przychylnie odnosi si¢ do dobrowolnych wysitkéw czynionych przez branz¢ w celu zrozumienia
i ograniczenia wplywu turystyki na Srodowisko i kierunki turystyczne, takie jak czeSciowo finansowany
przez UE Travelife Sustainability System — innowacyjna inicjatywa, ktéra pomaga konsumentom w podej-
mowaniu zréwnowazonych wyboréw, a branzy w zrozumieniu i kontrolowaniu wplywu, jaki wywiera ona
w faficuchu dostaw;

52.  zachgca Komisje do wspierania innowacyjnych inicjatyw MSP z sektora turystyki oraz do zachowania
i zwigkszenia bogactwa réznorodnosci biologicznej poprzez wspieranie turystyki ekologicznej;
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53.  wzywa Komisje do rozwazenia mozliwosci ogloszenia europejskiego dnia odpowiedzialnej i zréwno-
wazonej turystyki, w ramach ktérego we wszystkich panstwach cztonkowskich organizowane bylyby spot-
kania informacyjne propagujace zréwnowazone formy turystyki i odpowiedzialne zachowanie turystow;

54.  podkresla znaczny wplyw zmian klimatu na turystyczne regiony w Europie, zwlaszcza te szczegdlnie
wrazliwe, a w szczeg6lnosci regiony przybrzezne, wyspiarskie i goérskie; uwaza, ze nalezy opracowal
strategie majace na celu zapobieganie i przeciwdzialanie im, migdzy innymi poprzez promowanie innowacji
i zréznicowania oferty ustug turystycznych, przy jednoczesnym wzmocnieniu zapobiegania zagrozeniom
naturalnym, dostosowaniu infrastruktur, podejmowanie z wyprzedzeniem dzialan w zwigzku z przewidy-
wanym wplywem niedoboru zasobéw wody oraz zapewnieniu trwatosci fauny, flory i krajobrazu odnos-
nych obszaréw;

55.  przypomina, ze obszary przybrzezne sg gléwnym kierunkiem turystycznym w Europie oraz ze
w zwigzku z takim stanem rzeczy konieczne jest uwazne nadzorowanie metod zagospodarowania teryto-
rium przybrzeznego, zagrozei zwigzanych z intensywng urbanizacjg, wymogu utrzymania jakosci i trwalosci
obszaréw nadbrzeznych, ich dziedzictwa i infrastruktury ustug turystycznych; podkresla koniecznosé —
w ramach strategii na rzecz turystyki przybrzeznej, wyspiarskiej i morskiej — zainwestowania odpowiednich
srodkéw, aby uchronié¢ europejskie wybrzeza przed erozjg, konieczno$¢ chronienia dziedzictwa ekologicz-
nego i fauny oraz potrzebe poprawy jakosci wod, w celu rozwinigcia dobrej jakoSci zréwnowazonej
turystyki nadmorskiej i podwodnej; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje podjeta przez Komisje
inicjatywe opracowania strategii na rzecz zréwnowazonej turystyki przybrzeznej i morskiej i domaga si¢
opracowania konkretnych podobnych strategii na rzecz wysp, regionéw gorskich i innych wrazliwych
obszaréw;

56.  ponownie podkresla znaczenie turystyki nadmorskiej jako cechy charakterystycznej niektérych euro-
pejskich regiondéw przybrzeznych; wzywa Komisje do zbadania, czy dyrektywa 2006/123/WE ma nega-
tywny wplyw na MSP dziatajace w odnosnym sektorze oraz, jezeli zostanie to uznane za konieczne, do
zaproponowania $rodkéw w celu zlagodzenia tego wplywu i zagwarantowania, ze szczegblne cechy tej
kategorii zawodowej zostang uwzglednione w ramach stosowania tej dyrektywy; ponadto wzywa panstwa
czlonkowskie do rozwazenia, we wspdlpracy z wilasciwymi organami, wprowadzenia obowigzkowych
Srodkéw w celu zlagodzenia strat poniesionych przez podmioty sektora turystyki w wyniku wprowadzenia
nowych przepiséw powodujacych utrate nabytych praw i straty zwigzane z niezamortyzowanymi inwesty-
cjami w renowacje lub dostosowanie obiektéw zgodnie z poprzednio obowiazujacymi przepisami; jest
zdania, ze dzialania te sa konieczne w celu zabezpieczenia inwestycji dokonanych przez operatordéw
oraz w celu poprawy jakosci ustug $wiadczonych klientom;

57.  zwraca si¢ do Komisji i panstw czlonkowskich o wspieranie w ramach zintegrowanej polityki
morskiej rozwoju infrastruktury portowej, zaréwno z mysla o dostosowaniu terminali portowych do
potrzeb 0s6b o ograniczonej sprawnoéci ruchowej, jak i o zapewnieniu polaczert z innymi $rodkami
transportu oraz z uslugami turystycznymi w glebi ladu, ktére to czynniki maja kluczowe znaczenie dla
pasazerskiego transportu morskiego, dla turystyki rejsowej oraz turystyki z udzialem rekreacyjnych jedno-
stek plywajacych; w tym kontekscie wzywa panstwa czlonkowskie do zniesienia wszelkich ograniczen, jakie
moga mie¢ w tym zakresie;

58.  odnotowuje fakt, ze rozwéj demograficzny w Europie pociggnie za soba wzrost turystyki zdrowot-
nej, a w szczegdlnosci turystyki wodoleczniczej; stwierdzajac, iz istnieja rézne normy wspdlnotowe doty-
czace wodolecznictwa, zwraca si¢ do Komisji o zbadanie mozliwosci przedlozenia jednolitego wniosku
legislacyjnego w sprawie wodolecznictwa, aby nada¢ ksztalt organizacyjny i prawny omawianemu sekto-
rowi, zachecajac do jego konkurencyjnosci i stwierdzajac juz teraz, ze przedsicbiorstwa dzialajace w tym
sektorze w panstwach czlonkowskich, jako podmioty $wiadczace ustugi zdrowotne, sa wylaczone z zakresu
dyrektywy 2006/123/WE; podkresla znaczenie nowych przepisow odnoszacych si¢ do transgranicznej
opieki zdrowotnej i uwaza, ze aby przepisy te przyniosly zadowalajace skutki, nalezy je stosowaé skrupu-
latnie przestrzegajac kryteriéw i warunkéw przewidzianych w nowych ramach prawnych;

59.  zwraca uwage na gospodarcze znaczenie turystyki zakupowej; podkresla, ze ta forma turystyki jest
dla znacznej liczby turystow gléwnym motywem pobytu w Unii, ktérej przedsigbiorstwa i marki sa
$wiatowymi liderami w sektorze artykutéw luksusowych; podkresla, ze ta forma turystyki znajduje si¢
w pelni rozkwitu, jednak dla Unii silna konkurencjg sa inne miedzynarodowe kierunki turystyczne, ktore
oferuja na przyklad mozliwos$¢ zakupéw bezclowych lub zwrot podatku VAT; zaleca wobec tego, aby wraz
z przedstawicielami sektora produktéw luksusowych i przedstawicielami sektora turystyki rozwazy¢ nowe
srodki i oferty, ktore pozwola Unii utrzymaé atrakcyjno$¢ i konkurencyjnosé;
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60.  podkresla, ze nalezy wspieral europejska turystke biznesowa w UE i na $wiecie ze wzgledu na jej
znaczenie gospodarcze dla niektérych miejscowosci w Europie, oraz ze wzgledu na ilo$¢ ustug zwigzanych
z goszczeniem i organizacja targéw, salondw, kongreséw i innych imprez branzowych (hotelarstwo, gastro-
nomia, handel, transport, agencje reklamowe i organizujace imprezy itp.);

61.  przypomina, ze turystyka odpowiedzialna z etycznego punktu widzenia jest celem koniecznym do
uwzglednienia; z zadowoleniem przyjmuje tres¢ kodeksu etycznego Swiatowej Organizacji Turystyki i ma
nadziej¢, ze Komisja i panstwa czlonkowskie bezzwlocznie ja przejma; w tym kontekscie z zadowoleniem
przyjmuje wniosek Komisji dotyczacy objecia jurysdykcja krajowa panstw czlonkowskich przestepstw
seksualnych popelnianych za granica na nieletnich, zwalczajac w ten sposéb turystyke seksualna;

Turystyka dla wszystkich

62.  podkresla, ze nieodlgcznie zwigzana z dzialalnoScig turystyczng sezonowo$¢ moze by¢ powodem
niepewnosci zatrudnienia i niestabilnych warunkéw pracy; w tym kontekscie wzywa do opracowania
specjalnej polityki na rzecz pracownikéw sezonowych, polegajacej zwlaszcza na przedtuzeniu sezonu
poprzez zréznicowanie dzialalnosci turystycznej;

63. wzywa Komisj¢ do sporzadzenia planu majacego na celu promowanie stopniowego odchodzenia od
sezonowego charakteru oferty turystycznej; w tym kontekscie zachgca Komisj¢ do opierania si¢ na jak dotad
pozytywnych wynikach dzialan przygotowawczych w ramach projektu Calypso i wzywa Komisje oraz
panstwa czlonkowskie do kontynuowania tych dziatan, dzigki ktérym osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej
sytuacji, jak osoby starsze, niepelnosprawne, miodzi ludzie i rodziny o niskich dochodach bedg mialy
fatwiejszy dostep do ofert urlopowych, zwlaszcza poza pelnig sezonu, a takze w kontekscie transgranicz-
nym; w zwigzku z tym wzywa do dalszego rozwoju i wlaczenia do produktéw turystycznych fizycznego
dostepu do odpowiednich ustug i wiarygodnych informacji; uwaza, ze szereg istniejacych juz dobrych
praktyk kladgcych nacisk na latwy dostep i zasade ,empowerment” moze stanowi¢ Zrédlo inspiracji;

64.  podkresla znaczenie — w ramach nowej europejskiej strategii dotyczgcej niepelnosprawnosci — zapew-
niania mozliwosci dostepu osob niepelnosprawnych nie tylko do $rodkéw transportu, lecz takze do
zakwaterowania, ustug restauracyjnych, ogélnodostepnych informacji i ustug turystycznych w ujeciu ogél-
nym; podkresla, ze niezbedne jest takze dostarczenie jasnych informacje o podjetych w tym zakresie
srodkach; wzywa Komisj¢ do dopilnowania, by w zakresie wszystkich produktéw i ustug zwigzanych
z turystykg zapewniona byta dostepno$é dla wszystkich;

65. zacheca Komisje i panstwa czlonkowskie do promowania wdrazania programéw odzyskiwania
i konserwacji obiektéw kulturalnych, historycznych lub ekologicznych i opieki nad nimi, aby turysci
mogli czesciej je odwiedzaé; pragnie zacheca¢ mlodych wolontariuszy do udzialu w tych programach
w roku 2011, ktéry jest Europejskim Rokiem Wolontariatu, a takze w péZniejszym okresie;

66. wzywa Komisj¢ do promowania réwniez tzw. turystyki VFR (Visiting Friends and Relatives) jako
waznego narzedzia rozwoju integracji kultury europejskiej;

Turystyka a zasoby

67. z mysla o wzmocnieniu konkurencyjnosci sektora turystyki zacheca Komisj¢ do koordynowania
i promowania istniejgcych instrumentow finansowych, ktérymi zarzadzaja poszczegdlne dyrekcje generalne
oraz do zwigkszenia korzysci plynacych z tych instrumentéw, a takze do kontrolowania ich whasciwego
wykorzystywania, ze szczegdlnym odniesieniem do EFRR, EFRROW, EFS i EFR; uwaza, ze w kontekscie
ograniczen budzetowych podstawowe znaczenie ma doprowadzenie do powstania synergii miedzy réznymi
istniejgcymi instrumentami finansowymi, ktére musza zostal dostosowane do potrzeb zwigzanych
z rozwojem turystyki i konsumentéw, do zréznicowania dzialalnosci zwiazanej z turystyka i do wymogéw
dotyczacych lokalnego rozwoju; ponadto zwraca si¢ do Komisji o opracowanie jasno okreslonych wytycz-
nych w sprawie wsparcia finansowego dostgpnego dla projektéw zwigzanych z turystyks, a takze do
utworzenia fatwo dostepnej, wspdlnej dla réznych DG, bazy danych sluzacej zwickszeniu $wiadomosci
i informacji na temat wspétfinansowanych przez UE projektéw w dziedzinie turystyki;
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68.  podkresla, ze turystyka powinna w dalszym ciggu odgrywal istotng rolg w polityce spdjnosci
w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020; wzywa do tego, aby do priorytetéw w ramach
kolejnych perspektyw finansowych i zasad przyznawania funduszy strukturalnych wiaczy¢ modernizacje
podupadajacych regionéw turystycznych w celu zapewnienia ich konkurencyjnosci i stabilnosci;

69.  zacheca ponadto panstwa czlonkowskie oraz wladze lokalne i regionalne do pelnego wykorzysty-
wania instrumentéw na rzecz szkolen zawodowych oferowanych w ramach EFS oraz innych instrumentéw
wspolnotowych, krajowych, regionalnych i lokalnych; uwaza, iz sprawa kluczowg jest uwrazliwienie panstw
czlonkowskich i wladz na organizowanie przetargéw zorientowanych na turystyke w oparciu o priorytety
przewidziane w funduszach strukturalnych;

70.  zwraca si¢ z wnioskiem o opracowanie — w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020 -
szczegbtowego programu na rzecz turystyki ze szczegblnym odniesieniem do mikroprzedsigbiorstw oraz
MSP, zachgcajacego do partnerstwa migdzy przedsigbiorstwami oraz do partnerstwa publiczno-prywatnego
na rzecz projektéw paneuropejskich w dziedzinie turystyki; jednoczesnie zacheca MSP do inwestowania
w tym sektorze;

71.  nalega na potrzebe zapewnienia trwalosci wsparcia na rzecz projektéw pilotazowych w sektorze
turystyki po 2011 r. oraz do ewentualnego ocenienia nowych projektéw w celu wspierania wdrazania
nowej strategii;

Inne kwestie wazne dla sektora turystyki

72.  wskazuje, Ze przedsiebiorstwa branzy turystycznej potrzebujg poréwnywalnych danych statystycz-
nych wysokiej jakosci w procesie dlugofalowego przewidywania struktury podazy i popytu, jak réwniez
w celu okreslania kierunkow turystycznych; dlatego wzywa Komisj¢, by w ramach swych uprawnien zadbala
o dostepnos¢ tych danych w calej Europie; wyraza zal, ze brak jest oficjalnych statystyk dotyczacych
turystyki wiejskiej i agroturystyki, a jedyne dostepne dane sa danymi szacunkowymi; wyraza zadowolenie
z dzialan przewidzianych w zakresie konsolidacji baz danych zawierajacych informacje na temat sytuacji
socjoeckonomicznej w turystyce, zwazywszy, ze nalezy w miare mozliwo$ci unikaé nakladania dodatkowych
ciezaréw finansowych i administracyjnych;

73.  zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie do wrzesnia 2011 r. wniosku ustawodawczego dotyczacego
przegladu dyrektywy 90/314/EWG zwanej dyrektywa w sprawie podrézy zorganizowanych, dla zapew-
nienia pewnych ram prawnych dla konsumentéw i przedsigbiorstw z sektora zaréwno w sytuacjach typo-
wych, jak i w sytuacjach nadzwyczajnych zwigzanych na przyklad z pewnymi zjawiskami klimatycznymi
i naturalnymi lub niepokojami politycznymi; podkresla przy tym, ze cala koncepcja podrédzy zorganizowa-
nych jest juz od dawna przestarzala, i wzywa Komisj¢ do objecia przy przegladzie takimi samymi przepi-
sami prawnymi wszystkich podmiotéw oferujacych ustugi turystyczne; podkresla, ze gtéwna role powinna
odgrywac przy tym jakos§¢ ustug z korzyscig dla konsumentéw oraz uczciwa konkurencja;

74.  wskazuje na mozliwo$¢ stopniowej harmonizacji obnizonej stawki podatkowej VAT od ustug tury-
stycznych w parnistwach czlonkowskich jako warunku koniecznego dla przejrzystej konkurencji migdzy
przedsigbiorstwami turystycznymi w UE i w relacjach z krajami trzecimi; z zadowoleniem przyjmuje
w tym kontekscie debate przeprowadzona w zwiazku z publikacja zielonej ksiegi o przyszlosci podatku
VAT;

75.  wzywa panstwa czlonkowskie, aby mialy na uwadze negatywne skutki coraz bardziej widocznej
tendencji do podnoszenia oplat i podatkéw nakladanych na turystow, ktérzy podrézuja do Unii Europej-
skiej i po terytorium panstw czlonkowskich, w szczegélnosci podatkéw od paliw, oplat bezpieczenistwa,
lotniskowych, miejskich czy portowych, zwlaszcza poza pelnia sezonu; podkresla, ze jezeli mialyby by¢
stosowane dodatkowe podatki w turystyce, informacje o nich bedg musialy by¢ nalezycie rozpowszech-
niane, tak aby zwigkszy¢ poziom $wiadomosci turystéw i operatordw;

76.  zacheca Rade UE do przyspieszenia tempa przyjmowania wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie
nowelizacji uregulowan szczegélowych w zakresie podatku VAT, przewidujagc wprowadzenie mechanizmu
dowolnego wyboru (,opt-in”) zdolnego wyeliminowaé zaklécenia konkurencji miedzy podmiotami tego
sektora, gdyz obecne réznice w prawie krajowym pociagaja za sobg powazne konsekwencje;
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77.  podkresla potrzebe okreslenia aktywnej polityki konkurencji, przewidujacej nadzor nad wszelkimi
tendencjami do koncentracji w sektorze lub naduzywania dominujacej pozycji;

78.  wzywa Komisj¢ do przedstawienia do konca 2012 r. zintegrowanej strategii na rzecz turystyki,
zgodnej z aktualng strategia i jej planem wdrazania, a takze uzupelniajagca wobec tej strategii;

79. uwaza, ze przydatne byloby powolanie na szczeblu Parlamentu Europejskiego specjalnej grupy
roboczej ds. turystyki zlozonej z ekspertow, ktéra mialaby za zadanie monitorowanie wdrazania dziatan
proponowanych przez Komisj¢ i wskazéwek Parlamentu Europejskiego;

*
* *

80.  zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.

Bezpieczenistwo ruchu drogowego w Europie
P7_TA(2011)0408

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie bezpieczenstwa ruchu
drogowego w Europie w latach 2011-2020 (2010/2235(INI))

(2013/C 56 E/06)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Zréwnowazona przyszto$¢ transportu: w kierunku
zintegrowanego, —zaawansowanego technologicznie i przyjaznego uzytkownikowi systemu”
(COM(2009)0279),

— uwzgledniajac biala ksigge Komisji zatytulowang ,Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
transportu — dazenie do osiggnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu  transportu”
(COM(2011)0144),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,W kierunku europejskiego obszaru bezpieczenstwa
ruchu drogowego: kierunki polityki bezpieczenstwa ruchu drogowego na lata 2011-2020”
(COM(2010)0389),

— uwzgledniajac wnioski Rady z dni 2-3 grudnia 2010 r. w sprawie komunikatu Komisji zatytulowanego
,W kierunku europejskiego obszaru bezpieczenstwa ruchu drogowego: kierunki polityki bezpieczenstwa
ruchu drogowego na lata 2011-2020" (16951/10),

— uwzgledniajac analize Komisji (') dotyczacg 3. programu dzialan na rzecz bezpieczenistwa w ruchu
drogowym,

— uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw zatytulowang ,Kierunki polityki bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego na lata 2011-2020" (CdR 296/2010),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego zatytulowang ,W kierunku
europejskiego obszaru bezpieczefistwa ruchu drogowego” (CESE 539/2011),

— uwzgledniajac rezolucje 64/255 Zgromadzenia Ogdélnego ONZ z dnia 10 maja 2010 r. w sprawie
poprawy bezpieczenstwa drogowego na $wiecie,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie europejskiego programu dziatan na
rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego: zmniejszenie o polowe liczby ofiar wypadkéw drogowych
w Unii Europejskiej do 2010 r.: wspdlna odpowiedzialno$¢ (2),

(") ,Przygotowanie europejskiego programu dzialan na rzecz bezpieczenstwa w ruchu drogowym na lata 2011-2020".

() Dz.U. C 227 E, 21.9.2006, s. 609.



	Europejski sektor turystyczny P7_TA(2011)0407 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 września 2011 r. w sprawie Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na świecie – nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego (2010/2206(INI)) (2013/C 56 E/05)
	Bezpieczeństwo ruchu drogowego w Europie P7_TA(2011)0408 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 września 2011 r. w sprawie bezpieczeństwa ruchu drogowego w Europie w latach 2011–2020 (2010/2235(INI)) (2013/C 56 E/06)

