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Czwartek, 27 pazdziernika 2011 r.
Roczne sprawozdanie Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2010
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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 paZdziernika 2011 r. w sprawie sprawozdania
rocznego dotyczacego dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2010 r.
(2011/2106(INT))

(2013/C 131 E[11)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac sprawozdanie roczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2010 r.,

— uwzgledniajac art. 24 akapit trzeci, art. 228 i art. 298 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE),

— uwzgledniajac art. 41 i 43 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 18 czerwca 2008 r. (') w sprawie przyjecia decyzji Parlamentu
Europejskiego zmieniajacej decyzje 94/262[EWWiS, WE, Euratom w sprawie przepisow i ogdlnych
warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 9 marca 1994 r.,

— uwzgledniajac umowe ramowa w sprawie wspélpracy, zawarta pomig¢dzy Parlamentem Europejskim
a Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich w dniu 15 marca 2006 r., ktéra weszla w zycie
w dniu 1 kwietnia 2006 r.,

— uwzgledniajac przepisy wykonawcze do statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia
1 stycznia 2009 r. (3),

— uwzgledniajac swoje wczesniejsze rezolucje w sprawie dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich,

— uwzgledniajac art. 205 ust. 2 zdanie drugie i trzecie Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Petycji (A7-0285/2011),

A. majac na uwadze, ze sprawozdanie roczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2010 r. zostalo oficjalnie przedstawione przewodniczgcemu Parlamentu Europej-
skiego w dniu 10 maja 2011 r., za§ w dniu 23 maja 2011 r. rzecznik, Nikiforos Diamandouros,
przedstawil w Brukseli swoje sprawozdanie Komisji Petycji;

B. majac na uwadze, ze art. 24 TFUE stanowi, iz ,kazdy obywatel Unii moze zwraca¢ si¢ do Rzecznika
Praw Obywatelskich, ustanowionego zgodnie z postanowieniami artykutu 228”;

C. majac na uwadze, Ze art. 41 karty praw podstawowych stanowi, iz ,kazdy ma prawo do bezstronnego
i sprawiedliwego rozpatrzenia swej sprawy w rozsgdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii”;

D. majgc na uwadze, ze do wlasciwosci rzecznika nalezy wspdlna polityka zagraniczna, polityka bezpie-
czefistwa i prerogatywy Rady Europejskiej;

E. majac na uwadze, iz art. 43 karty stanowi, ze ,kazdy obywatel Unii i kazda osoba fizyczna lub prawna
majaca miejsce zamieszkania lub statutows siedzibe w Paristwie Czlonkowskim ma prawo zwraca¢ si¢
do Rzecznika Praw Obywatelskich Unii w przypadkach niewlasciwego administrowania w dzialaniach
instytucji lub organéw Wspdlnoty, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci wykonujacego swoje
funkcje sadowe”;

(") Dz.U. C 286 E z 27.11.2009, s. 172.
(®) Przyjete w dniu 8 lipca 2002 r. i zmienione decyzjami rzecznika z dnia 5 kwietnia 2004 r. i 3 grudnia 2008 r.
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E.

majac na uwadze, ze Karta praw podstawowych Unii Europejskiej stala si¢ prawnie wigzaca w wigk-
szo§ci panstw czlonkowskich UE w wyniku wejscia w zycie Traktatu z Lizbony, co dodatkowo
legitymizuje decyzje Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich;

majgc na uwadze, ze wejscie w zycie Traktatu z Lizbony wprowadzilo podstawe prawng wspélnych
przepiséw dotyczacych procedury administracyjnej w instytucjach, organach, urzedach i agencjach UE,
ktore zgodnie z art. 298 TFUE ,korzystaja ze wsparcia otwartej, efektywnej i niezaleznej administracji
europejskiej”, jak réwniez majaca wplyw na dzialalno$¢ Rzecznika Praw Obywatelskich, szczegdlnie
w zwiazku z utworzeniem Europejskiej Stuzby Dzialan Zewngtrznych i instytucjonalizacja Rady Euro-
pejskiej;

majac na uwadze, ze do niewlasciwego administrowania dochodzi wéwczas, gdy organ publiczny nie
postepuje zgodnie z przepisami lub zasadami dla niego wigzacymi;

majac na uwadze, ze Nikiforos Diamandouros zostal ponownie wybrany na Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich przez Parlament Europejski podczas sesji plenarnej w Strasburgu w dniu
20 stycznia 2010 r. i zlozyl przysiege przed Trybunalem Sprawiedliwosci w Luksemburgu w dniu
25 pazdziernika 2010 r.;

majgc na uwadze, ze w dniu 27 wrze$nia 2010 r. instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich obchodzila pigtnastg rocznice istnienia; majac na uwadze, ze w ciggu tych pietnastu lat rzecznik
udzielit odpowiedzi ponad 36 000 skarzacym i zakonczyl ponad 3 800 postgpowan w sprawie rzeko-
mego niewlasciwego administrowania;

majac na uwadze, ze rzecznik wykorzystat fakt obchodéw pietnastej rocznicy istnienia swej instytucji,
by zainicjowaé nowsq strategie na kadencje¢ obejmujacg lata 2009-2014; majac na uwadze, ze w strategii
tej kladzie si¢ nacisk na wystuchanie uwag zainteresowanych stron, szybsze rozpatrywanie spraw,
wywieranie pozytywnego wplywu na kulture administracyjna Unii, punktualne przekazywanie uzytecz-
nych informacji zainteresowanym podmiotom i opinii publicznej, jak réwniez stale usprawnianie
wykorzystania dostepnych zasob6w;

majac na uwadze, ze w 2010 r. rzecznik otrzymal 2 667 skarg, co stanowi spadek o ponad 400
w stosunku do roku 2009;

majac na uwadze, ze w roku 2010 rzecznik zakoniczyt 326 postgpowan (318 w 2009 r.), z ktérych
323 bylo nastgpstwem skarg; majac na uwadze, ze $redni czas wymagany do zakoniczenia postgpo-
wania skrocit si¢ z 13 miesiecy w 2008 r. do 9 miesiecy w latach 2009 i 2010; majgc na uwadze, ze
wickszo$¢ postgpowan zakoniczono w ciagu jednego roku (66 %), a ponad polowe (52 %) w ciagu
trzech miesigcy;

majac na uwadze, ze zamierzajac zbadaé przypadek rzekomego niewlasciwego administrowania
w oparciu o skarge ze strony osoby nieuprawnionej lub w przypadku ewentualnego powstania
w instytucjach problemu natury systemowej, rzecznik moze wszczynal postgpowania z inicjatywy
wlasnej; majgc na uwadze, ze w 2010 r. rzecznik zakonczyl trzy i wszczal sze$¢ postgpowan z inicja-
tywy wlasnej;

majac na uwadze, ze 65 % postepowan wszczetych w 2010 r. dotyczyto Komisji Europejskiej (56 %
w 2009 r.), 10 % Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO), 7 % Parlamentu Europejskiego, 2 % Rady
Unii Europejskiej, a 1 % Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej;

majac na uwadze, ze w ponad polowie (55 % ogdlu) spraw zakonczonych w roku 2010 zaintereso-
wana instytucja przystala na ugode lub rozwigzala kwestie sporna;

majac na uwadze, ze rzecznik moze zglosi¢ dodatkowsa uwage, gdy podczas rozpatrywania sprawy
pojawi si¢ mozliwo$¢ poprawy jakoSci administrowania; majac na uwadze, ze w 2010 r. rzecznik
zglosit dodatkowe uwagi w 14 sprawach (spadek z 28 w 2009 r.) z mysla o poprawie jakosci ustug
$wiadczonych obywatelom;

majac na uwadze, ze uwage krytyczng zglasza si¢ w przypadkach, i) gdy dana instytucja nie moze juz
wyeliminowa¢ niewlasciwego administrowania, ii) gdy niewla$ciwe administrowanie nie rodzi konsek-
wencji o charakterze ogdlnym lub iii) gdy rzecznik uzna, iz dzialania nastepcze z jego strony nie sa
konieczne;
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S.  majac na uwadze, ze uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego potwierdzenie, iz skarga jest uzasad-
niona, jak réwniez wskazuje danej instytucji popelniony blad, by mogla ona unikna¢ niewlasciwego
administrowania w przyszlosci; majac na uwadze, ze w ciggu ostatnich kilku lat liczba uwag krytycz-
nych wykazuje staly spadek, z 44 w 2008 r. poprzez 35 w 2009 r. do 33 w 2010 r;

T. majac na uwadze, ze zalecenie wstepne wydaje sic w przypadkach, w ktérych wymagane sa dzialania
nastgpcze ze strony rzecznika, w razie mozliwo$¢ wyeliminowania niewlasciwego administrowania lub
w przypadkach, w ktérych niewlaSciwe administrowanie jest szczegdlnie powazne lub rodzi konsek-
wencje o charakterze ogélnym;

U. majac na uwadze, Ze w 2010 r. rzecznik wskazal na przypadki niewlasciwego administrowania w 12 %
spraw (40); majac na uwadze, ze doprowadzil on do pozytywnego zakoficzenia siedmiu z tych spraw
wydajac zalecenia wstepne;

V. majac na uwadze, ze jezeli instytucja lub organ nie ustosunkuje si¢ odpowiednio do zalecenia wstep-
nego, rzecznik moze przedlozy¢ Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie specjalne;

W. majgc na uwadze, ze sprawozdanie specjalne to ostateczne narzedzie Rzecznika Praw Obywatelskich
i ostatni krok merytoryczny, ktéry moze on podjaé w danej sprawie, poniewaz przyjecie rezolugji
i wykonanie uprawniefi przez Parlament podlega politycznemu osadowi tej instytucji;

X. majac na uwadze, ze w 2010 r. rzecznik przedstawit Parlamentowi Europejskiemu jedno sprawozdanie
specjalne;

1.  zatwierdza sprawozdanie roczne za rok 2010 r. przedstawione przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich; sklada rzecznikowi gratulacje z powodu ponownego wyboru na ten urzad w styczniu 2010
r;

2. odnotowuje nowa strategic opracowang przez rzecznika na biezaca kadencje, ktéra to strategia
stanowi¢ bedzie podstawe jego inicjatyw i dzialalnoSci; zwraca uwage, ze strategia ta obejmuje miedzy
innymi staly dialog ze skarzacymi, spoleczenstwem obywatelskim oraz innymi zainteresowanymi stronami,
identyfikujagc godne nasladowania praktyki we wspélpracy i konsultacji z kolegami z europejskiej sieci
rzecznikéw praw obywatelskich, czynigc procedury UE bardziej sprawiedliwymi i przejrzystymi, a takze
propagujac kulture ustug w administracjach instytucji UE;

3. podkresla, ze przejrzysto$é, dostgp do informacji i poszanowanie praw obywateli europejskich to
niezbedne warunki utrzymania zaufania miedzy obywatelami a instytucjami;

4. uwaza role rzecznika w zwigkszaniu otwartosci i jawnosci w procesach podejmowania decyzji i admi-
nistracji Unii Europejskiej za istotny wkiad w Unig, w ktérej decyzje podejmowane s ,z mozliwie najwyz-
szym poszanowaniem zasady otwartosci i jak najblizej obywateli”, jak stanowi art. 1 ust. 2 Traktatu o Unii
Europejskiej;

5. przypomina, ze w dniu 27 wrze$nia 2010 r. instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
obchodzi pigtnastg rocznice istnienia; odnotowuje, ze w ciggu tych pigtnastu lat rzecznik udzielil odpo-
wiedzi na ponad 36 000 skarg i w znaczacy sposob wspieral instytucje europejskie w zakresie oferowania
mozliwosci zado$éuczynienia oraz podnoszenia jakosci ich administracji;

6. zwraca uwage, ze doSwiadczenia tych pietnastu lat dzialalnosci zapewnily instytucji rzecznika rzeczy-
wisty wglad w tendencje dotyczace niewlasciwego administrowania, problemy natury systemowej oraz slabe
punkty administracji pod wzgledem strukturalnym, ktéry pozwoli jej stuzy¢ wskazéwkami organom admi-
nistracyjnym z mys$la o unikaniu popelniania tych samych bledéw oraz o poprawie jakosci i przejrzystosci
ich pracy;

7.z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe rzecznika polegajaca na regularnym publikowaniu analiz,
w ktorych bada on dzialania podjete przez instytucje UE w nastgpstwie zgloszonych przez niego uwag
krytycznych i uwag dodatkowych; zauwaza, ze ogélny poziom zadowalajacych dziatan nastepczych w 2009
r. wynosit 81 % (94 % w przypadku uwag dodatkowych oraz 70 % w przypadku uwag krytycznych); jest
zdania, ze wyniki te napawaja optymizmem; uwaza jednak, ze mozliwa jest dalsza poprawa, szczegdlnie
jezeli chodzi o poziom uwag krytycznych; nalega, aby instytucje wspdlpracowaly z rzecznikiem w celu
podwyzszenia liczby podejmowanych dzialan nastgpczych;
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8.z zadowoleniem przyjmuje zasadniczo konstruktywna wspolprace pomiedzy rzecznikiem a instytu-
cjami i organami UE; udziela poparcia rzecznikowi w petnionej przez niego roli zewnetrznego mechanizmu
kontroli oraz cennego zrédla stalego usprawniania administracji europejskiej;

9.  wyraza uznanie dla nowego logo oraz koncepcji graficznej instytucji rzecznika, a takze dla nowej
szaty graficznej sprawozdania rocznego, wyraza réwniez uznanie dla rzecznika z powodu zwigkszenia
przejrzystosci jego instytucji poprzez publikowanie na jej stronie internetowej informacji o wszystkich
nowych postgpowaniach otwieranych w zwigzku ze zlozonymi skargami;

10.  podkresla potrzebe lepszego informowania obywateli o trybie funkcjonowania instytucji i informa-
cyjnej stronie internetowej potwierdzajacej przejrzysto$¢ dzialan rzecznika;

11.  sugeruje, aby w posiedzeniu Komisji Petycji, podczas ktérego rzecznik przedstawi roczne sprawoz-
danie, udzial brali nie tylko przedstawiciele Komisji Europejskiej, ale réwniez administracji Parlamentu
Europejskiego, Rady i innych instytugji, agencji, stuzb lub organéw UE, ktére byly przedmiotem docho-
dzenia, sprawozdania specjalnego, krytycznych uwag lub innych Srodkéw powzietych przez rzecznika, tak
aby mogli zglosi¢ uwagi na temat tego sprawozdania oraz wzig¢ udzial w dyskusji; wzywa administracje
Parlamentu, Rady oraz pozostalych zainteresowanych instytucji, agencji lub organéw UE do uczestniczenia
w przyszlych posiedzeniach, podczas ktérych bedg przedstawiane i omawiane sprawozdania roczne Euro-
pejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich; uwaza, ze ich udzial w debacie oraz wymiana pogladéw na temat
dobrej administracji i trudnosci przezwycigzonych w wyniku zalecert i uwag rzecznika moglyby korzystnie
wplyna¢ na poprawe w zakresie sluzby obywatelom, dialogu miedzyinstytucjonalnego i wprowadzenia
rzeczywistej kultury stuzby publicznej;

12, zwraca si¢ do rzecznika, aby informowal Parlament o rozwoju swoich stosunkéw z nowg Europejskg
Stuzba Dzialan Zewngtrznych i Radg Europejska;

13.  zwraca uwage, ze w 2010 r. rzecznik otrzymal 2 667 skarg od obywateli, przedsigbiorstw, stowa-
rzyszen, organizacji pozarzadowych oraz biur regionalnych; podkresla, ze stanowi to spadek o ponad 400
skarg w pordéwnaniu z poprzednim rokiem;

14.  przyznaje, ze spadek liczby skarg niedopuszczalnych moze by¢ czeSciowo zastugg interaktywnego
przewodnika umieszczonego na stronie internetowej rzecznika w 2009 r., ktory skutecznie kieruje skarza-
cych do organu mogacego udzieli¢ im pomocy w sposéb najbardziej skuteczny;

15.  zacheca rzecznika do dalszego promowania sieci europejskich rzecznikdéw praw obywatelskich, tak
aby utworzy¢ solidng baze danych i lepiej informowal obywateli europejskich o podziale obowigzkéw
miedzy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, krajowych rzecznikéw praw obywatelskich i Komisje
Petycji Parlamentu Europejskiego;

16.  podkresla, ze réwniez i Parlament powinien uwolni¢ $rodki finansowe pozwalajace na stworzenie
podobnej strony internetowej dla Komisji Petycji, ktora to strona przyczynilaby si¢ do poprawy widocznosci
i przejrzystoici instytucji z mysla o mozliwym ograniczeniu liczby niedopuszczalnych petycji, oferujac
jednocze$nie skladajgcym petycje wskazowki i rady, a tym samym poprawiajac skuteczno$¢ i wydajno$é
procesu rozpatrywania petycji;

17.  z zadowoleniem zauwaza staly spadek uwag krytycznych (33 w 2010 r., 35 w 2009 r., 44 w 2008
r. 1 55 w 2007 r.) zgloszonych przez rzecznika; przyznaje, Ze jest to dowdd na to, iz instytucje UE
odgrywaja aktywniejsza role w rozpatrywaniu skarg, a rzecznik dzigki swojej skutecznosci zyskat uzasad-
nienie w oczach tychze instytugji;

18.  gratuluje rzecznikowi tego, ze $redni czas wymagany do zakonczenia postgpowania jest coraz
kroétszy (okolo dziewigciu miesiecy w latach 2009 i 2010); domaga si¢ zastosowania niezbednych $rodkéw
w celu dalszego jego skrocenia, aby jeszcze lepiej spelnia¢ oczekiwania obywateli UE;
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19.  odnotowuje, ze 65 % postepowan wszczetych przez rzecznika w 2010 r. dotyczyto Komisji Europej-
skiej (219 postepowan); wyraza zaniepokojenie znacznym wzrostem z 56 % w 2009 r. (191 postepowar)
i ponownie zwraca si¢ do komisarza, zwlaszcza do komisarza ds. stosunkéw miedzyinstytucjonalnych
i administracji, o podjecie dziatafi majacych na celu znaczaca i jak najszybsza poprawe obecnej sytuacji;

20.  odnotowuje zaniepokojenie rzecznika stosunkowo wysoka liczbg niezadowalajacych odpowiedzi
udzielonych przez Komisj¢ Europejska na zgloszone przez niego uwagi krytyczne (10 sposréd 32 odpo-
wiedzi); podziela poglad rzecznika, Ze pozostaje jeszcze wiele do zrobienia, jezeli chodzi o przekonanie
urzednikéw, iz defensywne podejscie do rzecznika to stracona szansa dla ich instytucji oraz ryzyko popsucia
wizerunku calej Unii; wzywa do radykalnej poprawy procesu udzielania odpowiedzi, w tym do skrdcenia
czasu na udzielanie odpowiedzi (zwlaszcza w priorytetowych sprawach), oraz do udzielania raczej odpo-
wiedzi ukierunkowanych na poszukiwanie rozwigzan niz odpowiedzi defensywnych; podkresla, ze karta
praw podstawowych daje obywatelom Europy prawo do dobrej administracji;

21.  zwraca uwage na fakt, ze w 2010 r. zdecydowanie najczestszym zarzutem badanym przez rzecznika
byl brak przejrzystosci administracji UE; zauwaza, ze zarzut ten pojawil si¢ w 33 % wszystkich zamknietych
postepowarl i obejmowal odmowe udzielenia informacji i dostgpu do dokumentéw; podziela frustracje
rzecznika z powodu faktu, ze liczba spraw dotyczacych braku przejrzystosci pozostaje od kilku lat wysoka;

22.  podkresla, ze w 2010 r. rzecznik przedstawil jedno sprawozdanie specjalne dotyczace odmowy przez
Komisje ujawnienia dokumentéw oraz w pelni przejrzystej wspolpracy z rzecznikiem; przypomina, ze
w dniu 25 listopada 2010 r. (') Parlament przyjal sprawozdanie Komisji Petycji w sprawie sprawozdania
specjalnego; przypomina, ze w przyjetej rezolucji wysunigto w stosunku do Komisji zZadanie zobowigzania
si¢ wobec Parlamentu do spelniania w przyszlosci obowiazku lojalnej wspélpracy z Europejskim Rzeczni-
kiem Praw Obywatelskich;

23.  postuluje, aby rozpoczeta zostala kampania informacyjna skierowana do urzednikéw instytucji,
stuzaca zapewnieniu ich, ze rzecznik wyraza gotowos¢ wystuchania i przedyskutowania zglaszanych kwestii,
oraz podkresleniu korzysci, jakie interwencje rzecznika niosg dla zblizenia administracji z obywatelami;

24.  przypomina, ze rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 (3) w sprawie publicznego dostepu do doku-
mentéw instytucji UE obowiazuje juz od 10 lat; przypomina, ze wedlug koncepcji lezacej u podstaw tego
rozporzadzenia otwarto$¢ powinna by¢ reguly, za$ tajemnica — wyjatkiem; zauwaza, ze instytucje jeszcze
stawiaja opdr wobec tej koncepcji; uwaza, ze redagujac dokumenty, instytucje, agencje, stuzby i organy UE
muszg pamigtaC o tej zasadzie i postepowal tak, aby znalezé wlasciwa rownowage miedzy niezbedng
i uzyteczna przejrzystoscia a rzeczywista potrzebg poufnosci;

25.  przypomina, ze nadal trwaja prace nad przeksztalceniem rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001;
ubolewa nad brakiem postgpéw w procedurze przeksztalcenia; domaga sig, by Rada i Komisja bardziej
otwarcie udzielaly obywatelom i Parlamentowi Europejskiemu dostepu do dokumentéw i informacj;

26.  zacheca rzecznika, by w dalszym ciggu nalegal na podstawowe prawo dostepu do dokumentdw,
wla$ciwe wprowadzanie w Zycie zasady przejrzystosci procesu podejmowania decyzji, przyjazna dla obywa-
teli kulture ustug oraz aktywne podejcie instytucji, agencji i organéw UE pod wzgledem udostgpniania
dokumentéw obywatelom, co stanowi podstawowa zasade przejrzystosci dzialan i odpowiedzialnosci insty-
tucji UE; proponuje upowszechnianie wsréd obywateli UE przykladéw dobrych praktyk, aby przeciwdziataé
negatywnemu postrzeganiu przez obywateli administracji europejskiej, jak réwniez wspieranie dialogu
miedzy poszczegélnymi instytucjami na temat probleméw negatywnie wplywajacych na jako$¢ ich admi-
nistracji;

(") Teksty przyjete, P7_TA(2010)0436.
() Dz.U. L 145 z 31.5.2001, 5. 43.
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Czwartek, 27 pazdziernika 2011 r.

27.  zgadza si¢ z rzecznikiem, Ze spdjne o$wiadczenie w sprawie zasad stuzby cywilnej przyczyniloby sie
do kultury ustug i zwigkszyloby zaufanie obywateli do stuzby cywilnej i instytucji UE; oczekuje na o$wiad-
czenie rzecznika w sprawie zasad sluzby cywilnej, w sprawie ktorego prowadzi on aktualnie konsultacje
z rzecznikami panstw czlonkowskich oraz innymi zainteresowanymi stronami;

28.  proponuje, aby to o$wiadczenie w sprawie zasad stuzby cywilnej bylo jak najszerzej rozpowszech-
niane i fatwo dostepne dla obywateli w celu zapewnienia ich o tym, ze Unia Europejska zamierza chronié
stuzby cywilne, obecne w ich Zyciu codziennym;

29.  uwaza jednak, ze przyjecie wspdlnych wiazacych przepiséw i zasad dotyczacych procedur administ-
racyjnych w administracji UE, o co apelowal juz pierwszy Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, oraz
wprowadzenie zasady uzytecznosci publicznej w tym kontekscie byloby najlepszym sposobem na zapew-
nienie trwalej zmiany w kulturze administracyjnej UE, a takze oczekuje w zwiazku z tym, ze Komisja
potraktuje jako priorytet przedstawienie projektu rozporzadzenia w tej sprawie na podstawie art. 298 TFUE;

30.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji i sprawozdania Komisji
Petycji Radzie, Komisji, Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich, rzadom i parlamentom panstw
cztonkowskich oraz ich rzecznikom praw obywatelskich lub podobnym wilasciwym organom.

Sytuacja w Egipcie i Syrii, zwlaszcza w odniesieniu do wspdlnot chrzescijafiskich
P7_TA(2011)0471

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 pazdziernika 2011 r. w sprawie sytuacji w Egipcie
i Syrii, zwlaszcza w odniesieniu do wspélnot chrzescijaniskich

(2013/C 131 E/12)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajgc swoje wezeSniejsze rezolucje w sprawie Egiptu i Syrii, zwlaszcza rezolucje z dnia
15 wrzesnia 2011 r. w sprawie sytuacji w Syrii (1), rezolucje z dnia 7 lipca 2011 r. w sprawie sytuacji
w Syrii, Jemenie i Bahrajnie w kontekscie sytuacji w $wiecie arabskim i w Afryce Pélnocnej (), a takze
rezolucje z dnia 17 lutego 2011 r. w sprawie sytuacji w Egipcie (%),

— uwzgledniajac rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 20 stycznia 2011 r. w sprawie sytuacji chrze-
Scijan w kontekscie wolnosci wyznania (*),

— uwzgledniajac o$wiadczenia wiceprzewodniczgcej Komisji/ wysokiej przedstawiciel Unii do spraw zagra-
nicznych i polityki bezpieczenstwa w sprawie Syrii z dnia 8 paZzdziernika 2011 r. oraz w sprawie Egiptu
z dnia 10 pazdziernika 2011 r.,

— uwzgledniajac konkluzje Rady ds. Stosunkéw Zewnetrznych z dnia 20 lutego 2011 r.,

— uwzgledniajac konkluzje Rady do Spraw Zagranicznych w sprawie Syrii z dnia 10 pazdziernika 2011 r.
oraz konkluzje Rady Europejskiej z dnia 23 pazdziernika 2011 r.,

— uwzgledniajac Powszechna deklaracje praw czlowieka z 1948 r.,

— uwzgledniajac Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych z 1966 r., ktorego stronami sa
Egipt i Syria,

(") Teksty przyjete, P7_TA(2011)0387.
(%) Teksty przyjete, P7_TA(2011)0333.
(}) Teksty przyjete, P7_TA(2011)0064.
(*) Teksty przyjete, P7_TA(2011)0021.
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