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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie nowej strategii dla
polityki ochrony konsumentéw (2011/2149(INI))

(2013/C 153 E/04)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, wlaczong do traktatdéw na mocy art. 6
Traktatu o Unii Europejskiej (TUE),

— uwzgledniajgc art. 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), ktdry stanowi, ze ,rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewngtrznych, w ktorym jest zapewniony swobodny przeplyw
towaréw, os6b, ustug i kapitatu, zgodnie z postanowieniami traktatow”,

— uwzgledniajac art. 3 ust. 3 TUE, ktdry zobowigzuje Uni¢ do tego, by dazyla do ,wysoce konkurencyjnej
spolecznej gospodarki rynkowej, zmierzajacej do pelnego zatrudnienia i postepu spolecznego oraz do
wysokiego poziomu ochrony i do poprawy jakosci Srodowiska naturalnego”,

— uwzgledniajgc art. 9 TFUE, ktéry stanowi, ze ,przy okreSlaniu i realizacji swoich polityk i dzialan Unia
bierze pod uwage wymogi zwiazane ze wspieraniem wysokiego poziomu zatrudnienia, zapewnianiem
odpowiedniej ochrony socjalnej, zwalczaniem wykluczenia spolecznego, a takze z wysokim poziomem
ksztalcenia, szkolenia oraz ochrony zdrowia ludzkiego”,

— uwzgledniajac art. 11 TFUE, ktéry stanowi, ze ,przy ustalaniu i realizacji polityk i dzialafi Unii, w szcze-
g6lnosci w celu wspierania zrownowazonego rozwoju, muszg by¢ brane pod uwage wymogi ochrony
srodowiska”,

— uwzgledniajac art. 12 TFUE, ktdry stanowi, ze ,wymogi ochrony konsumentéw sg uwzgledniane przy
okreslaniu i urzeczywistnianiu innych polityk i dzialan Unii”,

— uwzgledniajac art. 14 TFUE oraz dolaczony do traktatu protokdl nr 26 w sprawie ustug $wiadczonych
w interesie ogblnym (gospodarczym),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Rady Europejskiej zatytulowany ,Europa 2020, strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac swoje stanowisko z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie stanowiska Rady w pierwszym
czytaniu w sprawie przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat Zywnosci, zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1924/2006 i (WE)
nr 1925/2006 oraz uchylajacego dyrektywy 87/250/EWG, 90/496/EWG, 1999/10/WE, 2000/13/WE,
2002/67|WE, 2008/5/WE i rozporzadzenie (WE) nr 608/2004 (1),

— uwzgledniajac swoje stanowisko z dnia 23 czerwca 2011 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw konsumentéw (?),

(") Teksty przyjete, P7_TA(2011)0324.
(%) Teksty przyjete, P7_TA(2011)0293.
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— uwzgledniajac roczne sprawozdanie za rok 2010 Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, 2011 r.),

— uwzgledniajagc dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 7 kwietnia 2011 r. zatytulowany ,Umocnienie
pozycji konsumenta w UE” (SEC(2011)0469),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 11 marca 2011 r. zatytulowany ,Konsumenci czujacy sie
pewnie na jednolitym rynku”, pigte wydanie Tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich
(SEC(2011)0299),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zatytutowany ,Wykorzystanie rynkéw
na rzecz konsumentéw”, czwarte wydanie Tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich
(SEC(2010)1257),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie kryzysu finansowego, gospo-
darczego i spolecznego: zalecenia dotyczace dzialan i inicjatyw, jakie nalezy podja¢ (sprawozdanie
$rédokresowe) (1),

— uwzgledniajgc swoja rezolucje z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie ostatecznego utworzenia
wewnetrznego rynku handlu elektronicznego (?),

— uwzgledniajgc swoja rezolucje z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie wydajniejszego i bardziej sprawiedli-
wego rynku detalicznego (3),

— uwzgledniajac sprawozdanie prof. Mario Montiego z dnia 9 maja 2010 r. dla Komisji dotyczace
ozywienia jednolitego rynku, zatytulowane ,Nowa strategia dla jednolitego rynku”,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie przyblizenia jednolitego rynku
konsumentom i obywatelom (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumenta (°),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 2 lipca 2009 r.
dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspol-
pracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (COM(2009)0336),

— uwzgledniajac komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego i Komitetu Regiondéw w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu konsu-
menckiego w UE (COM(2009)0557),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie zharmonizowanej meto-
dologii klasyfikacji i zglaszania skarg i zapytan konsumentéw (COM(2009)0346) oraz dolaczony do
niego projekt zalecenia Komisji (SEC(2009)0949),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania dorobku wspdl-
notowego w dziedzinie praw konsumenta (COM(2009)0330),

(") Teksty przyjete, P7_TA(2010)0376.
(%) Teksty przyjete, P7_TA(2010)0320.
(%) Teksty przyjete, P7_TA(2011)0307
() Dz.U. C 161 E z 31.5.2011, s. 84.
() Dz.U. C 349 E z 22.12.2010, s. 1.
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— uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 29 czerwca 2009 r. w sprawie Srodkéw na rzecz poprawy
funkcjonowania jednolitego rynku (') oraz zalecenie Komisji z dnia 12 lipca 2004 r. w sprawie trans-
pozycji dyrektyw dotyczacych rynku wewnetrznego do prawa krajowego (3),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r.
w sprawie bezpieczenstwa zabawek (dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa zabawek) (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. ustanawiajace wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw
wprowadzania produktéw do obrotu (¥, ktérego celem jest stworzenie ogdlnych ramowych przepiséw
i zasad dotyczacych akredytacji i nadzoru rynkowego,

— uwzgledniajac komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego zatytulowany ,Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 — wzmoc-
nienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony”
(COM(2007)0099) oraz rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 20 maja 2008 r. w sprawie strategii
polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 (%),

— uwzgledniajac sprawozdanie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Sekgji ds. jednolitego
rynku, produkeji 1 konsumpcji, zatytulowane ,Obstacles to the European single market 2008” (,Prze-
szkody dla jednolitego rynku europejskiego w 2008 1.”) (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdzier-
nika 2004 r. w sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspdlpracy w dzie-
dzinie ochrony konsumentéw”) ('),

— uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie wspdlnego stanowiska Rady
dotyczacego przyjecia decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacej program dziatan Wspol-
noty w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw (2007-2013) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czacg nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84[450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27|WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca w Zycie zasade
réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostgpu do towaréw i ustug oraz dostarczania
towaréw i ustug (19),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac  sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢
Komisji Gospodarczej i Monetarnej (A7-0369/2011),

A. majgc na uwadze, Ze w osiagnieciu celéw strategii ,Europa 2020” w postaci inteligentnego, trwalego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu obywatele UE — jako konsumenci — maja
do odegrania kluczows role, gdyz wydatki konsumpcyjne generujg ponad polowe PKB UE;

.U.L 176 z 7.7.2009, s. 17.

.U. L 98 z 16.4.2005, s. 47.

.U. L 170 z 30.6.2009, s. 1.

.U. C 279 E z 19.11.2009, s. 17
p:/[www.eesc.europa.eu/smo/news/Obstacles_December-2008.pdf.
.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.

.U. C 317 E z 23.12.2006, s. 61.

.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.

.U. L 373 z 21.12.2004, s. 37.

vlvivivi-Selvivivlw)
TNNNNN

N N N N


http://www.eesc.europa.eu/smo/news/Obstacles_December-2008.pdf

C 153 E[28

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

31.5.2013

Wtorek, 15 listopada 2011 r.

B.

majac na uwadze, ze zgodnie ze wskaznikiem niedostatku materialnego 16,3 % ludnosci UE jest
zagrozonych ubdstwem, a w przypadku kobiet odsetek ten wzrasta do 17,1 %;

majac na uwadze, Ze jak wskazuje specjalne badanie Eurobarometr 342 w sprawie umocnienia pozycji
konsumenta z kwietnia 2011 r., znaczna wigkszo$¢ konsumentéw czuje si¢ pewnie i uwaza si¢ za
dobrze poinformowanych, lecz jednocze$nie duzy ich odsetek wykazuje si¢ brakiem znajomosci
podstawowego prawa konsumenckiego;

majac na uwadze, Ze konsumenci nie tworzg jednorodnej grupy, poniewaz wystepuja miedzy nimi
znaczne roéznice, jezeli chodzi o umiejetnosci konsumenckie, $wiadomos¢ prawa, asertywnos$¢ oraz
gotowos$¢ do dochodzenia roszczen;

majac na uwadze, ze zgodnie ze specjalnym badaniem Eurobarometr 342 w sprawie umocnienia
pozycji konsumenta z kwietnia 2011 r. kobiety spedzaja na zakupach wiecej czasu (3,7 godziny
w zwyklym tygodniu) niz me¢zczyzni (2,8 godziny);

majac na uwadze, ze zgodnie z pigtym wydaniem Tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich
z marca 2011 r. konsumenci w UE nadal maja do czynienia z bardzo zrdznicowanymi warunkami;

majac na uwadze, ze niezadowolenie konsumentéw w odniesieniu do funkcjonowania ustug finanso-
wych spowodowane jest migdzy innymi niewlaSciwymi poradami, ktére otrzymuja konsumenci,
i faktem, ze — jak wykazala tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich — wigkszo$¢ konsumentow
nie ma pojecia o swoich prawach w zakresie ustug finansowych, a 98 % nie jest w stanie wybraé
najwla$ciwszej formy inwestycji, przy czym koszt szacuje si¢ na 0,4 % PKB UE;

majac na uwadze, ze ujawnianie informacji jest zaréwno niezbedne, jak i wazne we wszystkich
sektorach ustug finansowych dla konsumentéw; majac na uwadze, ze w ramach strategii nalezy uznad,
ze ujawnianie informacji jest niewystarczajace samo w sobie, aby zagwarantowa konkurencyjno$é
rynkéw, na ktérych konsumenci moga podejmowal najbardziej korzystne dla siebie decyzje; majac
na uwadze, ze aby ujawnianie informacji byto efektywniejsze, wazne jest podawanie informacji w jezy-
kach urzgdowych UE oraz urzedowych jezykach regionalnych;

majac na uwadze koniecznos¢ specjalnej ochrony grup oséb szczegdlnie podatnych na zagrozenia ze
wzgledu na niepelnosprawno$¢ umystows, fizyczng lub psychiczng, wiek lub latwowiernos¢, takich jak
dzieci, nastolatki, osoby starsze lub osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji spoleczno-ekonomicznej
(np. osoby nadmiernie zadtuzone);

majac na uwadze, ze UE okreslila cele w zakresie zmniejszenia emisji CO,, wzywajac do bardziej
zréwnowazonych wzorcéw konsumpcji;

majgc na uwadze, ze dobrze funkcjonujacy rynek wewnetrzny powinien oferowaé konsumentom
szerszy wachlarz produktéw i uslug wysokiej jakosci w konkurencyjnych cenach i, jednoczesnie,
wysoki poziom ochrony konsumenta i $rodowiska naturalnego;

majac na uwadze, ze rynek wewnetrzny musi si¢ rozwija¢ nie zagrazajac ochronie konsumenta
i gwarantujac swobodny przeplyw ustug oraz zwracajac nalezyta uwage na kwesti¢ ochrony pracow-
nikéw;

majgc na uwadze, ze konsumenci o umocnionej pozycji lepiej rozpoznaja najlepsze ceny, warunki
sprzedazy i jakos¢, stymulujac tym samym konkurencje i innowacje;

majac na uwadze, ze w pelni zintegrowany rynek wewnetrzny stworzylby wiele korzysci dla europej-
skich konsumentéw, takich jak nizsze ceny i szerszy wachlarz produktéw i ustug;
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O. majac na uwadze, ze jak wskazuje Tablica wynikow dla warunkéw konsumenckich z marca 2011 r.,
detaliSci wykazuja si¢ brakiem znajomosci podstawowych unijnych praw konsumenckich, co moze
przynosi¢ szkody konsumentom, lecz takze wplywaé na ich gotowos$¢ do angazowania si¢ w trans-
graniczng wymiang handlows;

P. majac na uwadze, ze wszystkie zainteresowane strony (w tym Komisja Europejska, krajowe organy
$cigania, organizacje konsumenckie i sektor prywatny) muszg zwickszy¢ wysitki, aby osiagna¢ cel, jakim
jest wysoki poziom ochrony i umocnienie pozycji konsumentow, gdyz efektywnos$¢ publicznego
nadzoru rynku i egzekwowanie prawa s3 niezbedne do zagwarantowania, ze nielegalne i niebezpieczne
produkty nie trafig na europejski rynek lub zostang z niego usuniete;

Q. majac na uwadze, ze z uwagi na obecne pogorszenie koniunktury gospodarczej zdecydowane i konsek-
wentne egzekwowanie prawa jest jeszcze istotniejsze, gdyz kryzys ma wplyw na wybory dokonywane
przez konsumentéw;

R. majac na uwadze, ze Parlament Europejski i parlamenty krajowe musza przyczyni¢ si¢ do skuteczniej-
szej transpozycji i skuteczniejszego egzekwowania przepisobw w dziedzinie ochrony konsumentéw
poprzez dalsza Scista wspolprace;

S. majac na uwadze, ze Parlament Europejski i parlamenty krajowe powinny chroni¢ zdrowie i dobre
samopoczucie obywateli UE;

Gléwne cele

1. z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji dotyczaca uruchomienia programu na rzecz praw
konsumentéw i podkresla, iz konieczne jest, by Komisja zaproponowala proaktywna polityke w dziedzinie
inteligentnych regulacji w celu ustanowienia sp6jnych ram prawnych; apeluje ponadto, aby wszystkie
przyszle srodki w zakresie polityki ochrony konsumentéw byly oparte na kompleksowym podejiciu stawia-
jacym konsumentéw w centrum jednolitego rynku;

2. podkresla, ze priorytety polityczne musza by¢ powigzane z Tablica wynikéw dla rynkéw konsumen-
ckich i na niej bazowaé; wzywa Komisje, by w swojej strategii dotyczacej polityki ochrony konsumentéw
wzigta pod uwage opublikowane niedawno 20 gléwnych obaw obywateli i przedsi¢biorstw zwiazanych
z rynkiem wewnetrznym;

3.z zadowoleniem przyjmuje zawarte w programie prac Komisji na rok 2012 propozycje dotyczace
przegladu polityki ochrony konsumentéw oraz strategii ustawodawczej, faczace inicjatywy wszystkich
odpowiedzialnych stuzb Komisji; zauwaza w szczegdlnosci potrzebe zapewnienia konsumentom w calej
Unii Europejskiej pelnej ochrony zapisanej w kluczowym ustawodawstwie, takim jak dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych i w sprawie kredytu konsumenckiego;

4.z zadowoleniem przyjmuje strategiczne podejicie do ochrony konsumentéw, uwzgledniajace wnioski
wyciggniete ze strategii na lata 2007-2013; podkresla potrzebe lepszej koordynacji migdzy politykg konsu-
menckg a celami spolecznymi i Srodowiskowymi w ramach strategii Europa 2020;

5. podkresla potrzebe wlasciwego wdrozenia i egzekwowania istniejacych przepiséw (zwlaszcza ostatniej
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw), ktérym towarzyszy¢ bedzie rozpowszechnianie odpowiednich
informacji na temat praw i obowigzkéw kazdej ze stron; podkresla ponadto, ze po przyjeciu dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw i w zwigzku z planowanymi nowymi inicjatywami zachodzi koniecznosé
przeanalizowania aktualnego dorobku prawnego;

6. podkresla potrzebg spdjnosci w sposobie realizacji polityki ochrony konsumentéw i w zwiazku z tym
proponuje ponowne zainicjowanie dyskusji na temat sposobu podzialu tego zakresu odpowiedzialnosci
w Komisji;
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7. wzywa Komisje do zapewnienia lepszej koordynacji pomiedzy poszczegblnymi strategiami jej polityki
konsumenckiej;

8. wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do wzmocnienia migdzynarodowej wspdlpracy i wymiany
informacji w dziedzinie ochrony konsumentéw z krajami niebedacymi czlonkami UE;

9.  zwraca uwage na liczne wyzwania, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ program na rzecz praw konsumentow,
w tym na kwestie takie jak wzmocnienie pozycji konsumentéw i zmniejszenie nieréwnosci, wspieranie
zrownowazonej konsumpgji, zmniejszenie narazenia konsumentéw na niebezpieczne produkty i ochrona
konsumentoéw — zwlaszcza dzieci — przed dzialaniem bezpos$redniej reklamy wprowadzajacej w blad; wzywa
decydentéw do szczegbtowego przegladu sposobéw projektowania inteligentnych strategii politycznych,
zapewniajacych konsumentom potrzebne informacje, z ktérych rzeczywiscie moga oni skorzystaé, nie
tworzac przy tym dodatkowych obciazen dla przedsigbiorstw;

10.  wzywa Komisj¢ do zagwarantowania specjalnej ochrony grupom konsumentéw szczegdlnie narazo-
nych ze wzgledu na swoja niepelnosprawno$¢ umystows, fizyczng czy psychologiczng, wiek lub fatwowier-
no$¢ czy szczegdlnie podatnych na zagrozenia ze wzgledu na swoja sytuacje spoleczng i finansows; popiera
badania Komisji w dziedzinie ekonomii behawioralnej, gdyz uwaza, ze ma to podstawowe znaczenie dla
zapewnienia skutecznos$ci $rodkéw ochrony konsumentéw w praktyce;

11.  wzywa Komisj¢ do poprawy kryteriéw i ustalen w zakresie wykonywania wigkszej liczby ocen
wplywu, a w stosownych przypadkach do przegladu prawodawstwa UE majacego wplyw na polityke
ochrony konsumentéw, a takze do opracowania najlepszych praktyk, dzigki ktérym panstwa cztonkowskie
moga w spos6b wiasciwy wdrozy¢ istniejace przepisy;

Wzmocnienie pozycji konsumentow

12.  zauwaza znaczgcy wzrost handlu elektronicznego, ktéry ma ogromne znaczenie dla konsumentéw,
gdyz zakupéw w internecie dokonuje 40 % obywateli UE; zwraca uwage, ze nalezy zwickszy¢ zaufanie
konsumentéw i detalistow, zwlaszcza zaufanie do transgranicznego zakupu i handlu za posrednictwem
internetu, poprzez zagwarantowanie konsumentom i detalistom ich praw i obowigzkéw w internecie;

13.  ubolewa w zwigzku ze znaczng réznicg migdzy poziomem krajowych i transgranicznych interneto-
wych zakupéw detalicznych; odnotowuje, ze zgodnie z Tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich 44 %
konsumentéw oswiadczylo, iz niepewno$¢ co do ich praw zniechgca ich do zakupu towaréw w innych
panstwach czlonkowskich, a opdzniona dostawa lub jej brak, jak réwniez oszustwa to zasadnicze czynniki
odstreczajace od dokonywania zakupdw transgranicznych; apeluje zatem, by unijna strategia dotyczaca
polityki ochrony konsumentéw wspierata wzrost i innowacje w sektorze detalicznym, a szczegélnie proces
tworzenia jednolitego rynku cyfrowego, aby pomaga¢ konsumentom z UE w dokonywaniu zakupéw trans-
granicznych;

14.  zwraca uwage, ze zaufanie konsumentéw to sita napedowa gospodarki zar6wno w odniesieniu do
handlu krajowego, jak i transgranicznego, w internecie i poza nim;

15.  podkresla potrzebe informowania konsumentéw o ich prawach i obowigzkach i zadbania o pelne
poszanowanie praw konsumentéw w zakresie korzystania z internetu i praw wlasnosci intelektualnej przy
jednoczesnej ochronie danych osobowych i prywatnosci;

16.  podkresla, ze dane osobowe konsumentéw maja istotna warto$¢ ekonomiczng, na przyklad bazy
danych zawierajace profile konsumentéw wykorzystywane do celéw reklamy ukierunkowanej; zaznacza, ze
uzytkownicy w znacznej mierze nie zdaja sobie sprawy z wartosci danych, jakie dobrowolnie udostepniaja
przedsigbiorstwom; zwraca si¢ do Komisji o zapewnienie wystarczajacej konkurencji na rynku reklamy
internetowej oraz wyszukiwarek i do monitorowania sposobu wykorzystywania danych przez zaintereso-
wane przedsigbiorstwa, zgodnie z obowiazujacymi ramami ochrony danych;
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17.  podkresla potrzebe przekazywania konsumentom i przedsigbiorcom bardziej przejrzystych i porow-
nywalnych informacji, na przyklad poprzez stosowanie cen jednostkowych i strony internetowe oferujgce
ustuge poréwnywania cen, ktére podawalyby dokladne i przejrzyste informacje, jak réwniez tresciwego
i skutecznego oznakowania produktéw;

18.  podkresla znaczenie oznakowania i w zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do uwzglednienia coraz
liczniejszych gloséw konsumentéw dotyczacych na przyklad sprawiedliwego handlu, Sladu weglowego,
zakresu i rodzajow recyklingu, a takze oznaczenia pochodzenia;

19.  podkresla potrzebe zapewnienia powszechnego dostepu do szybkich sieci szerokopasmowych i tele-
komunikacyjnych, a takze powszechnego dostepu do towaréw i ustug w internecie, w tym poprzez
usuwanie ograniczen dla dystrybucji, rozwigzanie problemu podzialu ze wzgledu na polozenie geograficzne,
a takze poprzezz rozwdj uslug platnosci elektronicznych;

20.  podkresla, ze w programie na rzecz praw konsumentéw nalezy uwypuklié kwestie rynku tresci
produktéw cyfrowych, np. e-bookdw;

21.  podkresla potrzebe wzmocnienia pozycji konsumentéw poprzez przekazywanie im przydatnych,
ukierunkowanych i mozliwych do zrozumienia informacji; podkresla, Ze organy UE i krajowe, jak rowniez
organizacje konsumentéw i przedsi¢biorstwa muszg zwigkszy¢ wysitki, aby poprawi¢ edukacje konsumen-
cka; wzywa Komisje, aby zaproponowala ,przyjazne dla konsumenta” przepisy prawne odnoszace si¢ do
jednolitego rynku w celu zadbania o pelna integracje intereséw konsumentéw z funkcjonowaniem jedno-
litego rynku;

22.  wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do zapewnienia odpowiedniego wsparcia oraz wzmocnienia
potencjatu organizacji konsumentéw w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich w celu zwigkszenia ich
roli i zasobéw, wzmacniajac w ten sposéb pozycje konsumentow;

23.  podkresla potrzebe edukowania konsumentéw od jak najwczesniejszego wieku, aby rozumieli oni
informacje figurujagce na produktach i z nich korzystali; wzywa Komisj¢ do uczynienia bardziej rozpozna-
walnymi i intuicyjnymi europejskich logo, w przypadku ktérych wskaznik rozpoznawalnosci nadal wydaje
si¢ niesatysfakcjonujacy (w szczegélnosci logo oznakowania zgodnosci CE, europejskiego oznakowania
ekologicznego, wstegi Mobiusa odnosnie do recyklingu czy oznakowania zagrozerl);

24.  wzywa Komisje do zainicjowania we wszystkich pafistwach cztonkowskich kampanii informacyjnych
na temat europejskiego oznakowania CE i jego znaczenia, wyjasniania konsumentom, czym ono jest (lub
nie jest), i udzielania im wszechstronnych informacji, a przy tym do zwigkszania §wiadomosci w zakresie
bezpieczefistwa produktéw w kregach branzowych;

25.  uwaza, ze spoleczefistwo obywatelskie wraz z organizacjami konsumentéw i przedsigbiorstwami
powinno dalej wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania w zakresie rozpowszechniania informacji na jedno-
litym rynku, umozliwiajac obywatelom pelne korzystanie z istniejacych mozliwosci; podkresla wazna role,
jakg spoleczenistwo obywatelskie odgrywa we wspieraniu MSP i konsumentéw, szczegélnie tych najstab-
szych, takich jak osoby mlode lub osoby bez dostgpu do internetu, w przezwyciezaniu istniejagcych barier
i ograniczen jezykowych, technologicznych i administracyjnych w panstwach czlonkowskich;

26.  ubolewa, Ze zmiana dostawcy lub taryfy jest nadal utrudniona w niektorych sektorach, co ogranicza
swobod¢ wyboru konsumentéw i niszczy konkurencje; wzywa Komisje do blizszego przyjrzenia si¢ tej
kwestii, aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich korzysci, jakie daje jednolity
rynek;

27.  wzywa Komisje do zajecia si¢ kwestia utrzymujacych si¢ przeszkdéd w przypadku zmiany banku
przez konsumentéw oraz do znalezienia sposobéw ich zlikwidowania, takich jak utworzenie ogélnounij-
nego systemu przenoszenia numeru konta bankowego;

28.  odnotowuje znaczenie, jakie dla konsumentéw posiadajacych konta bankowe maja przejrzyste oplaty
bankowe, krétsze terminy wykonania transakeji i prostsze procedury przenoszenia kont bankowych;
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29.  zauwaza, ze okolo 30 milionéw obywateli UE nie ma dostepu do podstawowych ustug bankowych
i wzywa Komisje do przedstawienia wniosku zapowiedzianego przez Komisj¢ w Akcie o jednolitym rynku
i w programie prac Komisji na rok 2011 r.;

Ochrona konsumentéw i bezpieczeristwo produktow

30. podkresla potrzebe opracowania strategii politycznych dotyczacych konsumentéw, ktére uwzgled-
nialyby cechy szczegélne slabszych grup konsumentow;

31. domaga si¢ okreSlenia wyraznych powigzan miedzy strategia a programem w zakresie polityki
konkurencji oraz wzywa do podjecia wspdlnych dziatan w tym celu, tak by konsumenci mogli korzystaé
z ustug lepiej dostosowanych do ich potrzeb i $wiadczonych wedlug lepszych warunkéw;

32.  podkresla pilng potrzebe zwigkszenia ogélnego poziomu bezpieczenstwa produktéw konsumpcyj-
nych w UE, zwlaszcza w ramach zblizajacego si¢ przegladu dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw; wzywa Komisj¢, aby we wspolpracy z wlasciwymi agencjami UE blizej przyjrzala si¢ kwestiom
dotyczacym wplywu substancji chemicznych na zdrowie konsumentéw, opornoéci na antybiotyki i nano-
technologiom, na podstawie obowigzujacego w tych obszarach prawodawstwa unijnego;

33.  podkresla tez potrzebe zwigkszenia norm bezpieczenstwa dla zabawek i apeluje do panstw czlon-
kowskich o szybka transpozycje i pelne wdrozenie nowej dyrektywy w sprawie bezpieczefistwa zabawek;

34.  wzywa Komisje, by zgodnie z zapisami rezolucji w sprawie jednolitego rynku sprzyjajacego przed-
sighiorstwom i wzrostowi gospodarczemu opracowala wspdlny system oceny i oznakowania, bazujacy na
calym cyklu zycia produktu, przede wszystkim aby uprosci¢ i zharmonizowaé systemy oraz ograniczy¢
koszty fragmentacji dla przedsi¢biorstw i konsumentéw, a takze zapobiec zjawisku wystepowania reklam
wprowadzajacych w blad;

35. apeluje o lepsze gwarancje bezpieczenstwa produktéw, zwlaszcza w handlu elektronicznym na
wewnetrznym rynku;

36.  apeluje o wzmocniony oraz bardziej skuteczny i przejrzysty dla konsumentéw wspdlnotowy system
szybkiego informowania (RAPEX), aby zwickszy¢ og6lng $wiadomo$¢ zagrozen, jakie niosa ze soba okre-
Slone produkty konsumpcyjne, a takze umozliwi¢ przedsiebiorstwom i organom celnym podejmowanie
szybkich i odpowiednich dzialan;

37.  odnotowuje w zwigzku z tym znaczenie przejrzystoSci i wiarygodnosci rynkéw, poprawy stan-
dardéw zawodowych i unikania konfliktéw interesu w $wiadczeniu ustug finansowych dla konsumentéw,
oraz podstawowa role edukacji finansowej;

38.  podkresla znaczenie dostepu do edukacji finansowej i doradztwa finansowego i apeluje o poprawe
uregulowan prawnych dotyczacych ustug doradztwa finansowego;

39. zwraca uwage, Ze nowe europejskie organy nadzoru majg wyraznie okreSlone uprawnienia
i obowigzki w zakresie ochrony konsumentéw w obszarze ustug finansowych, oraz oczekuje, Ze strategia
bedzie te zadania odzwierciedlala i rozwijala mozliwosci europejskich organéw nadzoru w zakresie ochrony
konsumentéw, wykorzystujac obecne najlepsze praktyki organéw krajowych i zapewniajac odpowiedni
udzial zainteresowanych podmiotéw, zwlaszcza przedstawicieli konsumentéw;

40.  domaga si¢ okreslenia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w calej UE, aby jeszcze bardziej
wzmocni¢ rynek wewnetrzny w dziedzinie ustug finansowych i zlikwidowaé praktyki protekcjonistyczne;
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41.  apeluje o przyznanie ukierunkowanego finansowania na projekty badawcze dotyczace konsumentéw,
szczegOlnie w dziedzinie zachowan konsumenckich oraz gromadzenia danych, aby poméc w opracowy-
waniu strategii politycznych, ktore spelniaja potrzeby konsumentéw;

42.  proponuje zwigkszenie europejskiego wsparcia na rzecz badan w sektorach wschodzacych, takich jak
zielona i etyczna konsumpcja, oraz na rzecz wspélnego korzystania z débr konsumpcyjnych codziennego
uzytku (samochody, rowery, domowe urzadzenia gospodarstwa domowego itd.);

43, wzywa Komisje do kontynuowania prac nad kwestiami takimi jak sprzedaz towaréw i nieuczciwe
warunki uméw, przeglad przepiséw dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych, dyrektywa w sprawie
kredytu konsumenckiego, dyrektywa w sprawie reklamy wprowadzajacej w blad oraz szerzej zakrojona
kwestia dotyczgca tego, czy przepisy odnoszace si¢ do nieuczciwych praktyk handlowych powinny mieé
zastosowanie do stosunkéw miedzy przedsigbiorstwami; apeluje do panstw czlonkowskich o pelne
i poprawne wdrozenie przepiséw i prawodawstwa w sprawie rynku wewnetrznego, a szczeg6lnie dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw, dyrektywy o handlu elektronicznym oraz rozporzadzenia w sprawie prze-
kazywania konsumentom informacji na temat Zywnosci;

44.  wzywa Komisj¢ do uwypuklenia w programie na rzecz praw konsumentéw znaczenia standaryzacji,
aby uprosci¢ zlozone procesy i zlozone informacje dla konsumentéw na przyklad temat uslug, oraz do
dopilnowania, by w dzialania te wlaczyly si¢ zaréwno organizacje konsumentéw, jak i wladze krajowe;

W kierunku europejskiej polityki ochrony konsumentow o bardziej spolecznym i zréwnowazonym charak-
terze

45.  wzywa Komisje, aby w programie na rzecz praw konsumentéw uwzglednita element dostepnosci,
aby najstabszym grupom zagwarantowaé dostep do podstawowych niezbednych im towaréw i ustug;

46.  zaznacza, ze osoby starsze i niepelnosprawne nadal stajag wobec probleméw dotyczacych bezpieczen-
stwa i dostepu w kontekscie podstawowych towardéw i ustug; w zwigzku z tym wskazuje, Ze mozna
skutecznie stosowaé normy, aby udostepniaé te towary i ustugi mozliwie najwigkszej liczbie konsumentow,
bez wzgledu na ich wiek czy zdolnosci fizyczne;

47.  wzywa Komisje do uwzglednienia w programie na rzecz praw konsumentéw perspektywy plci,
zgodnie ze zobowigzaniem do uwzgledniania aspektu plci jako integralnej czesci procesu formulowania
zasad polityki; wzywa Komisje do dopilnowania, by w programie na rzecz praw konsumentéw wykluczono
wszelka dyskryminacje ze wzgledu na ple¢ przy dostepie do towaréw i ustug, a takze ich dostarczaniu;

48.  wzywa Komisje do zajecia si¢ kwestig dotyczaca sposobu, w jaki spozycie prywatne moze przybraé
bardziej zréwnowazony charakter, w celu promowania innowacji, wzrostu gospodarczego oraz gospodarki
niskoemisyjnej, przy zachowaniu celu okreslonego w strategii ,Europa 2020 jest zdania, ze szczegdlng
uwage po$wieci¢ nalezy inteligentnym systemom energetycznym: stosowanie nowych technologii powinno
umozliwia¢ wszystkim uzytkownikom sieci uczestnictwo w wewnetrznym rynku energii, aby oszczedzaé
energie oraz redukowal jej koszty, zapewniajgc przy tym dostawy energii dla stabszych konsumentéw;

49.  wzywa Komisje, pafistwa czlonkowskie i zainteresowane strony do koordynacji wysitkéw, aby lepiej
informowaé konsumentéw o bardziej skutecznych sposobach nabywania i konsumpcji zywnosci, aby
zapobiegal zjawisku marnotrawienia zywnosci i je zwalczaé;

50.  podkresla znaczenie oceny wplywu liberalizacji na zadowolenie konsumentéw i w zwigzku z tym
wzywa do oceny funkcjonowania rynku energii;
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Egzekwowanie praw konsumentéw i dochodzenie roszczer

51.  zachgca Komisje, aby dalej wspierala oraz zwracala uwage na dzialalno$¢ Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich, ktére powinny odgrywaé kluczows rol¢ w informowaniu konsumentéw o ich prawach,
a takze wspiera¢ ich w przypadku zlozenia skargi; podkresla kluczowa role, jaka odgrywa transgraniczna
sie¢ egzekwowania i wspOtpracy przy zapewnianiu nalezytej ochrony konsumentéw oraz rozwijaniu wsp6t-
pracy wlasciwych organéw krajowych;

52.  wzywa Komisje, by skorzystala z wszelkich uprawnien przynaleznych jej na mocy Traktatéw, aby
poprawi¢ transpozycje, stosowanie i egzekwowanie wszystkich unijnych przepiséw dotyczacych konsumen-
téw; wzywa panstwa czlonkowskie do zwigkszenia wysitkow, aby w pelni i poprawnie wdrazaé wspom-
niane przepisy;

53.  apeluje o bardziej dostgpne i skuteczniejsze mechanizmy dochodzenia roszczen, takie jak alterna-
tywne metody rozwiazywania sporéw, powodztwo zbiorowe czy rozstrzyganie sporéw dla elektronicznych
transakcji handlowych, aby wzmocnié pozycje konsumentéw w calej UE; odnotowuje z zaniepokojeniem,
ze obecny brak kompensacji to zasadnicza luka prawna w systemie, poniewaz umozliwia zachowanie przez
przedsigbiorstwa handlowe zyskéw uzyskanych niezgodnie z prawem;

54.  domaga si¢ dostepnych i skutecznych mechanizméw dochodzenia roszczen dla konsumentéw euro-
pejskich, gdyz sa one niezbedne do zlikwidowania przeszkéd na rynku wewnetrznym, w szczegdlnosci
w odniesieniu do handlu elektronicznego, i wzywa Komisj¢ do przedstawienia jednego lub kilku wnioskéw
w ramach zwyczajnej procedury ustawodawczej, tak aby zapewni¢ odpowiednie zaangazowanie Parlamentu;

55. z zadowoleniem przyjmuje trwajace prace nad rozwojem europejskiego systemu alternatywnych
metod rozwigzywania spordw, z wykorzystaniem istniejacych systeméw krajowych i biznesowych, aby
polaczy¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw ze sprawiedliwymi warunkami handlu dla przedsigbiorcéw;

56. wzywa Komisj¢ do skorzystania z najlepszych praktyk panstw czlonkowskich, takich jak nordycki
rzecznik praw obywatelskich, oraz do rozwazenia mozliwosci nadania sieci europejskich osrodkéw konsu-
menckich uprawnient w zakresie nadzoru prawnego w dziedzinie rozwigzywania sporéw konsumenckich;

57.  jest zdania, Ze taki system sprzyja¢ bedzie jednolitemu rynkowi i zapewni konsumentom sprawied-
liwy system odwolawczy w przypadku sporéw transgranicznych, budujac tym samym zaufanie pomiedzy
konsumentem a przemystem i unikajac kosztownych postepowan sadowych zaréwno dla przedsigbiorstw,
jak i konsumenta;

58. wzywa Komisje do zainicjowania debaty migdzyinstytucjonalnej na temat odpowiednich krokéw
naprzéd w celu zwigkszenia ochrony prawnej konsumentéw w odniesieniu do transakcji rynkowych,
z nalezytym uwzglednieniem podejscia, ktére zostalo okreslone w dyrektywie w sprawie praw konsumen-
tow;

59.  podkresla, iz konieczne jest, aby przyszle wieloletnie ramy finansowe na okres po roku 2013
uwzglednialy odpowiednie finansowanie $rodkéw na rzecz realizacji celéw okreslonych w niniejszym spra-
wozdaniu, jak réwniez w przyszlym programie na rzecz praw konsumentéw; zaznacza, ze aby organizacje
konsumentéw mogly reprezentowaé konsumentéw we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, niezbedne
jest odpowiednie i gwarantowane finansowanie unijne;

* *

60. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzgdom i parlamentom panstw czlonkowskich.
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