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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPEJSKI

Prawa 0s6b podrézujacych droga lotnicza
P7_TA(2012)0099

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie funkcjonowania
i stosowania nabytych praw oséb podrézujacych droga lotnicza (2011/2150(INI))

(2013/C 257 E[01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji o stosowaniu rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 ustanawiajacego
wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw (COM(2011)0174),

— uwzgledniajac  sprawozdanie Komisji dotyczace funkcjonowania i skutkéw rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotnicza (COM(2011)0166),

— uwzgledniajagc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego z dnia 27 pazdziernika
2011 r. (Y,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji oséb
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepelnosprawnych 2010-2020, a w szcze-
g6lnosci jej ust. 42, 43, 46, 821 97 (%),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw (A7-0053/2012),

A. majac na uwadze, ze chociaz rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 i rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006
(zwane dalej ,rozporzadzeniami”) s3 pozytywnymi krokami naprzdd, jesli chodzi o ochrong praw
pasazeréw, zachodzi potrzeba wigkszej pewnosci prawa, bardziej precyzyjnej wyktadni oraz jednolitego
stosowania tych rozporzadzen w calej UE;

B. majac na uwadze, Ze o ile na mocy rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 pasazeréw objeto skutecznymi
srodkami ochronnymi, a samo rozporzadzenie od chwili jego wprowadzenia funkcjonowato skutecznie,
o tyle kryzys spowodowany pylem wulkanicznym wykazal potrzebe doprecyzowania i ponownego
przeanalizowania niektérych aspektéw tego rozporzadzenia na wypadek pojawienia si¢ takich wyjat-
kowych okolicznosci w przysztosci;
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C. majac na uwadze, ze najwazniejszym prawem pasazeréw jest prawo do korzystania z ustug zgodnie
z ustalonym rozkladem na podstawie prawa podstawowego, jakim jest swoboda przemieszczania sig,
oraz zobowigzania umownego, ktére wynika ze sprzedazy biletu; majac na uwadze, ze pasazerom
nalezy udziela¢ zrozumialych, doktadnych i aktualnych informacji, ktére bylyby dostepne dla wszyst-
kich;

D. majac na uwadze, Ze pasazerom nalezy udostepnié skuteczne systemy rozpatrywania skarg, jezeli
usluga nie zostaje wySwiadczona prawidtowo lub dochodzi do naruszenia innych praw zagwaranto-
wanych pasazerom, zwazywszy zwlaszcza na to, ze pasazerowie uidcili juz oplate za bilet przed
wyswiadczeniem ustugi;

E. majac na uwadze, Ze ramy prawne chronigce prawa pasazeréw musza okresla¢ minimalne standardy
w zakresie ochrony konsumentéw, na ktére wplywu nie beda mialy zmieniajace si¢ praktyki linii
lotniczych;

F. majac na uwadze, ze o ile rozw6j metod kontroli pasazeréw prowadzi do coraz powszechniejszego
stosowania m.in. urzadzen do prze$wietlania oséb i profilowania zachowan, o tyle pojawiajg si¢ nowe
watpliwo$ci zwiazane z ochrong pasazeréw, ktére dotycza prywatnosci, niedyskryminacji i zdrowia
publicznego;

G. majac na uwadze, ze osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osoby niepelnosprawne powinny
by¢ informowane o swoich prawach przed podréza i w formie dostepnej dla wszystkich; majac na
uwadze, ze pracownicy portéw lotniczych i przewoznikéw lotniczych powinni by¢ nalezycie przeszka-
lani w zakresie udzielania pomocy takim osobom, aby zapewni¢ nieutrudniony i réwny dostep do
podrézy droga lotnicza zgodnie z wymogami projektowania dla wszystkich/projektowania uniwersal-
nego;

Ramy ogdlne

1.z zadowoleniem przyjmuje zaangazowanie Komisji w analiz¢ i przeglad obowigzujacych przepiséw
odnoszacych si¢ do praw pasazeréw linii lotniczych w celu poprawy sytuacji pasazeréw, w szczegélnosci
w przypadku duzych opdznien lub odwolania lotu; uwaza, ze podstawa odzyskania zaufania pasazeréw
powinny by¢: wlasciwe stosowanie obowiazujacych przepiséw przez panstwa czltonkowskie i przewoznikéw
lotniczych, wdrozenie wystarczajacych i prostych sposobéw dochodzenia roszczen oraz udzielanie pasa-
zerom dokladnych informacji o przystugujacych im prawach;

2. wyraza ubolewanie w zwigzku z tym, ze organy wykonawcze stworzone przez parstwa cztonkowskie
nie zawsze zapewniaja skuteczna ochrone praw pasazeréw, ze szkoda dla pasazeréw linii lotniczych; wzywa
w zwigzku z tym pafistwa czlonkowskie do opracowania metod pracy dla organdéw wykonawczych,
dotyczacych w szczegblnosci rozpatrywania skarg i nakladania sankcji, ktére umozliwialyby egzekwowanie
praw pasazeréw z punktu widzenia pewnosci prawa;

3. podkresla, ze pasazerowie linii lotniczych majg nie tylko prawa, ale i obowiazki, oraz ze ich wypel-
nienie pomaga w zapewnieniu im samym oraz innym pasazerom bezpiecznego i bezproblemowego prze-
biegu podrézy, zardwno przed lotem, w jego trakcie, jak i po jego zakoficzeniu;

4. podkresla, ze jednolity sposéb rozpatrywania skarg w panstwach czlonkowskich jest niezbedny do
tego, by zagwarantowal réwne szanse, a ponadto wzywa Komisje do zapewnienia jednolitej wykladni
i jednolitego stosowania rozporzadzenl i rozwijania lepszej wspolpracy miedzy organami wykonawczymi,
takze za pomocg wymiany sprawdzonych rozwiazan i informacji, oraz do dazenia do poprawy koordynacji
miedzy bazami danych organéw wykonawczych;

5. wzywa Komisj¢ do nadania europejskiej sieci organéw wykonawczych charakteru formalnego poprzez
udzielenie jej wyraznego upowaznienia oraz opracowanie regulaminu wewnetrznego w celu zacies$niania
wspOlpracy i ulatwiania procesu wspdlnego podejmowania istotnych decyzji;
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6. uwaza, ze trzeba lepiej okresli¢ role organéw wykonawczych, ktére powinny by¢ niezalezne od
przewoznikéw lotniczych i portéw lotniczych i wolne od konfliktu intereséw, a takze powinny moéc
podejmowa¢ dzialania z wlasnej inicjatywy; uwaza rowniez, ze nalezy zwigkszy¢ skuteczno$é sankcji
krajowych stosowanych wobec przewoznikéw lotniczych w przypadku naruszenia przepiséw UE; podkresla
znaczenie dokladnych danych statystycznych jako podstawy regularnych, kompleksowych ocen skutkéw
praw pasazeréw w Europie i w zwigzku z tym uwaza, Ze organy wykonawcze powinny mie¢ obowiazek
corocznej publikagji szczegétowych informacji o skargach, ktére otrzymuja, réwniez tych dotyczacych
nieuczciwych warunkéw umowy, oraz o karach, jakie nakladaja na przewoznikéw lotniczych, oraz ze
linie lotnicze lub porty lotnicze powinny by¢ zobowigzane do gromadzenia danych dotyczacych liczby
i dlugosci opdznien dotyczacych zaréwno lotéw, jak i bagazu; jest zdania, ze Komisja powinna analizowaé
i publikowa¢ te statystyki;

7. zacheca Komisje, aby wraz z panstwami czlonkowskimi dgzyta do zidentyfikowania i wyeliminowania
uchybienn wystepujacych w krajowych organach odpowiedzialnych za rozpatrywanie skarg i w procedurach
oraz aby zapewnita odpowiednig koordynacje przepiséw dotyczacych praw pasazeréw linii lotniczych
z planowanymi $rodkami UE dotyczacymi alternatywnych metod rozwiazywania sporéw;

8.  jest zdania, Ze obowiazek publikowania regularnych sprawozdan zawierajacych istotne dane, sklada-
nych organom wykonawczym przez linie lotnicze i operatoréw w zwigzku ze stosowaniem przedmioto-
wych rozporzadzen, zwigkszylby wydajno$¢ organdéw wykonawczych i wplynal pozytywnie na zwigkszenie
konkurencji;

9.  podkresla pozyteczng role grupy konsultacyjnej ds. praw pasazeréw linii lotniczych, ktorej zaintere-
sowane podmioty moga przekazywaé informacje dotyczace przegladu przedmiotowych rozporzadzen,
a ponadto podkreSla znaczenie tej grupy w propagowaniu dyskusji i wspdtpracy miedzy organami wyko-
nawczymi, organizacjami konsumenckimi i liniami lotniczymi w celu opracowywania i rozpowszechniania
sprawdzonych rozwigzai w dziedzinie stosowania prawodawstwa z zakresu praw pasazeréw, w tym okre-
$lenia uzasadnionych i dokladnych terminéw na rozpatrywanie skarg pasazeréw;

10.  podkresla, ze kompletne informacje okreslajace prawa pasazerow powinny by¢ podawane pasazerom
zarbwno przez przewoznikéw lotniczych, jak i przez organizatoréw turystyki, w jezyku uzytym przy
rezerwacji biletu i na wszystkich najwazniejszych etapach podrézy, poczawszy od etapu, na ktérym pasazer
rozwaza mozliwos¢ zarezerwowania biletu, w formacie, ktéry jest zrozumialy i przystepny dla kazdego;
zaleca, aby te informacje obejmowaly dane kontaktowe dziatu obstugi klientéw odno$nych linii lotniczych
oraz organu wykonawczego danego panstwa czlonkowskiego; z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe
Komisji dotyczaca stworzenia centralnej strony internetowej na temat praw pasazerdw, ktéra bylaby
dostepna we wszystkich jezykach urzedowych UE i w formacie przystepnym dla pasazeréw niepelnospraw-
nych i pasazeré6w o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

11.  apeluje do Komisji o kontynuowanie kampanii informacyjnej zapoczatkowanej w 2010 r. w celu
zwigkszania $wiadomosci pasazeréw w zakresie przystugujacych im praw, a takze o zachgcanie sieci
konsumenckich do tego, by wspélnie z organami wykonawczymi réwniez przyczynialy si¢ do realizacji
tego cely;

12.  wzywa Komisje do zaktualizowania wszystkich Zrédel informacji (np. odpowiednie strony interne-
towe Komisji, dokumenty, broszury), w ktérych opisano prawa pasazeréw linii lotniczych, z uwzglednieniem
najnowszych orzeczen Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej;

13.  podkresla, ze przewoznicy lotniczy powinni dopilnowaé, aby w kazdym porcie lotniczym, ktéry
obstuguje ich loty, obecny byt personel kontaktowy lub stluzba mogaca zapewnié taki personel, ktory
moglby podja¢ natychmiastowe decyzje w przypadku zaklécenia — co w szczegélnosci dotyczy pomocy,
zwrotu kosztéw, zmiany planu podrézy, zmiany rezerwacji i zagubionego lub op6Znionego bagazu — i do
ktérego mozna by skladaé skargi; apeluje do Komisji o zaproponowanie wprowadzenia obowigzku stwo-
rzenia przez odno$nych przewoznikéw lotniczych centralnego punktu informacyjnego, a konkretniej strony
internetowej, taniego polaczenia telefonicznego i adresu poczty elektronicznej, w celu dopilnowania tego,
aby konsumenci byli wlaiciwie poinformowani;

14.  jest zdania, Ze wszyscy przewoznicy lotniczy musza oferowaé dostepna i skuteczng pomoc telefo-
niczng wszystkim pasazerom, ktérzy dokonali rezerwacji lotu; w ramach tej pomocy nalezy udzielaé
informacji oraz oferowal alternatywne rozwiazania w przypadku zaklocen, a koszt takiego polaczenia
w zadnym wypadku nie powinien przekraczaé kosztu polaczenia lokalnego;

15.  wzywa Komisje do przeanalizowania $rodkéw, ktére zapewnialby ochrone zaréwno przylatujacym,
jak i odlatujacym pasazerom, tak aby pasazerowie uzyskiwali odpowiednie odszkodowanie w przypadku
zaginigcia bagazu lub niedopuszczalnie dlugiego oczekiwania na opdzniony bagaz;
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16.  podkresla, ze nawet pasazerowie, ktérzy sa $wiadomi przystugujacych im praw, moga niechetnie
dochodzi¢ zado$¢uczynienia z uwagi na zmudne procedury wnoszenia skarg; jest zdania, Ze organy wyko-
nawcze powinny dysponowa¢ zasobami koniecznymi do utrzymywania widocznej obecnosci na wigkszych
unijnych lotniskach w celu udzielania podstawowych informacji i $wiadczenia ustug z zakresu mediacji;

17.  jest zdania, ze przewoznicy lotniczy powinni dopilnowaé tego, by pasazerowie mieli mozliwos¢
kierowania skarg na piSmie w sposéb natychmiastowy, prosty i dostgpny, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw; wzywa Komisje do uwzgledniania w trakcie przegladu rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 prawa
kazdego pasazera do zlozenia na lotnisku lub na pokladzie samolotu pisemnej skargi, ktorej kopie otrzyma
przewoznik lotniczy i organ wykonawczy, a takze mozliwosci zlozenia skargi droga elektroniczng; wzywa
Komisje do tego, by w celu ujednolicenia procedur skladania skarg stworzyla standardowy formularz
dostgpny we wszystkich jezykach UE, aby unikaé probleméw natury jezykowej;

18.  jest zdania, Ze w celu dopilnowania tego, aby prawa pasazeréw byly przestrzegane oraz z mysla
o skladaniu skarg, pasazerowie powinni by¢é w stanie w kazdej chwili zidentyfikowad lini¢ lotnicza, lot,
personel bezpieczenstwa i pracownikéw portu lotniczego;

19.  podkresla, ze pasazerowie powinni mie¢ pelen dostep do dotyczacych ich informacji o danych
dotyczacych przelotu pasazera (danych PNR), a takze by¢ informowani o tym, w jaki sposéb ich dane
PNR s3a wykorzystywane i komu sa udostgpniane; uwaza, ze w celu zapewnienia prawa pasazeréw do
prywatnosci, przewoznik lotniczy moze wymaga¢ danych PNR od pasazeréw jedynie wtedy, gdy jest to
konieczne i proporcjonalne w zwigzku z rezerwacja biletu, i podkresla, Ze nie nalezy odmawiaé przyjecia na
poklad pasazeréw, chyba ze taka odmowa nastgpuje na wniosek wilasciwych organéw w uzasadnionych
przypadkach ze wzgledow bezpieczenistwa publicznego i jezeli jest wytlumaczona pasazerowi przez
wlaSciwy organ i potwierdzona na piSmie;

20.  podkresla, ze w przypadku gdy pasazer, ktorego przyjeto juz na poklad, zostanie poproszony
o opuszczenie pokladu statku powietrznego na podstawie jego danych PNR, wyprowadzenia takiego pasa-
zera muszg dokona¢ wiasciwe wladze, a nie cztonkowie zatogi;

21.  przypomina panstwom czlonkowskim o ich obowigzku monitorowania sytuacji finansowej linii
lotniczych oraz o mozliwosci zawieszenia licencji na prowadzenie dzialalnosci przez linie lotnicze w przy-
padku, gdy ich $rodki finansowe sa niewystarczajace; wzywa Komisje do dopilnowania tego, by wladze
krajowe wypelnialy te obowiazki, i do zapewnienia, by w przypadku niewyplacalnosci, upadtosci lub
cofniecia koncesji pasazerowie, ktorzy utkneli na lotnisku, mogli zosta¢ odestani do domu;

22.  wzywa Komisje do zapewnienia skutecznego wdrozenia i egzekwowania obowigzujacych przepiséw
dotyczacych przejrzystosci cen i nieuczciwych praktyk handlowych w celu dopilnowania tego, by cena
reklamowana dokladnie odzwierciedlala ceng koficowa oraz by wszystkie koszty operacyjne, ktére nie majg
charakteru opcjonalnego, oraz wszystkie oplaty administracyjne i oplaty zwiazane ze Srodkiem platnosci
byly uwzglednione w cenie i wskazywane w obowiazkowo udzielanych informacjach; wzywa linie lotnicze
do tego, by w odniesieniu do réznych Srodkéw platniczych, a zwlaszcza platnosci dokonywanych za
pomoca karty kredytowej, pobieraly oplate wylacznie za rzeczywisty koszt $wiadczonych ustug, zgodnie
z dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow;

23.  zwraca uwage na szeroko rozpowszechnione niesprawiedliwe warunki umowne wprowadzane
w umowach zawieranych w transporcie lotniczym oraz na wzrost liczby orzeczen krajowych zakazujacych
okreslonych praktyk regularnie stosowanych przez linie lotnicze; wzywa zatem Komisje do zajecia si¢ ta
kwestig przez stworzenie czarnej listy poszczegdlnych niesprawiedliwych praktyk stosowanych w sektorze
transportu lotniczego; podkresla konieczno$¢ przyjecia Srodkéw stuzacych ochronie pasazeréw przed
innymi niesprawiedliwymi warunkami umownymi stosowanymi przez linie lotnicze, takimi jak warunki
umowne dotyczace niewlasciwej obstugifopdznienia w dostarczeniu/uszkodzenia bagazu, przenoszalnosci
biletéw, dzialania sity wyzszej, jednostronnej zmiany planu lotéw, zakazu oddzielnego wykorzystywania
biletéw, chyba ze wynika to z bardzo ograniczonych i obiektywnych kryteriow ,no-show” (w przypadku
niestawienia si¢);

24.  podkresla, ze konieczne jest bardziej szczegblowe zbadanie przypadkéw dyskryminacji cenowej
pasazeréw z uwagi na kraj zamieszkania, a w przypadku stwierdzenia wystepowania takich przypadkéw
— ich usuniecie;

25.  wzywa Komisj¢ do zaproponowania Srodkéw, ktére umozliwialyby pasazerom niewielkg korekte
informacji zawartych w rezerwacjach w sposéb latwy i bezplatny oraz wycofanie si¢ z rezerwacji dokonanej
przez internet w terminie 2 godzin od dokonania poczatkowej rezerwacji;
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26.  wzywa Komisje do zaproponowania $rodkéw, ktére umozliwilyby ujednolicenie praktyki handlowej
odnoszacej si¢ do bagazu podrecznego w celu ochrony pasazeréw przed nadmiernymi ograniczeniami oraz
umozliwienia im wnoszenia na poklad rozsadnej iloSci bagazu podrecznego, w tym rzeczy kupionych
w sklepach na lotnisku;

27.  podkresla prawo pasazeréw do latwego dostepu do dokladnych i obiektywnych szczegélowych
informacji dotyczacych oddziatywania ich podr6zy na Srodowisko i jej efektywnosci energetycznej, ktére
powinny by¢ wyraznie widoczne zaréwno na stronach internetowych przewoznikéw lotniczych, jak i na
samych biletach; wzywa Komisje i przewoznikéw lotniczych do wsparcia staran podejmowanych obecnie
w tym kierunku przy zastrzezeniu racjonalnosci podjetych Srodkow w zakresie zwiazanych z nimi kosztéw;

28.  podkresla, ze wszyscy pasazerowie, w tym dzieci w wieku ponizej 2 lat, musza by¢ przewozeni
bezpiecznie; wzywa przewoznikéow lotniczych do zapewnienia, aby osoby podrézujace z dzie¢mi mogly
fatwo wej$¢ na poklad z wézkami w Swietle tego, ze male dzieci podrézujace z dorostymi mogg zostaé
uznane za osoby z ograniczona sprawnoscig ruchowa; domaga si¢, aby przewoznicy lotniczy oferowali
obnizone taryfy dla dzieci, rowniez dzieci w wieku powyzej 2 lat, zgodnie z praktyka wprowadzong juz
w innych $rodkach transportu; wzywa Komisje do dopilnowania tego, by pasazerowie z dzie¢mi mieli
pierwszenistwo wejscia na poklad i mogli doprowadzi¢ wozek az do drzwi statku powietrznego, a po
przylocie odbiera¢ go przy opuszczaniu pokfadu statku powietrznego;

29.  jest przekonany, ze niezbedne jest przeanalizowanie powszechnego nieprzestrzegania przez opera-
toréw transportu pasazerskiego, obstugujacych porty lotnicze, obowiazku zapewniania fotelikéw dziecig-
cych, co ogranicza rodzicom mozliwoéci sposobu transportu;

30. wzywa Komisj¢ do przeanalizowania probleméw w zakresie ochrony pasazeréw zwigzanych
z nowymi metodami kontroli, takimi jak stosowanie urzadzen do przeswietlania oséb, kontrole osobiste
i monitorowanie informacji na temat pasazerdw; jest zdania, ze obowiazujace przepisy dotyczace praw
pasazeréw i organy wykonawcze moglyby odegra¢ duzg role w uzyskiwaniu zado$¢uczynienia w przypadku
probleméw, ktére moga si¢ pojawié;

31.  wzywa do zapewnienia odpowiedniej spojnosci pomiedzy prawodawstwem dotyczacym praw pasa-
zeréw linii lotniczych oraz przewidywanymi unijnymi $rodkami dochodzenia roszczen zbiorowych w celu
skutecznego zagwarantowania pasazerom przystugujacych im praw oraz wysunigcia zarzutéw wobec tych
przedsi¢biorstw, ktore regularnie naruszajg te prawa;

32.  proponuje wprowadzenie nagrody europejskiej przyznawanej co roku najbardziej przyjaznej konsu-
mentowi linii lotniczej;

33.  sugeruje, aby w dalszym ciagu bada¢ mozliwo$¢ i wykonalno$¢ ustanowienia jednego instrumentu
legislacyjnego obejmujacego wszystkie przepisy i zasady dotyczace praw konsumentéw w lotnictwie
cywilnym w celu ograniczenia rozdrobnienia oraz wyeliminowania niespdjnosci wystepujacych w réznych
obszarach praw pasazerow;

34.  docenia réznorodno$¢ praw pasazeréw w zaleznosci od $rodkéw transportu, czy to morskiego,
ladowego czy powietrznego; uwaza jednak, ze nalezy opracowal kompleksowe podejicie polegajace na
zintegrowaniu wszystkich praw pasazeréw — miedzy innymi prawa do odszkodowania, zwrotu kosztéw
i informacji — w jednych calo$ciowych skonsolidowanych ramach prawodawczych;

Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opéZinienia lotéw

35.  wzywa Komisje do wyjasnienia — w ramach nadchodzacego przegladu rozporzadzenia — pojecia
,nadzwyczajnych okoliczno$ci” oraz definicji ,odwolania lotu”, a takze przepiséw dotyczacych zapewnienia
pomocy i prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia; tego rodzaju przeglad powinien uwzgledniaé
poziom ochrony pasazeréw zapewniany w orzecznictwie ETS oraz wydanej przez Trybunal interpretacji
pojecia ,nadzwyczajnych okolicznosci”; uwaza te $rodki za wazne, biorgc pod uwage obecne mozliwosci
podwazania zasad przyznawania odszkodowania, rézny sposéb ich egzekwowania w poszczegdlnych
panstwach oraz wydarzenia takie jak kryzys spowodowany pylem wulkanicznym w 2010 r,;
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36.  wzywa Komisj¢ do stworzenia jednolitego, kompleksowego i szczegélowego systemu oceny wartosci
przedkladanych przez linie lotnicze dowoddéw wskazujgcych na istnienie ,nadzwyczajnych okolicznosci”;

37.  wzywa Komisj¢ do wyjasnienia, ze w przypadku gdy lot w ramach jednej rotacji jest opdzniony lub
odwolany ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci, linie lotnicze réwniez moga powolaé si¢ na te
nadzwyczajne okoliczno$ci w odniesieniu do kolejnego lotu w ramach tej samej rotacji;

38. uwaza, ze bardzo potrzebne sg jasne zasady dotyczace treSci, dostepnoéci, dokladnosci i czasu
podawania informacji pasazerom linii lotniczych, ktére powinny obejmowaé przyczyne ewentualnego
op6znienia lub odwolania lotu, oczekiwany czas trwania zakldcenia oraz co si¢ dzieje w przypadku
nadkompletu rezerwacji, a takze alternatywne warianty podrézy dostepne dla pasazeréw;

39.  podkresla, ze najblizsza zmiana rozporzadzenia powinna réwniez obejmowac definicje organu odpo-
wiedzialnego za informowanie w stosownym czasie pasazeréw bedacych uczestnikami zorganizowanych
podrozy o wszelkich zmianach lotow, poniewaz umowa jest wéwczas zawierana miedzy pasazerem a orga-
nizatorem turystyki, a nie bezposrednio z przewoZnikiem lotniczym;

40.  podkresla, Ze mozliwos¢ wyboru przez pasazera jednej z trzech opdji, czyli zwrotu kosztéw, zmiany
planu podrézy lub zmiany rezerwacji w przypadku zakldcenia podrdzy jest prawem podstawowym,
a wybor ten powinien zosta¢ zaoferowany bezzwlocznie wszystkim pasazerom, ktérzy utkneli na lotnis-
kach;

41.  wzywa Komisje do wsparcia Srodkéw, ktore zapewniajg lepsze i bardziej efektywne wykorzystanie
alternatywnych rodzajow transportu, w szczegdlnosci w nadzwyczajnych okolicznosciach;

42.  uwaza, ze pasazerowie, ktorych bagaz zagubiono lub do ktérych dotarl on z opdznieniem, powinni
by¢ natychmiast informowani o prawach przystugujacych im na mocy konwencji montrealskiej i rozporzg-
dzenia (WE) nr 889/2002 oraz ze na szczeblu europejskim konieczne jest podjecie dzialan ustawodawczych
lub promocyjnych w celu zwigkszenia $wiadomosci opinii publicznej w zakresie praw przystugujacych
pasazerom oraz procedur skladania skarg dotyczacych zagubionego bagazu lub bagazu, ktéry dociera
z opdznieniem; jest zdania, ze w przypadku gdy bagaz dociera z ponad szeSciogodzinnym opdznieniem,
poszkodowanym pasazerom nalezy zaoferowal odszkodowanie proporcjonalne do ich potrzeb, tak by
w czasie oczekiwania na bagaz mieli oni do dyspozycji wszystkie niezbedne rzeczy; podkresla, ze ogélna
jako$¢ i realizacja ustug przenoszenia bagazu powinna zosta¢ poruszona w ramach przegladu dyrektywy
96/67|/WE w sprawie obstugi naziemnej;

43, jest zdania, ze w przypadku zagubienia, opdznienia w dostarczeniu lub uszkodzenia bagazu linie
lotnicze muszg przede wszystkim zapewni¢ odszkodowanie pasazerom, z ktérymi zawarli umowe, ale na
poZniejszym etapie musza one mie¢ prawo dochodzenia zado$luczynienia od portéw lotniczych lub
ustugodawcéw, jesli to nie one sa odpowiedzialne za sytuacje, w ktdrej znalazt si¢ pasazer;

44, wzywa Komisj¢ do zaproponowania maksymalnego terminu rozpatrywania skarg pasazeréw wyno-
szacego dwa miesigce w przypadku przedsiebiorstw branzowych i dwa miesiagce w przypadku organdéw
wykonawczych; uwaza, Ze potwierdzenie otrzymania skargi powinno zostaé przeslane pasazerowi w ciagu
48 godzin; pasazerowie, ktérzy dokonujg rezerwacji droga elektroniczna, np. przez internet, réwniez
powinni mie¢ mozliwo$¢ bezplatnego nawigzania kontaktu z odnosna linig lotnicza za posrednictwem
tych samych $rodkéw i pod tym samym jasno wskazanym adresem, dzigki czemu beda mogli szybko
i fatwo skontaktowaé si¢ z odpowiednimi pracownikami linii lotniczej w celu rozwigzania jakichkolwiek
problemdw; jest ponadto zdania, ze nalezy uruchomi lini¢ telefoniczng i udostepnic¢ ustuge internetows, za
posrednictwem ktdrych pasazerowie mogliby uzyskiwaé informacje dotyczace postepéw w rozpatrywaniu

ich skarg;

45.  jest zdania, ze w celu zapewnienia pewnej odpowiedzialnoici przed pasazerami nalezy zbadaé
i okresli¢ mozliwosci Scilejszej wspolpracy i koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami takimi
jak przewoznicy lotniczy, porty lotnicze i inni zainteresowani ustugodawcy, przede wszystkim w przypad-
kach ,nadzwyczajnych okolicznosci”;

46.  apeluje o to, by dodatkowe koszty ponoszone przez przewoznikéw lotniczych w zwigzku ze
stosowaniem przedmiotowego rozporzadzenia nie byly przenoszone na pasazeréw w postaci wyzszych
cen biletéw;
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47.  zwraca uwage, ze ostatnie orzeczenia Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej dotyczace prawa
pasazeré6w do odszkodowania w przypadku opdznien potwierdzaja konieczno$¢ wprowadzenia Srodkéw
majacych na celu réwne traktowanie, zapewniajacych odpowiednie odszkodowanie w przypadku duzych
op6znien niezaleznie od przyczyny takich op6znien w celu pelnego uwzglednienia strat poniesionych przez
pasazera; wzywa zatem Komisj¢ do zaproponowania w tym celu $rodkéw bez anulowania prawa do
przeniesienia rezerwacji biletu na kolejny dostepny lot;

48.  podkresla, ze jednakowe traktowanie duzych opéznien i odwolanych lotéw stanowi dla linii lotni-
czych zachete do tego, by odwolaé opdzniony lot, ktéry ewentualnie moglby sie jeszcze odby¢;

49.  uwaza, ze bez uszczerbku dla obowiazkéw przewoznikéw lotniczych wynikajacych z rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 i w celu zagwarantowania praw pasazeréw w rozporzadzeniu powinno si¢ sprecyzowaé
przepisy dotyczace tego, czy i kiedy pasazerowie moga samodzielnie dokona¢ zakupu positkéw i napojoéw
lub rezerwacji w hotelach albo zorganizowac sobie loty alternatywne oraz wystapi¢ o zwrot uzasadnionych
kosztéw przez przewoznika lotniczego; jednoczesnie rozporzadzenie powinno obejmowaé mechanizmy
chronigce przed naduzyciami ze strony pasazerdw;

Rozporzgdzenie (WE) nr 1107/2006 w sprawie praw oséb niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg

50.  podkresla, ze pasazerom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej lub pasazerom niepelnosprawnym
nalezy zapewni¢ takie same mozliwosci podrézowania droga lotnicza oraz nieograniczony dostep do uslug;

51.  podkresla potrzebe zapewnienia szczegdlnej ochrony stabszych grup konsumentéw, w szczegdlnosci
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0sob niepelnosprawnych; zwraca uwage, ze te stabsze grupy
potrzebuja dodatkowych gwarancji przy wykonywaniu praw przystugujacych im jako pasazerom oraz
wzywa Komisje, pafistwa czlonkowskie i przewoznikéw lotniczych do egzekwowania tych praw;

52.  wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie do ulatwienia osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
i osobom niepelnosprawnych nieutrudnionego dostgpu do przewozéw lotniczych; podkresla, ze pod tym
wzgledem nalezy ulatwial egzekwowanie prawa do korzystania ze sprzetéw stuzacych do poruszaniu sig
oraz do podrézowania z certyfikowanym psem przewodnikiem lub psem pomocnikiem; wzywa Komisje¢ do
zaproponowania przepiséw obejmujacych fizyczng dostepnosé portéw lotniczych, aby przeszkody infras-
trukturalne nie uniemozliwialy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
korzystania z réwnych mozliwosci podrézowania;

53.  wzywa Komisje do opracowania wytycznych dotyczacych wykladni rozporzadzenia (WE)
nr 11072006, w szczegdlnosci w zakresie zapiséw dotyczacych bezpieczenstwa i oséb towarzyszacych;

54.  zachgca Komisje do wdrozenia ogdlnounijnego planu dzialania obejmujacego wszystkie dzialania
podejmowane przez wiladze krajowe i wzywa Komisje do wspdlpracy z organami wykonawczymi i wiasci-
wymi organizacjami przedstawicielskimi w celu poprawy wdrozenia wspomnianego rozporzadzenia;

55.  zgadza si¢ z Komisjg co do tego, ze nie nalezy ogranicza¢ obecnej definicji osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej;

56.  podkresla, ze formy podawania informacji, proces rezerwacji i procedury skladania skarg muszg by¢
catkowicie dostepne, ze osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej i osoby niepelnosprawne powinny mie¢
mozliwo$¢ zgloszenia swojego zapotrzebowania na pomoc w momencie rezerwacji biletu, a pasazer powi-
nien otrzymaé potwierdzenie zgloszenia zapotrzebowania na pomoc; podkresla potrzebe traktowania
niemowlat i malych dzieci jak 0s6b o ograniczonej mobilnosci z uwagi na ich wiek;
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57.  wskazuje na to, ze o ile bezpieczenistwo lotu jest najwazniejsze z punktu widzenia interesu publicz-
nego, o tyle linie lotnicze nie mogg odmawiaé przyjecia na poklad oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej lub o0s6b niepetnosprawnych ze wzgledu na to, ze sa one bez opieki; podkresla, ze linie lotnicze
nie moga stale od takich oséb wymagal, by towarzyszyl im opiekun;

58.  podkresla, ze szkolenie zalogi lotniczej lub innego personelu przewoznikéw lotniczych, portéw
lotniczych i organéw wykonawczych ma bardzo istotne znaczenie i musi odpowiednio obejmowal zroz-
nicowane indywidualne potrzeby oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i oséb niepelnosprawnych,
w tym przede wszystkim wejScie na poklad i zejScie z pokladu oraz obstuge urzadzen pomocniczych;
podkresla, ze szkolenie powinno by¢ organizowane we wspolpracy z organizacjami reprezentujacymi osoby
niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

59.  wzywa Komisje do przedstawienia wniosku, ktory zapewnialby bezwzgledne prawo oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej i 0s6b niepelnosprawnych do nieodplatnego korzystania z zatwierdzonych pod
wzgledem bezpieczenstwa urzadzen do terapii oddechowej na pokladzie statku powietrznego; uwaza, ze we
wspllpracy z przedsigbiorstwami branzowymi i organizacjami reprezentujacymi osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy zatwierdzi¢ spis sprzetu do podawania tlenu medycz-
nego, przy jednoczesnym nalezytym uwzglednieniu wszystkich wymogéw bezpieczenstwa;

60. jest zdania, ze ustanowienie minimalnych norm dotyczacych sprzetu wspomagajacego dla osob
o ograniczonej sprawnosci ruchowej i jego stosowania we wszystkich portach lotniczych w UE jest
niezbedne do zapewnienia zharmonizowanego podejscia w zakresie obstugi naziemnej i zapewnienia wyso-
kiej jakosci obstugi pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w Europie;

61. jest zdania, ze konieczne jest opracowanie minimalnych norm dotyczacych udzielania osobom
o ograniczonej sprawnosci ruchowej i osobom niepelnosprawnym informacji w dostepnych formach we
wszystkich portach lotniczych UE, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji nadzwyczajnych; zwraca uwage
Komisji na nowe, juz dostepne technologie, takie jak ustugi wideo w jezyku migowym i ustugi tekstowe;

62. wzywa do zaprzestania niestosownych i dyskryminacyjnych praktyk niektérych przewoznikéw lotni-
czych, polegajacych na zobowigzywaniu pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowej do podpisywania
przed wejsciem na poklad o$wiadczenia zwalniajacego danego przewoznika lotniczego z odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody powstale na sprzecie stuzgcym takim osobom do poruszania sig;

63. wzywa Komisje do podjecia wysitkow majacych na celu wprowadzenie ewentualnych zmian
w konwencji montrealskiej w celu dopilnowania tego, by sprzet stuzacy do poruszania si¢, nalezacy do
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, byl objety pelnym odszkodowaniem, poniewaz sprzet taki ma
istotne znaczenie dla ich integralnosci, godnosci i niezaleznosci, w zwigzku z czym nie mozna poréwnac go
z bagazem, a takze by pasazer mial w miar¢ mozliwosci prawo do korzystania z wlasnego woézka inwa-
lidzkiego do momentu wejScia na poklad samolotu, a nastgpnie do odzyskania go przy opuszczaniu
pokladu po przylocie; jednoczesnie jest zdania, ze osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej musza by¢
informowane o przystugujacym im prawie do ubiegania si¢ o odszkodowanie za uszkodzenia ich sprzgtu
stuzacego do poruszania si¢ oraz o prawie wydania specjalnej deklaracji o wartosci zgodnie z konwencja
montrealska;

64.  jest zdania, Ze linie lotnicze oferujgce pelen zakres ustug i $wiadczace pasazerom ustugi cateringowe
podczas lotu nie moga dyskryminowaé pasazeréw wymagajacych specjalnych positkow z uwagi na wyste-
pujace u nich schorzenia (np. celiakia, cukrzyca itp.) oraz ze takie specjalne positki musza by¢ zapewniane
pasazerom wszystkich klas podréznych bez dodatkowych oplat;

* *

65.  zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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