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67.  popiera ugruntowanie znaczenia nauczania jezykow obcych i jezyka migowego, a takze nauczania
i kultywowania jezykéw regionalnych i lokalnych w ramach europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego,
jako podstawowego warunku rozwoju autentycznego obywatelstwa europejskiego opartego na wielokultu-
rowosci i pluralizmie jezykowym;

68.  podkresla potrzebe zagwarantowania, w ramach systeméw szkolnictwa wyzszego poszczegdlnych
panstw czlonkowskich, wysokiej jakosci ksztalcenia, aby wzrost mozliwosci w zakresie mobilnosci
studentéw nie byl zwiazany z nasileniem si¢ zjawiska tzw. drenazu mézgéw, ktére w niektérych panstwach
czlonkowskich stanowi juz prawdziwy problem spoleczny;

69.  wskazuje, Ze problemy utrzymujacych si¢ nieréwno$ci miedzy systemami szkolnictwa wyzszego
w Europie Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej nalezy rozwiaza¢ za pomocg realnych dziatan integracyjnych
w dazeniu do promowania i wsparcia wspélpracy transgranicznej miedzy instytucjami szkolnictwa
wyzszego; wzywa zatem Komisj¢ do opracowania strategii i sporzadzenia profesjonalnego planu dzialan
finansowych majacych na celu zmniejszenie tych nieréwnosci;

70.  wzywa panstwa czlonkowskie, UE i podmioty odpowiedzialne za systemy szkolnictwa wyzszego
w Europie do oceny mozliwosci podjecia dzialan w celu wprowadzenia, w ramach cyklu studiow, obowiaz-
kowego okresu ksztalcenia na jednym z uniwersytetow panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo
cztonkowskie pochodzenia studenta;

71.  ponownie podkresla zasade, zgodnie z ktdrg programy pozyczkowe nie moga zastegpowac systemow
stypendiow wprowadzonych w celu wsparcia dostepu do ksztalcenia dla wszystkich uczniow bez wzgledu
na ich pochodzenie spoleczne;

72.  zwraca si¢ do Komisji o dalsze wyjasnienia dotyczace propozycji stworzenia instrumentu finanso-
wego, ktéry pomoze studentom w uzyskaniu pewnego finansowania studiow magisterskich poza ich
rodzinnym pafistwem czlonkowskich bez wzgledu na ich pochodzenie spoleczne i sytuacje finansows;
wzywa do umozliwienia rzetelnego i przejrzystego dostepu do tego systemu we wszystkich panstwach
cztonkowskich;

73.  popiera propozycje Komisji dotyczaca zwigkszenia Srodkéw z budzetu UE przeznaczonych na
edukacje, szkolenia i badania naukowe w kolejnych wieloletnich ramach finansowych, w celu uzupekienia
dzialan podejmowanych przez panstwa czlonkowskie, biorac pod uwage to, ze inwestycje w edukacje,
szkolenia i badania naukowe maja kluczowe znaczenie dla osiggnigcia celéw strategii ,UE 2020” oraz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu w Europie;

X

* *

74.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom i parlamentom panstw czlonkowskich.

Konkurencyjny jednolity rynek cyfrowy - administracja elektroniczna jako
projekt przewodni

P7_TA(2012)0140

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie konkurencyjnego

jednolitego rynku cyfrowego — administracja elektroniczna jako projekt przewodni (2011/2178
(IN))

(2013/C 258 EJ09)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dorobek prawny Wspélnoty w dziedzinie rynku wewnetrznego i spoleczefistwa informa-
cyjnego,

— uwzgledniajac komunikat Komisji ,Europa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego whaczeniu spolecznemu” (COM(2010)2020),
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— uwzgledniajac komunikat Komisji ,Europejska agenda cyfrowa” (COM(2010)0245),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 5 maja 2010 r. w sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy:
2015.eu (1),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowania rynku
wewnetrznego w handlu elektronicznym (%),

— uwzgledniajac konkluzje Rady Europejskiej z dnia 31 maja 2010 r. w sprawie Europejskiej agendy
cyfrowej,

— uwzgledniajac konkluzje Rady Europejskiej z dnia 17 czerwca 2010 r. w sprawie strategii ,Europa
2020”, w tym agendy cyfrowej (punkt 7),

— uwzgledniajagc wytyczne w sprawie zamowien na technologie informacyjno-komunikacyjne oparte na
standardach — elementy dobrej praktyki, opublikowane przez Komisj¢ 23 grudnia 2011 r.,

— uwzgledniajac komunikat Komisji ,Czerpanie korzysci z fakturowania elektronicznego w Europie”
(COM(2010)0712),

— uwzgledniajac decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady nr 922/2009/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
w sprawie rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA) (3),

— uwzgledniajac komunikat Komisji ,Europejski plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015. Technologie informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i inno-
wacyjnej administracji publicznej” (COM(2010)0743),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji ,W kierunku interoperacyjnosci europejskich ustug uzytecznosci
publicznej — Europejska Strategia Interoperacyjnosci (EIS) dla europejskich ustug uzytecznosci publicznej
(zalacznik 1) oraz Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF) dla europejskich ustug uzytecznosci
publicznej (zalacznik 2)” (COM(2010)0744),

— uwzgledniajac komunikat Komisji ,Plan dzialania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicja-
tywy i2010: przyspieszenie wprowadzania elektronicznych ustug administracji publicznej w Europie
z korzyscia dla wszystkich” (COM(2006)0173),

— uwzgledniajac komunikat Komisji ,Akt o jednolitym rynku. Dwanascie dZwigni na rzecz pobudzenia
wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania: »Wspdlnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego«”
(COM(2011)0206),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie ochrony krytycznej infrastruktury
teleinformatycznej ,Osiggnigcia i dalsze dzialania na rzecz globalnego bezpieczefistwa cyberprzestrzeni”
(COM(2011)0163),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 30 marca 2009 r. w sprawie ochrony krytycznej infrastruktury
informatycznej ,Ochrona Europy przed zakrojonymi na szeroka skale atakami i zakl6ceniami cyberne-
tycznymi: zwigkszenie gotowosci, bezpieczenstwa i odpornosci” (COM(2009)0149),

— uwzgledniajac pakiet otwartych danych Komisji, opublikowany w grudniu 2011 r., na ktéry skladaja sig:
komunikat Komisji ,Otwarte dane — sita napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzys-
tego zarzadzania”, wniosek Komisji w sprawie dyrektywy zmieniajacej dyrektywe 2003/98/WE w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (COM(2011)0877) oraz decyzja Komisji
2011/833|UE z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentéw Komisji,

() Dz.U. C 81E z 15.3.2011, s. 45.
() Dz.U. C 50E z 21.2.2012, s. 1.
() Dz.U. L 260 z 3.10.2009, s. 20.
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— uwzgledniajac badanie dotyczace gospodarczego wplywu informacji sektora publicznego, przeprowa-

dzone przez Komisj¢ w 2011 r. (badanie Vickeryego),

— uwzgledniajagc wniosek Komisji dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy (COM(2011)0635),

uwzgledniajagc komunikat Komisji ,Spojne ramy budowania zaufania na jednolitym rynku cyfrowym
handlu elektronicznego i ustug internetowych” (COM(2011)0942),

uwzgledniajac komunikat Komisji ,Zielona ksigga — w kierunku zintegrowanego europejskiego rynku
platnoéci realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez Internet i za posrednictwem urzadzen
przenos$nych” (COM(2011)0941),

uwzgledniajac coroczne sprawozdanie z postepéw w ramach zarzadzania Europejska agenda cyfrowa
z 2011 r., opublikowane 22 grudnia 2011 r.,

uwzgledniajac komunikat Komisji ,Sprawozdanie w sprawie konkurencyjnosci Europy w dziedzinie
technologii ~ cyfrowych: najwazniejsze osiagniecia strategii 2010 w latach 2005-2009"
(COM(2009)0390),

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie Internetu szerokopasmowego w Europie:
inwestycje na rzecz rozwoju opartego na technologiach szerokopasmowych (1),

uwzgledniajagc  badanie spofecznego wplywu technologii informacyjno-komunikacyjnych (SMART
2007/0068), opublikowane 30 kwietnia 2010 r.,

uwzgledniajac badanie gospodarczego wplywu technologii informacyjno-komunikacyjnych (SMART
2007/0020), opublikowane w styczniu 2010 r.,

uwzgledniajac sprawozdanie sporzadzone dla Komisji ,Plan dzialania na rzecz administracji elektro-
nicznej w ramach inicjatywy i2010 — sprawozdanie z postepéw” (SMART 2008/0042), opublikowane
w listopadzie 2009 r.,

uwzgledniajac konkluzje prezydencji szwedzkiej z dnia 10 listopada 2009 r. z konferencji w Visby
dotyczacej stworzenia bodzcéw dla Unii online do roku 2015,

uwzgledniajac sprawozdanie prezydencji szwedzkiej ,Ekologiczne spoleczefistwo oparte na wiedzy —
program polityczny w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych do roku 2015 na rzecz
przyszlego europejskiego spoleczenstwa opartego na wiedzy”, opublikowane we wrzesniu 2009 r.,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji ,Przetwarzanie w chmurze — sprawozdanie z konsultacji spolecz-
nych”, opublikowane 5 grudnia 2011 r.,

uwzgledniajac komunikat Komisji ,Plan dzialania na rzecz e-podpisu i e-identyfikacji w celu ulatwienia
$wiadczenia transgranicznych ustug publicznych na jednolitym rynku” (COM(2008)0798),

uwzgledniajac dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (%),

uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Przemystu, Badan Naukowych i Energii oraz opinie Komisji Rynku
Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow, Komisji Kultury i Edukacji oraz Komisji Prawnej (A7-
0083/2012),

(") Teksty przyjete, P7_TA(2011)0322.
() Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.
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A. majac na uwadze, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) wywierajg istotny bezposredni
i posredni wplyw na polityczne, gospodarcze, spoleczne, kulturalne i codzienne zycie obywateli UE;
oraz majac na uwadze, ze konkurencyjny jednolity rynek cyfrowy, ktory eliminuje wszystkie bariery dla
transgranicznych ustug elektronicznych i jest wolny od zaklécen konkurencji, bylby bardzo korzystny
dla obywateli UE;

B. majac na uwadze, Ze administracja elektroniczna faczy wszystkie technologie i wszystkie wykorzystania
zwigzane z informacjg, orientacja i formalno$ciami administracyjnymi online;

C. majagc na uwadze, ze sektor TIK odpowiada bezposrednio za 5% PKB UE, a jego warto$¢ rynkowa
wynosi 660 mld EUR rocznie, jednakze o wiele bardziej przyczynia si¢ on do ogdlnego wzrostu
produktywnosci (20 % bezposrednio z sektora TIK, a 30 % z inwestycji w TIK);

D. majagc na uwadze, ze zasady fakturowania elektronicznego nie sg jednakowe i ze oferowane przez nie
zalety s3 w duzym stopniu niewykorzystane;

E. majac na uwadze, Ze technologie informacyjno-komunikacyjne moga stanowi¢ znaczacy wklad w reali-
zacje strategii ,Europa 2020”, zwlaszcza w zakresie zatrudnienia, zréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego i zwigkszenia wydajnosci, wzmocnienia pozycji obywateli, badan i rozwoju, energii, innowacji
i srodowiska oraz w zakresie sprostania wielkim wyzwaniom spofecznym;

F. majac na uwadze, ze MSP odgrywaja szczegdlnie wazng role na rynku cyfrowym;

G. majac na uwadze, ze chmura obliczeniowa to ekonomiczne i ekologiczne narzedzie, stuzace poprawie
wynikéw informatycznych przedsiebiorstw publicznych i prywatnych, zmniejszeniu kosztéw przetwa-
rzania i ograniczeniu kosztow magazynowania, oferujgce tym samym wiele korzysci, ktére charakte-
ryzuje si¢ jednak brakiem zabezpieczonego pofaczenia migdzy uzytkownikiem a serwerem i w pewnym
zakresie utratg kontroli przez uzytkownika;

H. majac na uwadze, Ze cho¢ tabela wynikéw agendy cyfrowej z 2011 r. ukazuje postep, 26 % obywateli
UE nigdy nie korzystalo z Internetu i tylko 48 % osob nalezacych do grup najmniej uprzywilejowanych
korzystato z niego;

. majac na uwadze, ze przepasé cyfrowa zaréwno pod wzgledem dostepu do Internetu, jak i umiejetnosci
elektronicznych/ umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych, ma bezposredni wplyw na wprowa-
dzenie administracji elektronicznej i jest bardzo niekorzystna dla uczestnictwa obywateli w Zyciu
publicznym i demokracji;

J.  majac na uwadze, ze konkurencyjny jednolity rynek cyfrowy musi zapewni¢ mozliwos¢ skutecznego
zbudowania ultraszybkich sieci szerokopasmowych i telekomunikacyjnych wszystkich regionéw UE,
oraz wyeliminowa¢ réznice migdzy poziomami rozwoju infrastruktury w panstwach czlonkowskich UE
i pomiedzy nimi, tak by zapewni¢ réwnowage demograficzng w stabo zaludnionych regionach;

1. przyznaje, ze sektor TIK wnosi istotny wklad w polityke przemystows, innowacyjnos¢, wzrost, konku-
rencyjno$¢ i bilans handlowy w UE;

2. podkresla, ze dla strategii cyfrowej najwazniejsi sa uzytkownicy i ze w UE zachodzi pilna potrzeba
wzmocnienia $wiadomosci, roli, zaangazowania, perspektyw i zaufania uzytkownikéw w zwigzku z ich
ochrong, bezpieczenstwem i prywatno$cia w ramach spoleczenistwa informacyjnego, a takze rozwoju kapi-
tatu ludzkiego zwigzanego z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi;

3. ponownie potwierdza, ze administracja elektroniczna wzmacnia pozycj¢ obywateli Unii oraz przy-
czynia si¢ do zreformowania i unowocze$nienia administracji publicznej, dzigki czemu staje si¢ ona bardziej
przejrzysta i odpowiedzialna oraz pozwala na obnizenie kosztéw ustug publicznych;
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4. podkresla, ze bariery we wdrazaniu administracji elektronicznej maja nie tylko charakter technolo-
giczny, lecz réwniez organizacyjny, polityczny, prawny i kulturowy oraz ze skuteczne rozwiazania i praktyki
zwykle w znacznym stopniu zalezg od warunkow lokalnych;

5. podkresla, ze stworzenie europejskiego obszaru administracji elektronicznej potencjalnie moze staé sie
niezbedna czeicia programu ramowego ,Horyzont 2020”, poniewaz zach¢ca do promowania wzrostu
gospodarczego i spolecznego, stymuluje innowacje i rozwdj kapitatu ludzkiego oraz przyczynia si¢ do
sprostania spolecznym i politycznym wyzwaniom, przed ktérymi stoi UE;

6.  podkresla konieczno$¢ uwzgledniania ,przepasci cyfrowej”, a jednoczesnie zwalczania jej;

7. zauwaza, ze chmura obliczeniowa umozliwia dostgp do wspdlnego zbioru zasobéw informatycznych,
ktére mozna szybko przekazaé przy uzyciu nieznacznego wysitku w dziedzinie zarzadzania i minimalnej
interakgji z dostawcami ustug, oraz ze skuteczno§¢ chmury polega na jej elastycznosci, zwigkszeniu wydaj-
nosci i roli, jaka odgrywa w dziedzinie ochronie Srodowiska, przy czym konieczne jest, aby byla ona przede
wszystkim technicznie niezawodna i odporna;

Plan dzialadi na rzecz administracji elektronicznej

8.z zadowoleniem przyjmuje europejski plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015, Europejska Strategi¢ Interoperacyjnoéci (EIS) oraz Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF)
dla europejskich ustug uzytecznosci publicznej (EPS); wzywa panstwa czlonkowskie do podjecia natych-
miastowych dzialan w celu dostosowywania ich krajowych strategii do tych nadrzednych programéw
politycznych;

9.  popiera ogdlny cel zwigkszenia w 2015 r. wykorzystania ustug z zakresu administracji elektronicznej
do 50 % obywateli (z 41 %) i 80 % przedsi¢biorstw (z 75 %), lecz wzywa Komisje Europejska i pafstwa
cztonkowskie do traktowania tych celéw jako progéw minimalnych;

10.  apeluje o opracowanie specjalnych programéw i platform administracji elektronicznej w celu
ochrony i promowania réznorodnosci lokalnej, regionalnej, etnicznej i jezykowej;

11.  ubolewa nad tym, ze zgodnie z tabela wynikéw agendy cyfrowej z 2011 r. tylko 50 % uzytkow-
nikéw administracji elektronicznej wypelnialo formularze drogg elektroniczng;

12.  zwraca uwage na korelacje pomiedzy PKB a dostepnoscig ustug administracji elektronicznej i wzywa
do odpowiedniego finansowania rozwoju administracji elektronicznej zaréwno na szczeblu krajowym, jak
i europejskim;

13.  podkresla, ze Internet jest coraz czgSciej wykorzystywany w urzadzeniach przenos$nych zaréwno
przez obywateli, jak i przedsigbiorstwa, i wzywa do podjecia dzialaf, aby zapewnié, ze ustugi z zakresu
administracji elektronicznej beda dostepne i przystosowane do wielu kanaléw odbioru, w tym centréw
telefonicznych i mobilnego Internetu (mobilna administracja);

14.  zauwaza, ze skuteczna administracja elektroniczna wymaga kompleksowej integracji i optymalizacji
procedur administracyjnych przy uwzglednieniu prawa do samorzadnosci lokalnej na wszystkich szczeblach
administracyjnych;

15.  podkresla, ze administracja elektroniczna jest szczegdlnie korzystna dla obywateli UE oraz przed-
sighiorcow, zwhaszcza MSP, czesto zmagajacych si¢ z barierami nie do pokonania w przypadku prowa-
dzenia dzialalnosci transgranicznej w UE, poniewaz wigze si¢ ze zmniejszeniem kosztéw i obcigzen admi-
nistracyjnych oraz ze zwigkszeniem wydajnosci, efektywnosci, konkurencyjnosci, przejrzystosci, otwartosci,
skutecznosci polityki, dostepnosci, a takze z usprawnieniem procedur, jak réwniez powinna zapewnic
mechanizmy ulatwiajace budowanie synergii oraz wspéldzielenie zasobow i mozliwosci migdzy przedsie-
biorstwami, co przyczyni si¢ do powstania Srodowiska pracy dla MSP w wickszym stopniu opartego na
wspolpracy;

16.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje do publikowania danych, ktérych gromadzenie sfinanso-
wano ze zrodel publicznych, w formacie umozliwiajacym odczyt mechaniczny (w czasie rzeczywistym)
w ramach otwartych licencji, by umozliwi¢ innowacyjne ponowne wykorzystywanie informacji sektora
publicznego $rodowiskom akademickim, w tym studentom, ogblowi spoleczenistwa, badaczom i przedsie-
biorcom, tym samym sprzyjajac przejrzystosci;
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17.  zauwaza, ze dotychczas nie ma jednoznacznej definicji pojecia ,otwartych danych administracyjnych”
i ze w celu jej usciSlenia niezbedne jest wypracowanie wspdlnego rozumienia tego pojecia w drodze

publicznej dyskusji;

18.  wzywa Komisj¢ do dolozenia wszelkich starafi w celu utrzymania wylaczenia placéwek edukacyjnych
i kulturalnych z zakresu dyrektywy 2003/98/WE;

19.  zwraca uwage, ze gléwne bariery w transgranicznym dostepie do ustug elektronicznych administracji
publicznej sg zwiazane ze stosowaniem identyfikacji elektronicznej i podpiséw elektronicznych oraz ze na
szczeblu unijnym brakuje interoperacyjnosci;

20.  jest zdania, zZe aby zapewniC skuteczne ogélnoeuropejskie, transgraniczne ustugi z zakresu admini-
stracji elektronicznej, pozwalajgce na dwukierunkowg lub automatyczng interakcje migdzy administracja
a obywatelami lub przedsigbiorstwami, niezbedne s3 jasne i spdjne unijne ramy prawne na rzecz wzajem-
nego uznawania uwierzytelniania elektronicznego, identyfikacji elektronicznej i podpiséw elektronicznych;

21.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by stale informowaly obywateli o istniejacych portalach UE,
takich jak SOLVIT i Twoja Europa, poniewaz obecny brak informacji opdznia dalszy rozwdj otoczenia
biznesowego i ochrony konsumentéw, szczegdlnie w wymiarze transgranicznym;

22, wzywa Komisje, by Sledzila wszystkie istniejace internetowe narzedzia rozwigzywania probleméw
oraz portale informacyjne prowadzone przez siebie i panstwa cztonkowskie oraz ustanawiala miedzy nimi
wzajemne polaczenia lub konsolidowala je, o ile jest to mozliwe; zaleca tworzenie nowych portali inter-
netowych tylko woéwczas, gdy integracja w ramach istniejacych rozwiazan nie jest wykonalna;

23.  pozytywnie ocenia przyjecie i wklad planu dzialania na rzecz e-podpisu i e-identyfikacji oraz projekt
pilotazowy STORK w zakresie interoperacyjnosci transgranicznych ustug publicznych; wzywa Komisje do
przegladu dyrektywy w sprawie podpisu elektronicznego oraz wzywa do sporzadzenia decyzji, dzigki ktorej
zostanie zapewnione wzajemne uznawanie elektronicznej identyfikacji i uwierzytelniania;

24, podkresla, ze w przypadku publicznego przetwarzania danych w placéwkach edukacyjnych i kultu-
ralnych dane osobowe musza by¢ zabezpieczone w drodze indywidualnego dostepu, by chronié je przed
niepowolanym wykorzystaniem;

25.  uwaza, Ze interoperacyjno$¢ podpisu elektronicznego z punktu widzenia administracji elektronicznej
wiaze si¢ z kilkoma aspektami prawnymi (stosowanie podpisu elektronicznego w sektorze publicznym — art.
3 ust. 7 dyrektywy w sprawie podpisu elektronicznego; problem relacji pomiedzy podpisem a uwierzytel-
nieniem; kwestia nadzoru i akredytacji; perspektywa krajowa; poziom zabezpieczen; wazno$¢ podpisu) oraz
technicznymi (identyfikatory w certyfikatach; typ podpisu; format podpisu; weryfikowanie podpisu); jest
zdania, Ze w odniesieniu do przeksztalcenia aplikacji w celu stworzenia ogdlnoeuropejskiej ushugi zapew-
niajacej pelng interoperacyjno$¢ i uwierzytelnianie podpisu elektronicznego najistotniejszym zaleceniem
powinno by¢ utworzenie federacji organéw walidacyjnych (FVA), ktéra koordynowalaby dzialania krajo-
wych organéw walidacyjnych (NVA) panstw czlonkowskich (1);

26. zwraca uwage, ze Komisja upowaznita Europejski Komitet Normalizacyjny, Europejski Komitet
Normalizacyjny Elektrotechniki i Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych do aktualizacji i racjonali-
zacji europejskich ram prawnych w zakresie normalizacji podpiséw elektronicznych; wzywa Komisje do
corocznego przedstawienia Parlamentowi sprawozdania z postepéw opartego na sprawozdaniach sklada-
nych dwa razy w roku przez europejskie organy normalizacyjne;

27.  wzywa panstwa czlonkowskie do opracowywania ogdlnie dostepnego oprogramowania edukacyj-
nego dla europejskich placéwek edukacyjnych, by wymienia¢ si¢ informacjami w zakresie najlepszych
metod postegpowania oraz tworzy¢ internetowe platformy wspdlpracy oferujace uczniom bezplatne mate-
rialy i zasoby edukacyjne przy uwzglednieniu ochrony danych osobowych i praw autorskich;

(") IDABC - wstepne opracowanie dotyczace wzajemnego uznawania podpiséw elektronicznych w aplikacjach admini-
stracji elektronicznej, 2007 r.
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28.  podkresla, ze nalezy poddaé ocenie systemy administracji elektronicznej i w razie potrzeby wprowa-
dzi¢ do nich zmiany, aby zapewnié, Ze bedg one réwniez dostepne dla uzytkownikéw z innych krajow;
podkresla, ze niezbedna jest interoperacyjno$¢ na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i unijnym;

29.  jest zdania, Ze interoperacyjno$¢ systeméw administracji elektronicznej wymaga interoperacyjnosci
krajowych infrastruktur klucza publicznego (Private Key Infrastructures, PKI) przy pomocy europejskiej
stuzby walidacyjnej (,europejskiego mostu”);

30. z zadowoleniem przyjmuje rozpoczecie konsultacji spolecznych w sprawie projektu wytycznych
dotyczacych zwigzkéw miedzy ujednoliceniem standardéw TIK i zaméwien publicznych oraz zaproszen
do skladania ofert w tym zakresie;

31.  zacheca panstwa czlonkowskie do opracowania krajowych strategii w dziedzinie administracji elek-
tronicznej, zgodnie z celami i zalozeniami planu dzialan na rzecz administracji elektronicznej i agendy
cyfrowej, jako Srodkéw na rzecz rozwoju jednolitego europejskiego rynku cyfrowego i europejskiego
obszaru administracji elektronicznej;

32.  zwraca uwage, ze wraz z rozwojem europejskiego planu dzialaii na rzecz administracji elektronicz-
nej, a takze infrastruktury i ustug na wszystkich poziomach powinny by¢ przestrzegane wymogi w zakresie
bezpieczefistwa oraz powinien by¢ zagwarantowany mozliwie najwickszy poziom prywatnosci i ochrony
danych osobowych i finansowych w celu zapobiezenia wszelkim prébom nieuprawnionego dostepu;

33.  wzywa panstwa czlonkowskie do wykorzystania narzedzi TIK w celu zwigkszenia przejrzystosci,
odpowiedzialno$ci i zaangazowania obywateli, zwickszenia efektywnosci i konkurencyjnosci, zmniejszenia
obcigzen administracyjnych, czasu i kosztéw, usprawnienia proceséw administracyjnych, ograniczenia emisji
dwutlenku wegla, oszczedzania zasobéw publicznych i przyczyniania si¢ do bardziej uczestniczacej demo-
kracji przy jednoczesnym budowaniu zaufania i poczucia pewnosci;

34.  zachgca panstwa czlonkowskie, by zobowigzaly podmioty publiczne do udostgpniania danych
poprzez prowadzenie repozytoriéw i katalogéw danych publicznych i zapewnienie ustanowienia przepiséw
w zakresie ujawniania i ponownego wykorzystania, z uwzglednieniem prawa autorskiego i prawa o ochronie
baz danych;

35.  wzywa panstwa czlonkowskie do wprowadzenia ,pojedynczych punktéw kontaktowych” i zaangazo-
wania podmiotéw posredniczacych w celu zapewnienia jednolitego, zintegrowanego i fatwo dostgpnego
systemu punktéw kontaktowych dla krajowych i transgranicznych uzytkownikéw ustug administracji elek-
tronicznej;

36.  podkresla, ze administracja elektroniczna moze zwigkszy¢ jako$¢ naszej demokracji i odgrywac
istotng role w zwigkszeniu aktywnego udziatlu zaréwno obywateli, zwlaszcza mlodego pokolenia, jak
i przedsigbiorstw w zyciu publicznym i politycznym oraz procesach demokratycznych; zauwaza w tym
zakresie, ze nalezy zacheca¢ do pilotazowych konsultacji lub referendéw, zwlaszcza na szczeblu lokalnym;

37.  z zadowoleniem przyjmuje udostepnienie oprogramowania do zbierania deklaracji poparcia w Inter-
necie (Online Collection Software, OCS), opracowanego z inicjatywy Komisji w ramach programu ISA
i umozliwiajacego sygnatariuszom wyrazanie, od dnia 1 kwietnia 2012 r., poparcia dla proponowanych
inicjatyw europejskich w Internecie, a organizatorom inicjatyw zarzadzanie zbieraniem, przechowywaniem
i skladaniem podpiséw; w zwigzku z tym chcialby jak najszybszego wdrozenia strategii administracji
elektronicznej;

38.  podkresla, ze interoperacyjne, transgraniczne ustugi administracji elektronicznej powinny czerpac
korzysci z innowacyjnej architektury i technologii (ustugi publiczne $wiadczone w chmurze obliczeniowe;j
i architektura zorientowana na ustugi) i wzywa do modernizacji infrastruktury administracji elektronicznej
i internetowych ustug uzytecznosci publicznej, w przypadku ktorych stosuje si¢ protokdt IPve6;

39.  uznaje znaczny potencjal chmury obliczeniowej, zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i zwyklych
obywateli; podkresla jednak, ze wraz z rosngcym wykorzystywaniem uslug $wiadczonych w chmurze
obliczeniowej, konieczne jest zapewnienie nadzoru nad delokalizacja zasobow informatycznych oraz Scistej
kontroli dostepu do serweréw i danych, m.in. po to, aby zapobiec bezprawnemu wykorzystywaniu ich
przez inne osoby do celéw komercyjnych, w zwiazku z czym kwestie te nalezy rozwigzaé w ramach
zaproponowanej przez Komisje reformy przepiséw UE o ochronie danych (COM(2012)0011),
COM(2012)0010));
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40.  podkresla, ze bezpieczny transgraniczny system administracji elektronicznej stanowi integralng czesé
programu ochrony europejskiej infrastruktury krytycznej; wzywa do wprowadzenia odpowiednich $rodkéw
na rzecz ochrony danych i prywatnoSci oraz zminimalizowania podatnosci na ataki cybernetyczne;
dostrzega istotng rolg¢ Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji we wspieraniu staran UE
i panstw cztonkowskich na rzecz $wiadczenia bezpiecznych i solidnych ustug administracji elektronicznej;
zachgca do wprowadzenia realnych form demokratycznej kontroli wykorzystania danych i stosowanych metod;

41.  z zadowoleniem przyjmuje wkiad programéw IDA, IDABCD i ISA oraz szeroko zakrojonych
programéw pilotazowyc w ramach Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, jak
réowniez forum ePractice w projektowanie i wdrazanie transgranicznych rozwigzan interoperacyjnych;
wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie do zapewnienia dlugoterminowej réwnowagi tych dziatan;

42.  z zadowoleniem przyjmuje i popiera wniosek w sprawie instrumentu ,taczac Europg”, w ktérym
przeznacza si¢ prawie 9,2 mld EUR na wsparcie inwestycji w szybkie i bardzo szybkie sieci szerokopas-
mowe oraz ustugi cyfrowe o zasiggu ogélnoeuropejskim; instrument ,taczac Europg” zapewni dotacje na
budowe infrastruktury niezbednej do rozpowszechnienia dowodéw elektronicznych, identyfikacji elektro-
nicznej, administracji elektronicznej, elektronicznych zaméwien publicznych, e-zdrowia, e-sprawiedliwosci
i ustug celnych; bedzie tez stuzy¢ zapewnieniu interoperacyjnosci i pokryciu kosztéw utrzymania infra-
struktury na szczeblu europejskim, laczac ze sobg infrastruktury poszczegélnych panstw czlonkowskich;

43.  uwaza, Ze inicjatywa obligacji projektowych w ramach strategii ,Europa 2020” bedzie mobilizowaé
do przekazywania prywatnych $rodkéw na inwestycje ukierunkowane na przyszla kluczows infrastrukture
UE, np. drogi, linie kolejowe, sieci energetyczne i rurociagi oraz sieci szerokopasmowe;

44.  ponownie podkresla znaczenie przyszlych ustug w zakresie szybkiego Internetu, ktére przyczynig sie
do osiagnigcia celow zwigzanych z efektywnoscia energetyczna i bezpieczefistwem oraz innych mozliwosci
komunikacyjnych w UE (np. skuteczne i inteligentne systemy transportowe, a takze systemy komunikacji
miedzy osobg i maszyna);

45.  z zadowoleniem przyjmuje zatwierdzenie pakietu otwartych danych i wzywa panstwa czlonkowskie
do wspierania ponownego wykorzystania w sposéb innowacyjny informacji sektora publicznego (informacji
innych niz osobowe); wzywa do zwigkszenia zaangazowania wladz lokalnych i regionalnych na rzecz
dostepu do informacji sektora publicznego, aby usprawni¢ zapewnianie informacji spoleczenistwu, przed-
sigbiorstwom i instytucjom oraz ulatwi¢ tworzenie nowych miejsc pracy i jednoczesnie wspieraé rozwoéj na
szczeblu lokalnym i regionalnym;

46.  podkresla znaczenie metod dokonywania pomiaréw (jakosciowych i iloSciowych) skupionych na
wydajnosci i skuteczno$ci administracji elektronicznej i demokracji za pomoca celéow SMART (), ktore
powinny by¢ aktywnie wykorzystywane przez rzady;

47.  ubolewa nad tym, ze wykaz wszystkich kluczowych transgranicznych uslug publicznych, ktéry ma
by¢ udostgpniony w Internecie do 2015 r., nie zostal jeszcze uzgodniony przez panstwa czlonkowskie;
wzywa Komisj¢ do zwigkszenia starai na rzecz osiggnigcia tego cely;

48.  wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do opracowania i wdrozenia konkretnych narzedzi TIK
ulatwiajacych udzial elektroniczny — takich jak powszechne systemy skfadania petycji elektronicznych —
aby da¢ obywatelom UE oraz stowarzyszeniom przedstawicielskim konkretng mozliwos¢ korzystania
z prawa do inicjatywy obywatelskiej okre§lonego w art. 11 Traktatu UE;

49.  przypomina o podstawowym zobowigzaniu do ograniczenia o polowe przepasci w umiejetno$ciach
w zakresie technologii cyfrowych i kompetencjach informatycznych do 2015 r. i w zwigzku z tym z zado-
woleniem przyjmuje wnioski na rzecz podniesienia poziomu edukacji i umiejetnoéci w zakresie technologii
cyfrowych oraz wigczenia cyfrowego, szczegblnie wniosku o ustanowienie znajomosci technologii cyfro-
wych i zwigzanych z tym elementéw priorytetem do celéw rozporzadzenia w sprawie Europejskiego
Funduszu Spofecznego (2014-2020); ponownie podkresla potrzebe przyjecia podejscia polegajacego na
,dotarciu do wszystkich obywateli — wlaczeniu poprzez planowanie” i podkresla potrzebe ukierunkowania
planowania ustug administracji elektronicznej na potrzeby uzytkownikéw i obywateli;

(") SMART: skonkretyzowane, mierzalne, osiggalne, realne, terminowe.
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50. zwraca si¢ do Komisji i panstw czlonkowskich o uruchomienie programéw szkolen w zakresie
technologii cyfrowych, aby propagowa¢ pelne wykorzystywanie ustug administracji elektronicznej, podnosié
umiejetnosci w zakresie technologii cyfrowych oraz usuwaé bariery informatyczne dotykajace MSP i osoby
nalezace do grup spolecznych znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, takich jak osoby starsze, osoby
niepelnosprawne, mniejszosci, imigranci, osoby bezrobotne i zyjace w oddalonych regionach Unii; w tym
zakresie e-nauczanie powinno zosta¢ wlaczone do krajowych strategii ksztalcenia i szkolenia, rowniez jezeli
chodzi o opracowywanie programéw, ocene wynikéw szkolen i rozwéj zawodowy nauczycieli i os6b
prowadzacych szkolenia;

51.  ubolewa nad opdznieniami w pracach nad wnioskiem ustawodawczym majacym na celu zapew-
nienie pelnego dostepu do stron internetowych sektora publicznego do 2015 r.; z zadowoleniem przyjmuje
plan dzialania na rzecz wlaczenia cyfrowego i wzywa do wdrozenia inicjatywy dostepnosci sieci (WAI),
w tym Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG) w odniesieniu do portali admi-
nistracji elektronicznej oraz dostepnych i przystepnych cenowo spersonalizowanych terminali dostosowa-
nych do potrzeb oséb niepelnosprawnych;

52.  w celu zapewnienia jakoSci $wiadczenia tych ustug zaleca si¢ ich dostosowanie do migdzynarodo-
wych norm, zasad i wytycznych dotyczacych dobrych praktyk, takich jak norma ISO 27001 w odniesieniu
do bezpieczenstwa informacji lub norma ISO 20000 w odniesieniu do jakosci proceséw zarzadzania
ustugami informatycznymi;

Elektroniczne zaméwienia publiczne

53.  podkresla, ze elektroniczne zaméwienia publiczne umozliwiaja udzielanie unijnych zamoéwien
publicznych, a organy publiczne majg dzigki nim maksymalny wybér, co przelozy si¢ na racjonalne
wydawanie pieniedzy, przejrzysto$é, odpowiedzialno§é, zaufanie publiczne, wzmocnienie rynku wewnetrz-
nego i konkurencji;

54.  podkresla, ze wydatki publiczne UE-27 stanowia 16 % PKB, i wzywa do rozpoczecia stosowania
najp6zniej do 2015 r. elektronicznych zaméwien publicznych w odniesieniu do wszystkich zaméwien
publicznych; wzywa do wykorzystywania elektronicznych zaméwien publicznych réwniez w odniesieniu
do koncesji;

55.  ubolewa nad tym, ze w 2010 r. tylko 13 % europejskich przedsi¢biorstw wykorzystato Internet do
przekazania ofert organom publicznym za po$rednictwem publicznego elektronicznego systemu przetar-
géw; wzywa panstwa cztonkowskie, by zachecaly MSP do korzystania z elektronicznych zamdéwien publicz-
nych;

56.  podkresla, ze elektroniczne zaméwienie publiczne obejmuje dwa etapy — przed (') i po przydzieleniu
zamoéwienia (%); wzywa panstwa czlonkowskie do pelnego wdrozenia i zintegrowania obu etapéw na swoich
portalach elektronicznych zaméwient publicznych do 2015 r.;

57.  zwraca si¢ do Komisji i pafistw czlonkowskich o propagowanie wysokiej jakosci projektéw z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej, tak aby zapewni¢ z jednej strony
osiggniecie strategicznych celéw w zakresie innowacyjnosci administracji, a z drugiej strony — podwyzszenie
ogolnych norm pod wzgledem jakosci, terminéw i kosztéw zamoéwien;

58. wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do: propagowania w organach administracji publicznej
szczebla centralnego i lokalnego modelu zamoéwienia przedkomercyjnego, umozliwiajacego instytucjom
zamawiajagcym dzielenie z dostawcami ryzyka i korzysci zwigzanych z projektowaniem, prototypizacja
nowych produktéw oraz przeprowadzaniem eksperymentéw z tymi produktami; polaczenia zasobéw wigk-
szej liczby podmiotéw zamawiajacych; stworzenia optymalnych warunkéw dla szeroko zakrojonego marke-
tingu i rozpowszechniania wynikéw dzialalnosci badawczo-rozwojowej; a takze do udzielania pomocy
w utrzymywaniu takich projektéw w ramach przypisanego im budzetu operacyjnego;

(") Elektroniczne zawiadomienie, przetarg elektroniczny, elektroniczne przekazanie oferty, zatwierdzenie podpisu elek-

tronicznego.
(%) Ztozenie zaméwienia drogg elektroniczng, fakturowanie elektroniczne, platno$é elektroniczna, wykorzystanie podpisu
elektronicznego.
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59.  zwraca uwage na pomysSlne dziatania szeroko zakrojonych projektow pilotazowych w zakresie elek-
tronicznych zaméwien publicznych PEPPOL i e-CERTIS;

60. podkresla, ze krajowe systemy elektronicznych zaméwien publicznych muszg by¢ bardziej zaawan-
sowane, aby ulatwia¢ $wiadczenie ustug transgranicznych i aby umozliwial pelne wdroZzenie dyrektywy
ustugowej;

61. wzywa Komisj¢ do przekazania bialej ksiggi dotyczacej wzajemnego polaczenia zdolnosci w dzie-
dzinie elektronicznych zaméwien publicznych w UE — strategii na rzecz elektronicznych zaméwient publicz-
nych;

62. zacheca Komisj¢ do wprowadzenia mechanizmu monitorowania postgpéw, probleméw oraz
podjetych dziatan naprawczych w ramach wdrazania elektronicznego systemu zamowien publicznych
w panstwach czlonkowskich;

63. uwaza, ze Komisja, jako podmiot odgrywajacy przewodnig role, powinna stanowi¢ przyklad dla
wszystkich i wdrozy¢ elektroniczny system zaméwien publicznych we wszystkich swoich organach;

E-fakturowanie

64.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe w zakresie e-fakturowania, ktéra ma na celu uczynienie z e-
fakturowania gtéwnego sposobu fakturowania w UE do 2020 r. oraz decyzje Komisji ustanawiajaca
europejskie wielostronne forum w sprawie fakturowania elektronicznego (EMSFEI);

65. podkresla znaczne korzyici plynace z e-fakturowania, jako instrumentu stuzacego zwigkszeniu
wydajnosci i obnizaniu kosztéw zarzadzania wszystkimi relacjami klient-dostawca, zaréwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym, dzigki skrdceniu okreséw platnosci, zmniejszeniu liczby bledéw, uspraw-
nieniu procesu pobierania podatku VAT, ograniczeniu kosztéw druku i wysylki oraz zintegrowaniu
proceséw biznesowych; podkresla rowniez, ze taki instrument umozliwia zapewnienie wigkszej przejrzys-
toéci przeplywéw informacji i wymiany danych w procesie wystawiania faktur;

66.  ma Swiadomo$¢ rozdrobnienia rynku na skutek krajowych zasad e-fakturowania; ubolewa nad tym,
ze tylko 22 % MSP otrzymuje lub wysyla e-faktury;

67.  z zadowoleniem przyjmuje nowe zasady dotyczace podatku VAT (') w zakresie e-fakturowania, ktére
wprowadzaja réwnowazne traktowanie faktur papierowych i elektronicznych;

68.  podkresla znaczenie pojedynczych punktéw kontaktowych dla podatku VAT w celu utatwienia MSP
transgranicznego handlu elektronicznego i promowania e-fakturowania;

69. podkresla istotne znaczenie pewnosSci prawa, jasnego Srodowiska technicznego oraz otwartych,
interoperacyjnych rozwigzan w zakresie e-fakturowania opartych na wspdélnych wymogach prawnych,
procesach biznesowych i normach technicznych ulatwiajacych przyjecie ich na duza skale;

70.  zachegca przemyst oraz europejskie organizacje normalizacyjne do kontynuowania wysitkéw na rzecz
wspierania konwergencji w kierunku wspdlnego modelu danych na potrzeby faktur elektronicznych;

71.  docenia inicjatywy Danii, Finlandii, Wtoch, Hiszpanii i Szwecji majace na celu wprowadzenie
obowigzku e-fakturowania w odniesieniu do organéw publicznych i wzywa do tego, aby do 2016 r. e-
fakturowanie stalo si¢ obowigzkowe dla zaméwien publicznych;

72.  zwraca uwage, ze transgraniczne problemy zwiazane z interoperacyjnoscia w zakresie podpiséw
elektronicznych spowalniajg proces przyjecia transgranicznych rozwigzan z zakresu e-fakturowania;

(") Dyrektywa 2010/45/UE.
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73.  wzywa Komisje do wykorzystania europejskiego wielostronnego forum w sprawie fakturowania
elektronicznego do zbadania aspektéw prawnych i koordynowania inicjatyw krajowych; wzywa Komisje
do przedstawiania co roku sprawozdan i zacheca postéw do PE do udzialu w posiedzeniach forum;

74.  zacheca panstwa czlonkowskie do ustanowienia krajowych foréw w sprawie fakturowania elektro-
nicznego ze zréwnowazona reprezentacj zainteresowanych stron;

75.  stwierdza, ze konsumenci majacy ograniczony dostep do Internetu lub niemajacy go weale nie
powinni by¢ ignorowani oraz ze konsumenci powinni mie¢ zawsze mozliwo$¢ otrzymywania faktur
w formie papierowej;

Uwagi ogdlne

76. uznaje warto$¢ dodang 132 projektéw realizowanych w ramach priorytetéw strategicznych
programu CIP-ICT-PSP i podkre$la znaczenie badan, rozwoju i innowacji w tworzeniu i usprawnianiu
ustug transgranicznych; wzywa do wspierania ,latwego i szybkiego” dostepu do unijnych $rodkéw finan-
sowych na badania i rozwdj w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz do zwigkszenia
przydziatu $rodkéw finansowych na transgraniczne ustugi i infrastrukture administracji elektronicznej na
lata 2014-2020;

77.  dostrzega wkiad i nadrzedng role programu ISA w definiowaniu, promowaniu i wspieraniu wdra-
zania rozwigzan interoperacyjnych i ram dla europejskich administracji publicznych, w dazeniu do synergii
i promowaniu ponownego wykorzystywania infrastruktury, ustug cyfrowych i rozwigzan w zakresie opro-
gramowania, a takze w przeksztalcaniu wymogdw dotyczacych interoperacyjnosci administracji publicznych
w specyfikacje i standardy dotyczace ustug cyfrowych oraz wzywa do zwigkszenia przydzialu $rodkéw
finansowych na rozwigzania w zakresie interoperacyjno$ci wérdd europejskich administracji publicznych
(program ISA) na lata 2014-2020;

78.  podkresla, ze europejski plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015
stanowi niepowtarzalna okazj¢ do modernizacji i obnizenia kosztow utrzymania europejskich i krajowych
administracji publicznych, co umozliwi im pelne wykorzystanie potencjatu dalszej integracji europejskiej
oraz zwigkszanie wzrostu, innowacyjnosci, mobilnosci obywateli i mozliwosci zawodowych dla przedsie-
biorstw, szczegdlnie MSP, oraz udziat spoleczenistwa w ksztattowaniu polityki; podkresla znaczenie partner-
stwa publiczno-prywatnego oraz role sektora prywatnego w dostarczaniu innowacyjnych rozwiazan, apli-
kacji i ustug na potrzeby rozwoju interoperacyjnej infrastruktury administracji elektronicznej w UE oraz
w wykorzystywaniu istniejacych zasobow;

79.  wzywa Komisje do dokonywania rocznej oceny celéw agendy cyfrowej, zwlaszcza tych zwigzanych
z planem dzialan na rzecz administracji elektronicznej, oraz do przekazywania Parlamentowi corocznych
sprawozdan;

80. z zadowoleniem przyjmuje priorytetowe potraktowanie kwestii dotyczacych administracji elektro-
nicznej oraz rynku cyfrowego podczas szwedzkiej, hiszpanskiej, polskiej i dunskiej prezydencji i podkresla
pozytywny wklad konferencji poswigconych administracji elektronicznej w Malmo, Poznaniu i Madrycie;
uwaza, ze lata 2012-2013 to kluczowy okres dla transgranicznej interoperacyjnosci ustug administracji
elektronicznej, i w zwiazku z tym z zainteresowaniem oczekuje materialéw i wnioskow z konferencji
dotyczacej administracji elektronicznej w Kopenhadze, ktéra odbedzie si¢ w marcu 2012 r.;

*
* *

81.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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