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19.  wskazuje, ze jednolite podejécie wymaga od Parlamentu tego, aby przed uchwaleniem jakiegokolwiek
wniosku ustawodawczego zawierajacego przepisy prawa karnego materialnego, dysponowat analizg prawng
tego wniosku, z ktérej bedzie wynikato, czy catkowicie spelnia on wszystkie wymogi wymienione w niniej-
szej rezolucji, czy tez zawiera elementy wymagajace poprawienia, a jesli tak, to jakie;

20.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji, parla-
mentom narodowym oraz Radzie Europy.

Strategia na rzecz wzmocnienia praw konsumentéw znajdujacych si¢ w nieko-
rzystnej sytuacji

P7_TA(2012)0209

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie strategii na rzecz
wzmocnienia praw szczegélnie wrazliwych konsumentéw (2011/2272 (INI))

(2013/C 264 E[03)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. doty-
czaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym (1),

— uwzgledniajac dyrektywe 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (%),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu
ochrony konsumentéw na lata 2014-2020 (COM(2011)0707) i towarzyszace mu dokumenty
(SEC(2011)1320 i SEC(2011)1321),

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r.
w sprawie koordynacji niektérych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizual-
nych ustugach medialnych) (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdzier-
nika 2004 r. w sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (rozporzadzenie w sprawie wsp6lpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca w Zycie zasade
réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostgpu do towaréw i ustug oraz dostarczania
towaréw i ustug (9),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji osob
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepelnosprawnych 2010-2020 (7),

(') Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
(3 Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64.
() Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21.
(%) Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1.

(°) Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.

(®) Dz.U. L 373 z 21.12.2004, s. 37.
() Teksty przyjete, P7_TA(2011)0453.
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— uwzgledniajac Kart¢ praw podstawowych Unii Europejskiej wlaczong do Traktatéw na mocy art. 6
Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), w szczegdlnosci jej art. 7 (poszanowanie zycia prywatnego i rodzin-
nego), art. 21 (niedyskryminacja), art. 24 (prawa dziecka), art. 25 (prawa oséb w podeszlym wieku), art.
26 (integracja os6b niepelnosprawnych) i art. 38 (ochrona konsumentéw),

— uwzgledniajgc art. 12 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktéry stanowi, ze ,wymogi ochrony
konsumentéw sa uwzgledniane przy okreslaniu i urzeczywistnianiu innych polityk i dziatan Unii”,

— uwzgledniajgc art. 9 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktory stanowi, ze ,przy okreslaniu
i realizacji swoich polityk i dziatann Unia bierze pod uwage wymogi zwigzane ze wspieraniem wysokiego
poziomu zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalnej, zwalczaniem wykluczenia
spolecznego, a takze z wysokim poziomem ksztalcenia, szkolenia oraz ochrony zdrowia ludzkiego”,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie nowej strategii dla polityki
ochrony konsumentéw (1),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Rady Europejskiej zatytulowany ,Europa 2020 — strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowania rynku
wewnetrznego w handlu elektronicznym (3),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wplywu reklamy na zachowania
konsumentéw (3),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie zharmonizowanej meto-
dologii klasyfikacji i zglaszania skarg i zapytan konsumentéw (COM(2009)0346) oraz towarzyszacy mu
projekt zalecenn Komisji (SEC(2009)0949),

— uwzgledniajagc dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 7 kwietnia 2011 r. zatytulowany ,Umocnienie
pozycji konsumenta w UE” (SEC(2011)0469),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z paZzdziernika 2011 r. zatytulowany ,Wykorzystanie rynkéw na
rzecz konsumentéw: széste wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich” (SEC(2011)1271),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 11 marca 2011 r. zatytulowany ,Konsumenci czujacy si¢
pewnie na jednolitym rynku”, pigte wydanie tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich
(SEC(2011)0299),

— uwzgledniajac dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego prze-

plywu tych danych (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. doty-
czacy przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnoéci w sektorze tacznosci elektronicznej (%);

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (%),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumenta (),

Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.
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— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie tabeli wynikéw rynku wewnetrz-
nego (1),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 13 stycznia 2009 r. w sprawie transpozycji, wdrazania i egzek-
wowania dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz dyrektywy 2006/114/WE doty-
czgcej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 3 wrzesnia 2008 r. w sprawie wplywu marketingu i reklamy na
réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn (3),

— uwzgledniajac specjalne badanie Eurobarometru nr 342 w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw,

— uwzgledniajac sprawozdanie analityczne dotyczace postaw wobec sprzedazy transgranicznej i ochrony
konsumentéw, opublikowane przez Komisje w marcu 2010 r. (Eurobarometr Flash nr 282),

— uwzgledniajac europejskie podejscie do umiejetnosci korzystania z mediow w Srodowisku cyfrowym,

— uwzgledniajac wytyczne Komisji w sprawie wykonania dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych (SEC(2009)1666),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A7-0155/2012),

A. majac na uwadze, ze wspieranie i ochrona praw konsumentéw stanowia zasadniczag warto$¢ dla
rozwoju odpowiednich strategii politycznych Unii Europejskiej, szczegdlnie dla wzmocnienia jednoli-
tego rynku oraz osiagniecia celow strategii Europa 2020,

B. majac na uwadze, ze ambicja polityki ochrony konsumentéw UE powinno by¢ zapewnienie wysokiego
poziomu uprawnien i ochrony dla kazdego konsumenta,

C. majac na uwadze, ze jednolity rynek musi réwniez zapewniaé wysoki poziom ochrony dla wszystkich
konsumentéw i w sposéb szczegblny uwzglednial konsumentéw szczegdlnie wrazliwych w celu
wzigcia pod uwage ich szczegblnych potrzeb i wzmocnienia ich mozliwosci,

D. majac na uwadze, Ze powszechnie stosowana koncepcja szczegdlnie wrazliwych konsumentéw opiera
sie na definicji podatnosci jako cechy wewnetrznej i odnosi si¢ do zréznicowanej grupy zlozonej
z os6b na stale zaliczanych do tej kategorii ze wzgledu na swoje uposledzenie umystowe, fizyczne
lub psychiczne, wiek, fatwowierno$¢ lub pleé, oraz ze koncepcja szczegdlnie wrazliwych konsumentow
powinna obejmowac réwniez konsumentéw znajdujacych sie we wrazliwej sytuacji, czyli konsumentow
w stanie tymczasowej bezsilno$ci, wynikajacej z réznicy miedzy ich stanem i cechami indywidualnymi
z jednej strony a $rodowiskiem zewnetrznym z drugiej strony, przy uwzglednieniu takich kryteriéw jak
wyksztalcenie, sytuacja spoleczna i finansowa (np. nadmierne zadluzenie), dostep do internetu itp.;
majac na uwadze, ze kazdy konsument moze w ktérym$ momencie swojego zycia staé si¢ szczegdlnie
wrazliwym konsumentem, ze wzgledu na czynniki zewnetrzne i ich interakcje z rynkiem lub ze
wzgledu na trudnosci z dostgpem do istotnych informacji dla konsumentéw oraz z ich zrozumieniem,
i w zwiazku z tym potrzebowal specjalnej ochrony,

Podatnos¢ i szczegdlnie wrazliwi konsumenci

1. wskazuje, Ze zrdznicowanie sytuacji podatno$ci na zagrozenia, zaréwno gdy konsument jest objety
systemem ochrony prawnej, jak i gdy znajduje si¢c w okreslonej sytuacji sektorowej lub czasowej podatnosci
na zagrozenia, utrudnia jednolite traktowanie i przyjecie kompleksowego instrumentu legislacyjnego, co
sprawia, ze w obowigzujacych obecnie przepisach prawnych i strategiach podchodzi si¢ do problemu
podatnosci w sposéb kazuistyczny; podkresla zatem, ze w prawodawstwie europejskim problem podatnosci
konsumentéw nalezy traktowa¢ jako zadanie o charakterze przekrojowym, przy uwzglednieniu zréznico-
wanych potrzeb i mozliwosci konsumentéw oraz okolicznosci, w jakich si¢ oni znajduja;

() Dz.U. C 349 E z 22.12.2010, s. 25.
() Dz.U. C 46 E, z 24.2.2010, s. 26.
() Dz.U. C 295 E, z 4.12.2009, s. 43.
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2. zaznacza, ze panstwa czlonkowskie musza przedsigwzig¢ odpowiednie Srodki celem zapewnienia
odpowiednich gwarancji w zakresie ochrony szczeg6lnie wrazliwych konsumentéw;

3. podkresla, ze strategia na rzecz ochrony szczeg6lnie wrazliwych konsumentéw musi koncentrowac sie
na wzmocnieniu ich praw i zapewnieniu skutecznego zabezpieczenia i egzekwowania tych praw, a takze
zapewnieniu konsumentom wszelkich potrzebnych $rodkéw zapewniajacych mozliwo$¢ podejmowania
wlasciwych decyzji i przyjecia asertywnej postawy niezaleznie od stosowanych instrumentéw; uwaza, ze
poniewaz UE powinna koncentrowal si¢ na skutecznej ochronie praw wszystkich konsumentéw,
w koncepdji ,przecigtnego konsumenta” brakuje elastycznosci niezbednej do dostosowania si¢ do konkret-
nych przypadkéw, a czasami koncepcja ta nie przystaje do rzeczywistych sytuacji;

4. podkresla, ze strategia rozwigzywania problemu podatnosci konsumentéw musi by¢ proporcjonalna,
by nie ogranicza¢ indywidualnych swobdd i wyboru konsumenta;

5.  zwraca si¢ do Komisji i zacheca panistwa czlonkowskie, aby poddawaly nieustannej i doglebnej
analizie zachowania spofeczne i konsumenckie a takze sytuacje, ktore moga sprawiaé, ze niektére grupy
lub osoby znajda si¢ w sytuacji podatnosci na zagrozenia, na przyklad poprzez analiz¢ skarg konsumentow,
oraz aby rozwigzywaly problem podatnosci za pomoca specjalnych srodkéw, w odpowiednich przypadkach,
w celu zapewnienia ochrony wszystkim konsumentom bez wzgledu na ich mozliwosci i etap zycia;

6.  przypomina, ze wciaz utrzymujg si¢ réznice migdzy produktami tej samej marki w poszczegélnych
panstwach czlonkowskich, w zwigzku z czym konsumenci w niektérych panstwach podlegaja mniejszej
ochronie; podkresla, ze obecne ramy prawne nie pozwalajg na usunigcie réznic w jakosci produktéw tej
samej marki w poszczegélnych panstwach czlonkowskich i zacheca Komisje do odpowiedniego uzupel-
nienia prawodawstwa w dziedzinie ochrony konsumentéw;

Ocena obowigzujgcych ram prawnych

7. wskazuje, ze w dyrektywie 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym wprowadzono problem podatno$ci konsumentéw, koncentrujac si¢ na ,bezprawnym
nacisku”, jaki moze by¢ wywierany na konsumentéw, ktorych wola nie jest catkowicie uksztaltowana;
wskazuje, ze dyrektywa 2005/29/WE skupia si¢ przede wszystkim na kwestii podatnosci z punktu widzenia
intereséw gospodarczych konsumentéw,

8.  podkresla, ze dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw, bedaca najnowszym instru-
mentem dotyczacym ich ochrony, wzmacnia wymogi w zakresie informacji przed zawarciem umowy
i wymogi w zakresie informacji umownych oraz kladzie nacisk na umocnienie prawa do wycofania sie
z umowy w przypadku, gdy dostawca lub sprzedawca nie dopeili prawnego obowigzku przekazania
odpowiednich informacji, oraz na wymdg przekazywania informacji w sposéb jasny i zrozumialy; uwaza,
ze nalezy réwniez podja¢ wlasciwe i skuteczne Srodki w sektorach nie objetych dyrektywa 2011/83/UE lecz
w ktorych moze istnie¢ szczegdlna podatnosé, na przyklad w sektorze finansowym lub transportowym;

Wzmacnianie pozycji konsumentéw: odpowiedzialno$¢ konsumenta za jego wlasng ochrong

9. uwaza, ze wzmocnienie praw szczeg6lnie wrazliwych konsumentéw wiaze si¢ nie tylko z rozwojem
prawodawstwa i skutecznym egzekwowaniem ich praw, ale réwniez ze wzmocnieniem ich zdolnosci do
samodzielnego podejmowania optymalnych decyzji; z zadowoleniem przyjmuje i zdecydowanie popiera
zatem wysitki Komisji sluzace promowaniu wzmacniania pozycji konsumentéw poprzez zapewnienie
fatwo dostepnych i zrozumiatych informacji oraz ksztalcenie konsumentéw, poniewaz wszelkie dzialania
w tym kierunku przyczyniaja si¢ do wigkszej efektywnosci i uczciwosci na rynku wewngtrznym; wyraza
jednak zaniepokojenie, Ze takie podejscie moze by¢ niewystarczajgce do ochrony szczegdlnie wrazliwych
konsumentéw, poniewaz ich podatno$¢ moze wynika¢ z trudnosci z uzyskaniem dostgpu do informacji lub
oceng udzielanych im informacji; zwraca si¢ do Komisji o opracowanie polityki ochrony konsumentéw
obejmujacej wszystkich konsumentéw europejskich i o zapewnienie, by szczegdlnie wrazliwi konsumenci
mieli dostgp do tych samych towaréw i ustug i nie byli wprowadzani w blad;

10.  wskazuje, ze podatnos¢ wielu konsumentéw wynika wiasnie z ich braku asertywnosci i niezrozu-
mienia otrzymywanych informacji lub dostgpnych opgji, albo z braku $wiadomosci istnienia systemdéw
reklamacji i rekompensat oraz ze bariery te zwigkszaja si¢ w przypadku handlu transgranicznego i sprzedazy
obwoznej, w tym transgranicznego handlu elektronicznego;
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11.  wzywa Uni¢ Europejska i panstwa czlonkowskie do zwrdcenia wigkszej uwagi i przeznaczenia
wigkszych $rodkéw na informowanie konsumentéw i kampanie u$wiadamiajace dostosowane pod
wzgledem tresci do okreslonych grup konsumentow;

12.  wzywa zatem Komisje i panstwa czlonkowskie do dalszego wspierania i rozwijania istniejacych
inicjatyw (takich jak Dolceta, sie¢ ECK itp.) i jednoczesnego zapewnienia spdjnosci miedzy nimi w celu
usprawnienia informowania i ksztalcenia konsumentow;

13.  podkresla, ze w przypadku stosunkéw umownych konsument jest czesto stabsza strong; wzywa
przedsi¢biorstwa do wspierania i rozwijania inicjatyw samoregulacyjnych, stuzacych wzmocnieniu ochrony
praw szczegdlnie wrazliwych konsumentéw, zapewnieniu im dostgpu do lepszych i jednoznacznych infor-
magcji i opracowaniu praktyk stuzgcych zwigkszeniu zdolnoéci zrozumienia i oceny umowy ze strony
wszystkich konsumentéw; wzywa wihasciwe organy krajowe do zapewnienia zachet w tym zakresie oraz
niezbednej ochrony prawnej konsumentéw;

Informowanie i regulacja

14.  zwraca si¢ do Komisji i do panstw czlonkowskich, aby przy opracowywaniu norm bezpieczenistwa
i warunkéw dziatania dotyczacych niektérych produktéw lepiej zadbaly o podkreslenie wymogéw jako-
Sciowych i srodkéw ochrony oraz aby faktycznie uwzglednily potrzebe zapewnienia odpowiedniej ochrony
szczeg6lnie wrazliwych konsumentéw; zauwaza, ze zamierzone wykorzystanie nie zawsze uwzglednia
szczegllne zagrozenia, na jakie narazeni sg szczegélnie wrazliwi konsumenci, w szczegélnosci w zakresie
dostepu 0s6b niedowidzacych do produktéw codziennego uzytku; sugeruje zatem, aby regulacje prawne
dotyczace norm bezpieczefistwa i warunkéw uzytkowania niektorych produktow uwzglednialy, o ile tylko
jest to mozliwe, nie tylko zamierzone wykorzystanie, lecz takze wykorzystanie mozliwe do przewidzenia;
wzywa, by w przyszlej zmianie dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw uwzglednié te
obawy;

15.  zwraca si¢ do do panstw czlonkowskich i do Komisji, aby skierowaly swoje wysilki na zapewnienie
dostepnosci oznaczen przeznaczonych dla niepelnosprawnych obywateli, w tym poprzez standaryzacje, aby
zapewnily przedsigbiorstwom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dobrymi praktykami i zachecaly je do ich
stosowania oraz aby promowaly dostarczanie przez przedsi¢biorstwa informacji i $wiadczenie ustug
w formie dostepnej dla wszystkich obywateli, takze w odniesieniu do wykorzystania srodkéw pochodzacych
z Unii Europejskiej;

16.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o podpisanie i ratyfikowanie Konwencji o migdzynarodowej
ochronie dorostych z dnia 13 stycznia 2000 r., majacej zastosowanie do ochrony w sytuacjach miedzyna-
rodowych o0s6b pelnoletnich, ktére z uwagi na uposledzenie lub nie bedagc w pelni wladz umystowych, nie
sa w stanie chroni¢ wlasnych intereséw;

17.  wzywa Komisje i Rade do rozwazenia wzmocnienia praw szczegélnie wrazliwych konsumentéw jako
glownego priorytetu w ramach biezacego przegladu wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie
programu ochrony konsumentéw na lata 2014-2020 oraz zblizajacej si¢ publikacji agendy na rzecz
konsumentow;

18.  wzywa Komisje do uwzglednienia wymiaru podatnosci konsumentéw w funkcjonowaniu tablicy
wynikéw dla rynkéw konsumenckich, na przyklad przez uporzadkowanie danych wedtug wieku, poziomu
wyksztalcenia lub czynnikéw spoleczno-gospodarczych, by uzyskaé jasniejszy przeglad potrzeb szczegélnie
wrazliwych konsument6w;

19.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, aby zgodnie z zasadami spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw zachecaly przedsigbiorstwa do wprowadzenia dobrowolnego systemu oznakowania pismem
Braille'a opakowan wyrobéw przemystowych (obejmujacego np. przynajmniej rodzaj wyrobu i termin
waznos$ci) w celu ulatwienia zycia konsumentom niedowidzacym;

20.  w tym samym duchu wzywa panstwa czlonkowskie i Komisj¢ do wspierania badan i rozwoju
w zakresie towardw, ustug, wyposazenia i sprz¢tu zaprojektowanych dla wszystkich, to jest takich, z kt6rych
moga korzysta¢ w miar¢ mozliwosci wszyscy i ktore nie wymagaja w tym celu dostosowania czy specjal-
nego opracowania;
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Szczegdlnie problematyczne sektory

21.  zwraca uwage, ze na forum miedzynarodowym uznano potrzebe ochrony konsumentéw za pomoca
informagji i regulacji rynkéw finansowych, ktérych zlozono$é sprawia, ze kazdy konsument moze staé si¢
potencjalnie wrazliwy; zauwaza, ze taka zlozono$¢ moze prowadzi¢ konsumentéw do nadmiernego zadlu-
zenia; zauwaza, ze zgodnie z ostatnim badaniem Komisji na 70 % stron internetowych instytucji i przed-
sighiorstw finansowych reklamy i wymagane podstawowe informacje dotyczace oferowanych produktéw
zawieraja podstawowe bledy, a cena jest podawana we wprowadzajacy w blad sposdb; podkresla, ze
w sektorze ustug finansowych nalezy zwigkszy¢ wysilki na rzecz zapewnienia jasnego i prostego wyjasnienia
dotyczacego charakterystyki dostarczanych produktéw i ustug, i wzywa wszystkie zainteresowane strony do
opracowania skutecznych programéw ,alfabetyzacji” finansowej;

22.  wzywa do lepszego ukierunkowywania i rozpowszechniania informacji za pomoca wszelkich kana-
téw, nie tylko kanaléw oficjalnych, ale réwniez za posrednictwem organizacji konsumenckich oraz biur
regionalnych, gminnych i lokalnych, ktére sg blizsze mniej mobilnym konsumentom, bardziej dla nich
widoczne i fatwiej dostepne.

23.  podkresla konieczno$¢ podjecia ukierunkowanych dziatain dotyczacych gtéwnie szczegdlnie wrazli-
wych konsumentéw, zaréwno na szczeblu UE jak i paistw czlonkowskich, poniewaz zgodnie z wynikami
ostatniego sondazu Eurobarometru odsetek konsumentdw, ktdrzy czujg si¢ poinformowani i chronieni,
wynosi mniej niz 50 %; zwlaszcza grupy szczegdlnie wrazliwe maja trudnosci ze zrozumieniem mozliwosci,
jakimi dysponuja, nie sa $wiadome swoich praw, czesciej napotykaja problemy i wykazuja niech¢é do
podjecia dziatant w przypadku wystapienia probleméw;

24.  podkredla, ze dzieci i mlodziez, ktére coraz czedciej ponosza negatywne konsekwencje siedzacego
trybu Zycia i otytosci, sg bardziej podatne na reklame zywnosci o duzej zawartosci ttuszczow, soli i cukrow;
z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy samoregulacyjne i kodeksy postgpowania zainicjowane przez przed-
sigbiorstwa w celu ograniczenia ekspozycji dzieci i mlodziezy na reklame zywnosci (na przyklad zainicjo-
wane w ramach stworzonej przez Komisje platformy dzialan na rzecz sposobu odzywiania si¢, aktywnosci
fizycznej i zdrowia) i wzywa wszystkie zainteresowane strony do skutecznego edukowania i informowania
dzieci i mlodziezy oraz ich opiekunéw o znaczeniu zréwnowazonej diety oraz aktywnego i zdrowego stylu
zycia; w tym zakresie wzywa Komisje do dokonania doglebnej analizy, ktora pozwoli stwierdzié, czy
potrzebne sa bardziej rygorystyczne przepisy dotyczace reklam skierowanych do dzieci i milodziezy;
wzywa Komisje do wlaczenia ochrony dzieci do najwazniejszych priorytetéw agendy na rzecz konsumen-
téw, ze szczegdlnym uwzglednieniem agresywnej i wprowadzajacej w blad reklamy telewizyjnej i interne-
towej;

25.  wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do zwigkszenia $wiadomosci konsumentéw w zakresie
bezpieczenistwa produktow, ze szczegdlnym uwzglednieniem najbardziej podatnych grup konsumentdw,
takich jak dzieci i kobiety w cigzy;

26.  wyraza obawy dotyczace wplywu, jaki na szczegdlnie wrazliwych konsumentéw ma upowszech-
nienie stosowania internetowej reklamy behawioralnej oraz rozwdj uciazliwych praktyk reklamy interneto-
wej, zwlaszcza za posrednictwem sieci spoleczno$ciowych; ponownie wzywa Komisje do sporzadzenia do
konica 2012 r. szczegblowej analizy wplywu agresywnej i wprowadzajacej w blad reklamy na szczegdlnie
wrazliwych konsumentéw, w szczeg6lnosci dzieci i mlodziez;

27.  zwraca uwage, ze w reklamach inwestycyjnych produktéw finansowych czesto w niedostatecznym
stopniu wyjasnia si¢ zwigzane z nimi ryzyko, a nadmiernie uwypukla mozliwe korzysci, ktére czgsto si¢ nie
urzeczywistniajg, w ten sposob narazajac konsumentéw produktéw sektora ustug finansowych na utrate ich
kapitatu; wzywa Komisje do ustanowienia bardziej rygorystycznych standardéw dotyczacych reklam w przy-
padku zlozonych produktéw finansowych skierowanych do inwestoré6w detalicznych, ktérzy moga nie
rozumie¢ dokladnie ryzyka finansowego, w tym wymogu jednoznacznego okreslenia ewentualnych strat,
jakie moga ponies¢ inwestorzy;

28. uwaza, ze dzieci i mlodziez sa szczegblnie narazone na agresywny marketing i reklame; wzywa
Komisje do sporzadzenia szczegblowej analizy wplywu wprowadzajacej w blad i agresywnej reklamy na
szczeg6lnie wrazliwych konsumentéw, w szczegdlnosci dzieci i mlodziez;

29.  podkresla, ze dzieci i miodziez sg szczegdlnie narazone w kontekscie wykorzystywania technologii
komunikacyjnych, na przyklad smartfonéw i gier internetowych; uwaza, ze w takich okolicznosciach
konieczne jest przyjecie srodkéw ochrony w celu uniknigcia nadmiernie wysokich rachunkéw;
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30.  zauwaza, ze pomimo obowigzujgcego prawodawstwa konsumenci nadal czgsto napotykaja trudnosci
w trakcie podrdzy i czesto staja si¢ podatni na zagrozenia, zwlaszcza w przypadku odwolania lub opéz-
nienia podrdzy, i ze trudnosci te staja si¢ jeszcze powazniejsze, jesli konsument cierpi z powodu jakiejs
formy niepelnosprawnosci; wzywa Komisje i paistwa cztonkowskie do przedsigwzigcia Srodkéw koniecz-
nych do zapewnienia lepszego dostarczania informacji oraz zwigkszenia mozliwosci wszczecia postepo-
wania w sprawie roszczen w odniesieniu do m. in. praw pasazerdw i przejrzystosci taryf; zwraca si¢ do
Komisji, by w ramach planowanego przez nig przegladu prawodawstwa UE dotyczacego praw pasazeréw
wzigta pod uwage sytuacje szczegolnie wrazliwych konsumentdw, szczegdlnie oséb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej i niepelnosprawnych, i dostosowala poziomy, kryteria i mechanizmy odszkodowawcze,
jednocze$nie zapewniajac, ze obecne poziomy nie zostang zmiejszone;

31.  zauwaza, ze cyfryzacja ustug moze sprawiaé, iz konsumenci, ktérzy z réznych przyczyn nie moga
uzyska¢ dostepu do internetu i korzysta¢ z niego, moga znalez¢ si¢ w sytuacji podatnosci na zagrozenia,
poniewaz nie moga w pelni korzysta¢ z zalet handlu elektronicznego i z tego wzgledu sa wykluczeni
z istotnej czg$ci rynku wewnetrznego, placa wigcej za te same produkty lub sa zmuszeni do zwrdcenia si¢
o pomoc do 0séb trzecich; wzywa Komisj¢ i pafistwa czltonkowskie do zwigkszenia pewnosci konsumen-
tow, a jednocze$nie do pokonania barier dla transgranicznego handlu elektronicznego przez rozwéj
skutecznej polityki, uwzgledniajacej w szczegdlnosci potrzeby szczegélnie wrazliwych konsumentéw we
wszystkich dzialaniach stuzacych likwidacji przepasci cyfrowej; wzywa panstwa cztonkowskie i Komisje do
przyspieszenia realizacji Europejskiej agendy cyfrowej z korzyscia dla wszystkich obywateli i konsumentéw
w UE; podkresla, ze nalezy zachgcaé cale spoleczenistwo, a zwlaszcza przedsigbiorstwa, do informowania
szczeg6lnie wrazliwych konsumentéw, w tym konsumentéw w starszym wieku, i do umozliwienia im
pelnego korzystania z zalet cyfryzacji;

32, podkresla, ze liberalizacja gtéwnych rynkéw dostaw spowodowala zwigkszenie konkurencji, moze
zatem by¢ korzystna dla konsumentéw, jezeli s3 oni odpowiednio poinformowani oraz moga poréwnywacd
ceny i zmienia¢ dostawcéw; zauwaza, ze brak przejrzystoici na gtéwnych rynkach dostaw, w tym w sektorze
energetyki i telekomunikacji, moze w niektérych przypadkach spowodowaé dodatkowe trudnosci dla
wszystkich konsumentéw, a zwlaszcza dla szczegdlnie wrazliwych konsumentéw, zwigzanych z okre$leniem
najlepiej dostosowanej do ich potrzeb taryfy, ze zmianami dostawcOw i ze zrozumieniem wyszczegdlnio-
nych pozycji rachunku; wzywa Komisje, paistwa cztonkowskie i przedsigbiorstwa do przyjecia odpowied-
nich $rodkéw w celu zapewnienia, by wszyscy konsumenci, a zwlaszcza konsumenci szczegélnie wrazliwi,
mieli dostep do jasnych, zrozumialych i poréwnywalnych informacji o oplatach, warunkach i sposobach
rekompensaty, a takze mogli fatwo zmieni¢ dostawcéw;

33.  wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do zagwarantowania, by w obecnie poddawanych przegla-
dowi wnioskach dotyczacych dyrektywy w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumen-
ckich oraz rozporzadzenia w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich zapew-
niono szczegdlnie wrazliwym konsumentom efektywny dostep do alternatywnych metod rozstrzygania
spor6éw, nieodplatnie lub za najnizsza mozliwg oplata; wzywa Komisje do rozwazenia wilasciwych mecha-
nizméw stuzacych zapewnieniu nalezytego uwzglednienia potrzeb szczegdlnie wrazliwych konsumentéw
w kontekscie potencjalnego ustanowienia systemu roszczeit zbiorowych na szczeblu UE;

34.  wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie do wspdlpracy przy przyjmowaniu szerokiej i spdjnej
strategii politycznej i legislacyjnej przeciwdzialajacej podatnosci na zagrozenia, przy uwzglednieniu
réznorodnosci i zlozonosci wszystkich takich sytuaci;

35.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji, a takze
rzagdom i parlamentom pafistw czlonkowskich.
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