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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 3 lipca 2012 r. w sprawie systemu wzywania pomocy
eCall: nowej ustugi 112 dla obywateli (2012/2056 (INI))

(2013/C 349 E[03)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 8 wrze$nia 2011 r. w sprawie wspierania w sieciach tacznosci
elektronicznej w calej UE ustugi eCall do przekazywania zgloszen alarmowych przez zainstalowane
w pojazdach systemy pokladowe, bazujacej na numerze 112 (,eCall’) (),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010 r.
w sprawie ram wdrazania inteligentnych systeméw transportowych w obszarze transportu drogowego
oraz interfejséw z innymi rodzajami transportu (3),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami fgcznosci elektronicznej praw uzyt-
kownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (3),

— uwzgledniajagc dokument roboczy stuzb Komisji ,Ocena wplywu”, towarzyszacy zaleceniu Komisji
w sprawie wspierania w sieciach lacznosci elektronicznej w calej UE ustugi eCall do przekazywania
zgloszen alarmowych przez zainstalowane w pojazdach systemy pokladowe, bazujacej na numerze 112
(,eCall’) (SEC(2011)1020),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,W kierunku europejskiego obszaru bezpieczenstwa
ruchu drogowego: kierunki polityki bezpieczenstwa ruchu drogowego na lata 2011-2020”
(COM(2010)0389),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Zréwnowazona przyszto$¢ transportu: w kierunku
zintegrowanego, —zaawansowanego technologicznie i przyjaznego uzytkownikowi —systemu”
COM(2009)0279),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,eCall: czas na wdrozenie” (COM(2009)0434),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Bezpieczniejszy, bardziej ekologiczny i wydajniejszy
transport dla calej Europy: Pierwsze sprawozdanie na temat inicjatywy ,Inteligentny samochdd””
(COM(2007)0541),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,W sprawie inicjatywy dotyczacej inteligentnych samo-
chodéw ,Podnoszenie $wiadomosci w zakresie ICT (technologii informatycznych i komunikacyjnych) na
rzecz bardziej inteligentnych, bezpieczniejszych i czystszych pojazdéw”” (COM(2006)0059),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Nowe impulsy dla systemu eCall — Plan dzialania
(Trzeci komunikat na temat e-Bezpieczefistwa)” (COM(2006)0723),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,Zapewni¢ obywatelom mozliwo$¢ elektronicznego
powiadamiania o wypadkach - eCall (Drugi komunikat Komisji na temat eBezpieczenstwa)
(COM(2005)0431),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,Technologie informatyczne i komunikacyjne dla
bezpiecznych i inteligentnych pojazdéw” (COM(2003)0542),
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uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,Europejski program dzialania na rzecz bezpieczefistwa
ruchu drogowego — Zmniejszy¢ liczbe ofiar wypadkéw drogowych w Unii Europejskiej o potowe do
2010 r.: wspdlna odpowiedzialno$¢” (COM(2003)0311),

uwzgledniajac dokument roboczy w sprawie ochrony danych i wplywu na prywatno$¢ w inicjatywie
eCall (grupa robocza ustanowiona na mocy art. 29 — 1609/06/EN, WP 125),

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji oséb
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepelnosprawnych 2010-2020 (1),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie bezpieczenstwa ruchu drogowego
w Europie 2011-2020 (%),

uwzgledniajac swoje o$wiadczenie z dnia 17 listopada 2011 r. w sprawie potrzeby dostepu do stuzb
ratunkowych pod numerem 112 (%),

uwzgledniajac  swoja rezolucje z dnia 6 lipca 2010 r. w sprawie zréwnowazonej przysztosci
transportu (*),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie ustugi powszechnej i numeru alarmo-
wego 112 (%),

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie planu dzialania na rzecz inteli-
gentnych systeméw transportowych (6),

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 19 czerwca 2008 r. (') w sprawie pierwszego sprawozdania na
temat inicjatywy ,Inteligentny samochéd”,

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie europejskiego programu dziatan na
rzecz bezpieczefistwa ruchu drogowego — ocena $rodokresowa (),

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 27 kwietnia 2006 r. w sprawie bezpieczefistwa ruchu drogowego:
zapewnienie obywatelom mozliwosci elektronicznego powiadamiania o wypadkach — eCall (%),

uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie Europejskiego Programu Dzialania
na rzecz Bezpieczefistwa Ruchu Drogowego: zmniejszenia o potowe liczby ofiar wypadkéw drogowych
w Unii Europejskiej do 2010 r.: wspdlna odpowiedzialno$é (1),

uwzgledniajac ,Raport na temat zapobiegania obrazeniom w wypadkach drogowych”, opublikowany
wspolnie przez Bank Swiatowy i WHO w 2004 r.,

uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

uwzgledniajac wspdlne posiedzenia Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz
Komisji Transportu i Turystyki zgodnie z art. 51 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢
Komisji Transportu i Turystyki (A7-0205/2012),
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A. majac na uwadze, ze zgodnie z przewidywaniami Banku Swiatowego i WHO nalezy si¢ spodziewa
wzrostu liczby ofiar wypadkéw drogowych we wszystkich czesciach $wiata (do 2020 r. — z dziewigtej
obecnie na trzecia pozycje w rankingu przyczyn zgondéw), a wyzszy wskaznik $miertelnosci w przy-
padku grupy wickowej 5-14 lat to ogromny cios zaréwno dla rodzicéw, jak i dla spoleczefistwa;

B. majac na uwadze, ze zgodnie z danymi Unii Europejskiej za rok 2004, co roku w wypadkach ginie
ponad 40 000 oséb, a 150 000 doznaje trwalego kalectwa;

C. majac na uwadze, ze celem zainstalowanych w pojazdach systeméw pokladowych eCall jest zapew-
nienie automatycznego powiadamiania stuzb ratunkowych w razie powaznego wypadku, sluzacego
zmniejszeniu liczby ofiar $miertelnych w ruchu drogowym oraz zmniejszenie powagi obrazen dzigki
szybszemu przybyciu wykwalifikowanej i dobrze wyposazonej pomocy (zasada ,zlotej godziny”);

D. majac na uwadze, ze zgloszenie alarmowe eCall jest generowane automatycznie przez uruchomienie
czujnikéw pokladowych, ktére w momencie aktywacji nawigzuja polaczenie glosowe i przekazujg dane
bezposrednio do wlasciwych punktéw przyjmowania zgloszenn o wypadkach (PSAP);

E. majac na uwadze, Ze zgodnie z oficjalnymi danymi statystycznymi na temat eCall szacuje si¢, iz pelna
integracja tego systemu w pojazdach w panstwach czlonkowskich UE ocali do 2 500 istnien ludzkich
rocznie, zmniejszajac tez o 10-15 % liczbe przypadkéw powaznych urazéw;

F. majac na uwadze, ze ustuga eCall zapewnia korzySci uzytkownikom drég podrézujacym w swoich
krajach i za granicg, ktorzy moga nie zna¢ drég i nie by¢ w stanie podaé ich dokladnego potozenia,
jezeli dojdzie do wypadku;

G. majac na uwadze, ze system eCall pozwala na realizacje zgloszefi alarmowych bez trudnosci jezyko-
wych, dzicki cyfrowym danym zawartym w formacie wiadomosci ,minimalny zbiér danych”, co
powinno ograniczy¢ nieporozumienia i stres oraz pomaga¢ w eliminowaniu barier jezykowych miedzy
uzytkownikami pojazdu z operatorem PSAP, co ma duze znaczenie w europejskim $rodowisku wielo-

jezycznym;

H. majac na uwadze, Ze stworzenie w calej UE ustugi eCall, dostepnej we wszystkich pojazdach i wszyst-
kich krajach bylo istotnym priorytetem Unii w zakresie bezpieczefistwa ruchu drogowego od 2002 r.
oraz zostalo wlaczone do programu dzialania na rzecz bezpieczefistwa ruchu drogowego na lata
2011-2020 jako $rodek poprawy bezpieczefistwa ruchu drogowego, przyczyniajacy si¢ do realizacji
celu polegajacego na zmniejszeniu liczby ofiar §miertelnych i rannych w ruchu drogowym w Europie;

. majac na uwadze, ze w dyrektywie 2010/40/UE wymienia si¢ wiréd dzialaii priorytetowych ,zharmo-
nizowane zapewnienie interoperacyjnej ustugi eCall na terenie calej UE” i ustanawia w stosunku do
Komisji obowiazek przyjecia do konica 2012 r. wspdlnych specyfikacji w sprawie poprawy funkcjono-
wania PSAP;

J.  majac na uwadze, ze to panstwa czlonkowskie ponosza odpowiedzialno$¢ za forme organizacji PSAP
przyjmujgcych zgloszenia eCall, bez wzgledu na to, czy sa to podmioty publiczne czy tez podmioty
prywatne dzialajace z upowaznienia publicznego;

K. majac na uwadze, ze protokét ustalen (MoU) na rzecz stworzenia interoperacyjnej pokladowej ustugi
eCall w Europie zostal do chwili obecnej podpisany przez 22 panstwa czlonkowskie, 5 panstw
stowarzyszonych i ponad 100 organizacji; majac na uwadze, ze dwa kolejne pafistwa cztonkowskie
wyrazily poparcie dla obowigzkowego wdrozenia systemu eCall;

L. majac na uwadze, Ze Parlament wielokrotnie wyrazal swoje poparcie dla wprowadzenia systemu eCall,
w tym poparcie dla jego obowiazkowego stosowania, a inicjatywa ta zapewni podrézujacym obywa-
telom wigksze poczucie bezpieczenstwa;

M. majac na uwadze, ze Komisja od 2003 r. realizuje polityke dobrowolnego podejscia do stosowania
w UE, ale dotychczas nie udalo si¢ jej osiagnaé znaczacego postepu;
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N. majac na uwadze, ze w opublikowanym przez siebie w 2009 r. komunikacie zatytulowanym ,eCall:
czas na wdrozenie” Komisja stwierdzila, Ze zaproponuje $rodki regulacyjne, jezeli nie uda si¢ osiaggnaé
istotnego postepu do korica 2009 r. pod wzgledem zaréwno dostgpnosci urzadzeri eCall w pojazdach,
jak i koniecznych inwestycji w infrastrukture punktéw przyjmowania zgloszen o wypadkach (PSAP);

O. majac na uwadze, Ze zgodnie z wynikami przeprowadzonych przez Komisj¢ w 2010 r. konsultacji
spotecznych dotyczacych wdrozenia systemu eCall ponad 80 % respondentéw uznato system eCall za
przydatny i chcialoby, by ich pojazd zostal w niego wyposazony;

P. majac na uwadze, ze motocyklisci to grupa uzytkownikoéw majacych najwigksze trudnosci z powiada-
mianiem stuzb ratunkowych, jezeli dojdzie do wypadku drogowego z ich udzialem;

Q. majac na uwadze, ze pojazdy rolnicze i przemyslowe, a szczeg6lnie traktory rolnicze, operuja raczej na
oddalonych i wyizolowanych obszarach i w zwigzku z tym czesto nie jest mozliwe powiadomienie
stuzb ratunkowych, jezeli dojdzie do wypadku;

R. majac na uwadze, ze obecnie istnieja prywatne ustugi pokladowych zgloszen alarmowych i ich uzycie
w Europie staje si¢ coraz bardziej popularne, ale zadna z nich nie oferuje zasiegu w calej UE, a stopien
penetracji rynku nie przekracza 0,4 % floty pojazdéw; jednoczesnie cze$¢ wprowadzonych ustug
zostata zlikwidowana w wyniku niepowodzenia na rynku, pozostawiajac uzytkownikéw bez ustugi
pokladowych zgloszen alarmowych przez caly okres zycia pojazdu;

S. majgc na uwadze, ze istnieje gotowa technologia, a przemyst i organy publiczne uzgodnily, a teraz
udoskonalajg i testuja obowiazujace w calej UE normy w ramach projektéw pilotazowych;

T. majac na uwadze, ze Komisja w 2011 r. podala do publicznej wiadomosci, Ze w pierwszym kwartale
2012 r. przedstawi nowe rozporzadzenie obejmujace system eCall jako jeden z dodatkowych
wymog6éw w regulacyjnych ramach homologacji typu pojazdéw silnikowych;

1.z zadowoleniem przyjmuje zalecenie Komisji z dnia 8 wrzesnia 2011 r. oraz wzywa panstwa czlon-
kowskie i operatoréw sieci komérkowych do wdrozenia zawartych w nim wymaganych $rodkéw i aktua-
lizacji najpdzniej do konca 2014 r.; ubolewa jednak, ze tylko 18 panstw czlonkowskich udzielito odpo-
wiedzi w terminie; wzywa pozostale panstwa czlonkowskie do jak najszybszego podjecia takich dziatan;

2. ubolewa nad opdznieniami i brakiem postepu w dotychczasowym dobrowolnym wdrazaniu systemu
eCall oraz nad tym, ze 3 panstwa czlonkowskie nie podpisaly protokolu ustaler eCall badz nie wyrazily
swego poparcia dla wdrozenia systemu eCall; wzywa zatem te panstwa czlonkowskie, ktdre tego jeszcze nie
uczynily, do podpisania protokolu ustaleri na rzecz stworzenia ogélnoeuropejskiej, interoperacyjnej ustugi
eCall w Europie i nalega, by wszystkie zaangazowane strony podejmowaly jednoczesne dzialania, tak aby
wprowadzi¢ ten system;

3. podkresla, ze wystepuja istotne braki w kontekscie funkcjonowania europejskiego numeru alarmowego
112, na ktérym bazowaé ma system eCall; wzywa pafistwa czlonkowskie do pilnego zajecia si¢ tymi
brakami, wzywa tez Komisj¢ do intensyfikacji dzialani monitorujacych w tym zakresie;

4. uwaza, ze system eCall powinien by¢ obowigzujacym w calej UE systemem zgloszefi alarmowych,
zainstalowanym w pojezdzie oraz opartym na numerze alarmowym 112 i na ogdlnoeuropejskich normach,
gwarantujgcych neutralno$¢ pod wzgledem technologicznym, aby zapewni¢ godne zaufania, dostgpne
cenowo i przyjazne dla uzytkownika ustugi wysokiej jakosci, ktére moga w jednolity i interoperacyjny
sposéb funkcjonowaé we wszystkich pojazdach w calej Europie, bez wzgledu na marke, kraj lub faktyczne
potozenie pojazdu, w ten spos6b maksymalizujac korzySci systemu eCall dla wszystkich uzytkownikéw
drég, w tym niepetnosprawnych i oséb o szczegdlnych potrzebach;

5. zwraca uwage na korzystne skutki systemu eCall, nie tylko pod wzgledem usprawnienia zarzadzania
wypadkami, zmniejszenia zatoréw spowodowanych wypadkami i unikniecia wypadkéw wtérnych, ale
réwniez i przede wszystkim pod wzgledem szybszego przybycia stuzb ratunkowych i tym samym zmniej-
szenia liczby ofiar $miertelnych oraz przypadkéw powaznych obrazen w wyniku wypadkéw drogowych, co
przyczyni si¢ do poprawy poczucia pewnosci Europejczykéw podrézujacych w innych panstwach czlon-
kowskich;
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6. uwaza, ze jezeli kwesti¢ wprowadzenia systemu eCall pozostawi si¢ mechanizmom rynkowym, z ustugi
tej beda korzystaC tylko osoby mogace sobie pozwoli¢ na kupno wysokiej klasy pojazdéw, natomiast
obowiazkowe wprowadzenie systemu zainstalowanego we wszystkich pojazdach doprowadziloby do obni-
zenia kosztow i powszechnego wdrozenia w catej UE;

7. przypomina, ze w ocenie skutkéw Komisji wykazano, iz przyjecie $rodkow regulacyjnych w celu
obowigzkowego wprowadzenia systemu eCall to obecnie jedyna opcja umozliwiajagca uzyskanie wszystkich
pozytywnych rezultatow;

8. wzywa Komisje do przedlozenia wniosku w ramach dyrektywy 2007/46/WE, w celu zapewnienia
obowiazkowego wdrozenia do 2015 r. publicznego systemu eCall opierajacego si¢ na numerze 112 we
wszystkich nowych homologowanych typach pojazdéw we wszystkich panstwach cztonkowskich;

9. uwaza, ze ustuga eCall powinna by¢ bezplatna, a urzadzenia eCall powinny by¢ obowigzkowe i insta-
lowane we wszystkich nowych pojazdach;

10.  uwaza, ze publiczna ustuga eCall powinna by¢ prosta, tania, funkcjonalna i dostepna dla wszystkich
w unii Europejskiej bez wzgledu na rodzaj pojazdu i jego polozenie;

11.  odrzuca koncepcje, zgodnie z ktérg mozliwe bytoby rozlozenie wdrazania zainstalowanych w pojez-
dzie aspektow systemu eCall na dluzszy czas;

12.  wzywa Komisje do zaproponowania jakiegokolwiek innego niezbednego $rodka regulacyjnego, aby
unikngé dodatkowych opdznien, ktérych wynikiem moglyby byé¢ mozliwe do uniknigcia przypadki $mier-
telne;

13.  uwaza, ze cho¢ analiza kosztéw i korzysci ma do spelnienia wazng rol¢ w gromadzeniu danych,
ktore stuza jako podstawa przy podejmowaniu kompleksowych decyzji zwigzanych z inwestycjami
i rozpowszechnianiem technologii, ma ona watpliwa warto$¢, jezeli istotna cz¢$¢ analizy obejmuje szaco-
wanie wartosci zycia ludzkiego;

14.  wzywa Komisje, by w ramach oceny skutkéw wdrozenia systemu eCall w UE wzigla pod uwage nie
tylko koszty inwestycyjne i operacyjne, lecz takze korzysci spoleczne wynikajace z wprowadzenia tego
systemu;

15.  wzywa Komisj¢ do ustanowienia jasnych przepisow w sprawie odpowiedzialnosci zainteresowanych
stron zaangazowanych w obstuge systemu eCall;

16. wzywa Komisj¢ do dokonania oceny mozliwosci wystapienia falszywych alarméw generowanych
przez system e-Call, ich wplywu na codzienne funkcjonowanie stuzb ratunkowych, potrzeby rozréznienia
miedzy powaznymi i mniej powaznymi wypadkami i sygnatami o sytuacji alarmowej oraz innymi informa-
cjami przekazywanymi stuzbom ratunkowym, tak aby zapewni¢ ich sprawne dzialanie; wzywa Komisj¢ do
zaproponowania konkretnych rozwiazan tych probleméw, jezeli okaze si¢ to konieczne;

17.  z zadowoleniem przyjmuje utworzenie europejskiej platformy wdrozenia eCall i wzywa wlasciwe
zainteresowane strony oraz przedstawicieli pafstw czlonkowskich do udzialu, tak aby zapewni¢ zharmo-
nizowane wprowadzenie systemu eCall;

18.  wzywa Komisj¢ do rozwazenia rozszerzenia w najblizszej przyszlosci zakresu systemu eCall o inne
pojazdy, takie jak pojazdy cigzarowe, autobusy i autokary oraz dwukolowe pojazdy silnikowe i do oceny,
czy zakres ten nalezy rozszerzy¢ réwniez na traktory rolnicze i pojazdy przemystowe;

19.  uwaza, ze w przypadku wyprodukowanych juz pojazdéw nalezy zezwoli¢ na korzystanie z urzadzen
eCall z rynku wtdrnego;
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Punkty przyjmowania zgloszeii o wypadkach (PSAP): aspekty reagowania w sytuacjach alarmowych

20. zauwaza, ze dla zagwarantowania jednolitego poziomu ochrony obywateli w calej Unii istotne
znaczenie ma zapewnienie, by wszystkie PSAP we wszystkich pafstwach czlonkowskich byly wyposazone
zgodnie z wysokimi standardami, dlatego wzywa Komisj¢ do przedstawienia aktu prawnego, ktéry zobo-
wigze panstwa cztonkowskie do usprawnienia ich infrastruktury przyjmowania zgloszeni ratunkowych, ido
zapewnienia odpowiednich szkolen dla operatoréw, by do 2015 r. méc obstugiwaé system eCall w sposéb
najlepiej dopasowany do struktury krajowej i umozliwiajacy powszechny dostep do ustugi;

21.  wzywa Komisje do przyjecia do korica 2012 r. wspdlnych specyfikacji PSAP w ramach dyrektywy
ITS oraz do przedstawienia wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie wdrozenia systemu eCall;

22.  docenia gotowos$¢ operatoréw sieci komérkowych do obstugiwania zgloszen eCall tak jak wszystkich
innych zgloszen pod numer 112 i sugeruje, ze powinni oni, podobnie jak paistwa czlonkowskie, sktadaé
Komisji roczne sprawozdanie w sprawie poczynionych postepéw i napotykanych trudnosci, szczegdlnie
w odniesieniu do wskaznika zgloszenia eCall;

23.  z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze nawigzanie polgczenia glosowego miedzy uzytkownikami
pojazdu i operatorem PSAP w przypadku zgloszenia alarmowego, umozliwiajacego wzajemna komunikacje,
ogranicza ryzyko niewlasciwych reakgji i niepotrzebnych wyjazdéw stuzb ratunkowych, takich jak wyjazdy
do drobnych wypadkéw;

24.  podkresla, ze wystepuje coraz wigksze zapotrzebowanie na wspdlny protokét transmisji danych
w odniesieniu do przekazywania takich informacji do punktéw przyjmowania zgloszefi o wypadkach
i centréw interwencji kryzysowej, tak aby unika¢ ryzyka pomylki czy niewlasciwej interpretacji przekazy-
wanych danych; podkresla, ze przekazywanie informacji do publicznych punktéw przyjmowania zgloszen
o wypadkach przez operatoréw sieci komérkowych powinno odbywac si¢ w przejrzysty i niedyskryminujacy
sposob;

25.  przypomina, ze przechowywanie danych elektronicznych w PSAP moze réwniez przynosi¢ dodat-
kowe korzysci, czyli na przyklad stanowi¢ podstawe zaawansowanych wytycznych dla czlonkéw stuzb
ratunkowych, tak aby byli oni odpowiednio poinformowani o nowych Zrédlach zagrozefi, wobec jakich
moga zosta¢ postawieni w wyniku rozwoju samochodéw elektrycznych i innych nowych systeméw nape-
dowych;

26. uwaza, ze nalezy wspiera¢ powiazania miedzy PSAP a operatorami drég dla usprawnienia zarzg-
dzania wypadkami, zgodnie z zaleceniami europejskiej platformy wdrozenia eCall (EeIP);

27.  opiera intensywne prace przeprowadzone w ramach projektu HeERO (Harmonised eCall European
Pilot) w zakresie pilotazowego transgranicznego uwierzytelniania zgloszen eCall; wzywa Komisje i panstwa
cztonkowskie do Scislejszej wspolpracy miedzy krajowymi PSAP i stuzbami ratunkowymi, w szczegdlnosci
w punktach granicznych w Europie, i do rozwijania wspdlnych szkolen i wymiany najlepszych praktyk, tak
aby zwickszy¢ skutecznos¢ calego tanicucha dostaw ustug ratunkowych;

28.  wzywa Komisj¢ do dopilnowania, by system eCall i powigzania z PSAP byly tez kompatybilne
z systemami, ktére wchodza w interakcje z infrastrukturg oraz z inteligentnymi systemami pokladowymi
(takimi jak inteligentne bariery bezpieczefistwa, ktore ostrzegaja o mozliwosci wypadku, inteligentne pokta-
dowe systemy pomiaru predkosci itd.);

Prywatne ustugi zgloszeri alarmowych

29.  uwaza, ze publiczny system eCall w calej UE moze wspdlistnie¢ z prywatnymi ustugami ratunko-
wymi, o ile spelnione sa wszystkie standardy dzialania, zaréwno w przypadku uslug publicznych, jak
i prywatnych, oraz bez wzgledu na to, czy nabywca wybiera rozwigzanie prywatne, czy tez nie, pojazdy
beda wyposazone w publiczna ustuge eCall dla zapewnienia ciaglosci ustugi we wszystkich panstwach
czlonkowskich w trakcie calego okresu Zycia pojazdu;
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30.  podkresla, ze system eCall musi by¢ przyjazny dla uzytkownika, a konsumentom nalezy zapropo-
nowac¢ realistyczny przeglad systemu oraz kompleksowa i wiarygodng informacje dotyczaca dodatkowych
funkcji lub ustug zwigzanych ze stosowaniem oferowanych pokladowych aplikacji prywatnych zgloszen
alarmowych oraz na temat poziomu ustug, jakiego moga oczekiwaé przy zakupie takiej aplikacji i zwigza-
nego z tym kosztu;

31.  domaga si¢, by w przypadku gdy konsument, ktéry zakupit prywatng ustuge zgloszen alarmowych,
decyduje si¢ z niej nie skorzysta¢ lub podrézuje do kraju, w ktérym taka ustuga nie jest oferowana,
automatycznie udostepniana byla publiczna ustuga eCall za posrednictwem numeru alarmowego 112;

32, uwaza, ze prywatni dostawcy ustlug eCall réwniez maja mozliwo$¢ przejscia w kazdej chwili na
ogblnounijny system eCall, przy czym nadal moga oni $wiadczy¢ inne ushugi;

33.  wzywa przedsi¢biorstwa UE, by wlaczyly si¢ w proces tworzenia niezbednych aplikacji, ustug
i obiektow infrastrukturalnych w ramach systemu eCall, tak aby stymulowaé ogélnounijng innowacyjnosc;

Ochrona danych

34.  podkresla, ze system eCall w zadnym wypadku nie moze zezwala¢ na $ledzenie pojazdu, co oznacza,
ze musi by¢ systemem u$pionym do czasu zainicjowania zgloszenia alarmowego, zgodnie z zaleceniami
grupy roboczej ds. ochrony danych ustanowionej na mocy art. 29; przypomina, ze zasadniczym celem
ustugi eCall jest usprawnienie zarzadzania wypadkami oraz ze dane przekazywane w ramach ustugi eCall
nie moga by¢ w zadnym razie wykorzystywane do kontrolowania czy analizowania przejazdow danej osoby
czy tez do ustalania jej miejsca pobytu, jezeli nie doszlo do wypadku;

35.  podkresla konieczno$¢ uwzglednienia odpowiednich zasad, ktére przestrzegaja przejrzystosci,
w procesie przetwarzania danych osobowych zwigzanych z eCall, nie tylko przez operatoréw sieci komor-
kowych, ale réwniez przez wszystkie pozostale zaangazowane podmioty, w tym producentéw pojazdéw,
PSAP oraz stuzby ratunkowe, a takze zapewnienia poszanowania zasad prywatnosci i ochrony danych
osobowych zgodnie z europejskimi dyrektywami 95/46/WE i 2002/58/WE oraz z prawem krajowym;
podkresla, ze we wszelkich przyszlych aktach prawnych nalezy jasno okresla¢ obowiazki réznych
podmiotéw objetych systemem eCall i wynikajace z dyrektywy 95/46/WE, jak rowniez metody przekazy-
wania informacji osobom, ktérych dane dotycza, i ulatwiania wykonywania ich praw;

36.  podkresla, ze $wiadczenie prywatnych ustug eCall musi si¢ odbywac z poszanowaniem zasad prywat-
nosci i ochrony danych, w szczegélnosci gwarantujac Swiadoma zgode i mozliwo$¢ rezygnacji, zgodnie
z zaleceniami grupy roboczej ustanowionej na mocy art. 29; podkresla, ze $wiadoma zgoda konsumentéw
powinna bazowaé na pelnej informacji na temat ilosci gromadzonych danych i celu ich gromadzenia,
a konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ wycofania swojej zgody w kazdym momencie;

37.  podkresla, ze whasciciel badz dzierzawca pojazdu powinien, jako poinformowany konsument, zdecy-
dowad, kto uzyskuje dostep do danych dotyczacych prywatnych ustug eCall przypisanych do pojazdu;

Inne powigzane dziedziny

38.  podkresla, ze system eCall wykorzystuje skfadniki techniczne (pozycjonowanie satelitarne, zdolnosci
przetwarzania i komunikowania), ktére moga stanowi¢ podstawe dla kilku innych zastosowan i ustug
pokladowych;

39.  uwaza, ze aby zapewni¢ konsumentom wolny wybér, pokladowy system eCall musi by¢ dostepny
bezplatnie i bez dyskryminacji dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw, takich jak dostawcy wyposa-
zenia i uslug samochodowych na rynku wtérnym, dostawcy wyposazenia, warsztaty samochodowe oraz
niezalezni dostawcy ustug, pomoc drogowa i powigzane z nig ustugi; wzywa Komisj¢ do zapewnienia, by
system eCall opieral si¢ na interoperacyjnej platformie o otwartym dostepie z mysla o mozliwych przy-
sztych aplikacjach i ustugach podkladowych, aby wspieraé innowacje i zwigkszy¢ konkurencyjno$é europej-
skiego sektora technologii informacyjnych na rynkach $wiatowych; podkresla, ze wszelkie tego typu zasto-
sowania i uslugi pozostaja fakultatywne;
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40. uwaza, ze wolny wybor dla klientéw i otwarty dostgp dla dostawcoéw ustug powinny znalezé sig
wsréd kryteriow projektowych oryginalnie instalowanej przez producenta platformy pokladowej oraz ze
odnosne interfejsy pokltadowe powinny podlegaé standaryzacji, tak aby umozliwi¢ uczciwg konkurencje
i zachgca¢ do innowacji na europejskim rynku telematycznym;

41.  podkresla, ze wszelkie dodatkowe ustugi, ktére maja by¢ wykorzystywane w pojezdzie — zwlaszcza
w trakcie jazdy — beda musialy by¢ zgodne z jasnymi normami bezpieczefistwa i ochrony oraz ochrony
danych i prywatnosci, a przestrzeganie tych norm powinno by¢ mierzone i kontrolowane;

42.  przypomina, ze europejski system wspomagania satelitarnego (EGNOS) i Galileo moga wnie$¢
znaczacy wklad w kontekscie zarzadzania ruchem drogowym i dzialai ratunkowych oraz ze w zwiazku
z tym niezbedna jest kampania informacyjna promujaca szersze wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzaja
te systemy w odniesieniu do stosowania systemu eCall;

43.  uwaza, ze panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ ustanowienia systeméw filtrowania eCall
na potrzeby PSAP, ktére pozwolg na szybka identyfikacje zgloszen alarmowych, unikajac tym samym
przeciazenia centrali telefonicznych i zwigkszajac efektywnos$¢ ustug ratunkowych; uwaza, ze dzialania te
powinny by¢ wspierane przez Komisje;

44.  wzywa panstwa czlonkowskie, by we wspélpracy z Komisja opracowywaly i realizowaly krajowe
programy pilotazowe z zakresu wdrazania automatycznego pokladowego systemu powiadamiania o wypad-
kach (eCall), tak aby zidentyfikowaé ewentualne problemy i przygotowaé grunt pod obowigzkowe wdro-
zenie tego systemu we wszystkich pafstwach czlonkowskich w 2015 r.;

45.  domaga si¢, by standardowy interfejs eCall, tak zwany ,przycisk eCall”, ktéry jest tatwy do identy-
fikacji takze dla oséb niepelnosprawnych, instalowany byl we wszystkich pojazdach, tak aby unikaé niepo-
rozumien i ewentualnego nieprawidtowego korzystania z systemu; wzywa Komisj¢ i europejskie organizacje
normalizacyjne do zaproponowania zharmonizowanego standardu dla takiego recznego mechanizmu
uruchamiania;

46.  wzywa Komisje do dokonania oceny mozliwych skutkéw eCall w kontekscie systemu wydatkéw na
zdrowie publiczne; w zwiazku z tym wzywa pafstwa czlonkowskie do uzgodnienia zharmonizowanej
definicji powaznych urazéw;

47.  wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do zintensyfikowania ich dzialan w zakresie zapewnienia
wyczerpujacych informacji praktycznych za pomoca rozwoju ukierunkowanych i dalekosigznych strategii
komunikacji oraz w zakresie realizacji kampanii zwigkszajacych $wiadomo$¢ w odniesieniu do systemu
eCall, jego uzycia i funkcji i wynikajacych z niego korzysci, rowniez pod wzgledem bezpieczeristwa
obywateli Europy, tak aby zwigkszy¢ powszechne zrozumienie takich ustug ratunkowych i popyt na nie,
ograniczajac ryzyko, ze te serwisy zostang wykorzystane lub zrozumiane w sposéb nieprawidtowy;

48.  zaleca, aby Komisja zadbala, by ustuga eCall stala si¢ interoperacyjna z innymi podobnymi pokta-
dowymi ustugami ratunkowymi, ktére s3 promowane w regionach sgsiednich, takimi jak ustuga ERA-
GLONASS;

* *

49.  zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
rzagdom i parlamentom panstw czlonkowskich.
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