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9.  z zadowoleniem przyjmuje decyzje o wezwaniu do prowadzenia dalszych prac nad opracowaniem
planu stworzenia rzeczywistej unii gospodarczej i walutowej; domaga si¢, aby Parlament Europejski w pelni
uczestniczyl w tym zadaniu jako pelnoprawny partner, oprocz sprawowania roli wspotprawodawcy; apeluje
ponadto, aby w procesie reformy instytucji Unii Europejskiej i procedur decyzyjnych w szeroka publiczng
debate na temat poglebienia integracji politycznej, gospodarczej, spolecznej i fiskalnej Unii Europejskiej
zaangazowane byly nie tylko instytucje europejskie i parlamenty narodowe, ale réwniez partnerzy spoleczni,
spoleczenstwo obywatelskie i inne zainteresowane podmioty; podkresla, ze — z nalezytym poszanowaniem
metody wspélnotowej — kluczowe znaczenie bedzie mialo Sciste zaangazowanie Parlamentu Europejskiego
i parlamentéw narodowych; jest przekonany, ze protokél nr1 do TFUE w sprawie roli parlamentéw
narodowych w UE tworzy wlasciwe ramy wspolpracy miedzyparlamentarnej;

10.  jest niemniej zdania, Ze nalezy jeszcze wykonaé duzo pracy ustawodawczej, by znalezé caloSciows,
strukturalng i kompleksowa odpowiedZz na kryzys; apeluje zatem do Komisji o przedtozenie do wrzesnia
2012 r., zgodnie z metoda wspdlnotowa, pakietu wnioskéw ustawodawczych w oparciu o powyzsze cztery
podstawowe elementy;

11.  apeluje do Rady o wyrazenie zgody na skoordynowany program ukierunkowanych inwestycji na
szczeblu krajowym w celu pobudzenia gospodarki europejskiej;

12.  zobowigzuje si¢, Ze po otrzymaniu wspomnianego powyzej pakietu ustawodawczego w wymaganym
terminie i po jego przeanalizowaniu zadba o skuteczny i szybki proces decyzyjny;

13.  zauwaza jednak, ze jezeli nie otrzyma wspomnianego pakietu ustawodawczego w wymaganym
terminie, wyciagnie z tego wlasne wnioski;

14.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji, a takze
rzgdom i parlamentom panstw czlonkowskich.

Dostep do podstawowych ustug bankowych
P7_TA(2012)0293

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 4 lipca 2012 r. zawierajace zalecenia dla Komisji
w sprawie dostepu do podstawowych uslug bankowych (2012/2055 (INI))

(2013/C 349 E/10)

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 225 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 27 pazdziernika 2010 r. zatytulowany ,Program prac Komisji
na rok 2011” (COM(2010)0623), a zwlaszcza odniesienie do planowanych ,przepisow w sprawie
dostgpu do podstawowych ustug bankowych”,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 13 kwietnia 2011 r. zatytulowany ,Akt o jednolitym rynku -
Dwanascie dZwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania »"Wsp6lnie na
rzecz nowego wzrostu gospodarczego«” (COM(2011)0206),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu” (COM (2010) 2020),
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— uwzgledniajac dyrektywe 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (1), a w szczegdlnosci utworzenie jedno-
litego obszaru platnosci w euro,

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r.
w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finanso-
wania terroryzmu (3,

— uwzgledniajac konsultacje Komisji na temat wigczenia spolecznego pod wzgledem finansowym, prze-
widujace zapewnienie dostepu do podstawowych rachunkéw bankowych od 2009 r. i podstawowych
rachunkéw platniczych od 2010 r.,

— uwzgledniajgc zalecenie Komisji 2011/442[UE z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyklego
rachunku platniczego (%) oraz towarzyszaca mu oceng skutkéw (SEC(2011)0906),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,Jednolity rynek z perspektywy obywateli
— dwadziescia gléwnych obaw obywateli i przedsigbiorcéw” (SEC(2011)1003), a zwlaszcza obawe
sibdmg zwigzang z trudnosciami napotykanymi przez obywateli podczas otwierania rachunku banko-
wego w panstwach czlonkowskich, ktére nie s3 ich krajami stalego zamieszkania,

— uwzgledniajac art. 42 i 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrz-
nego i Ochrony Konsumentéw (A7-0197/2012),

A. majac na uwadze, ze sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego i rozwdj nowoczesnej, spolecznej
gospodarki rynkowej zalezy m.in. od upowszechnienia przystepnych cenowo i tatwo dostepnych
podstawowych ustug platniczych i propagowania spolecznej odpowiedzialnoici w sektorze bankowym;

B. majac na uwadze, ze dostep do podstawowych uslug platniczych jest jednym z warunkéw, ktory
umozliwia konsumentom czerpanie korzysci z rynku wewnetrznego, zwlaszcza ze swobodnego prze-
mieszczania si¢, z migracji transgranicznej, przelewéw Srodkéw pienigznych oraz zakupu dobr i ustug
przy niewygérowanych kosztach transakcji; majac na uwadze, ze podstawowe ustugi platnicze s3
niezbedne, aby konsumenci mogli czerpaé korzysci z handlu elektronicznego; majac réwniez na
uwadze, ze roczny koszt potencjalnie utraconych mozliwosci, zwigzany z brakiem dostgpu do
rachunku platniczego, szacuje si¢ na na kwote rzedu 185 EUR - 365 EUR w przeliczeniu na konsu-
menta; majac na uwadze, ze zwlaszcza dostep do podstawowych ustug platniczych w coraz wigkszej
mierze staje si¢ warunkiem wlaczenia spolecznego, jezeli chodzi o dostgp do zatrudnienia, opieki
zdrowotnej i mieszkalnictwa;

C. majac na uwadze, ze zgodnie z szacunkami Komisji obecnie 7 % dorostych mieszkancéw Unii, tj.
30 mln oséb, nie ma rachunku bankowego, a okoto 6,4 mln z nich zostalo go pozbawionych lub nie
odwazylo si¢ zlozy¢ wniosku o otwarcie rachunku bankowego; majgc réwniez na uwadze, ze wyklu-
czenie finansowe przybiera rézne formy w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich; majac na
uwadze, ze w niektérych pafistwach czlonkowskich odnotowuje si¢ bardzo niski wskaznik
rozpowszechnienia rachunkéw bankowych, przy najnizszym poziomie w Rumunii i Bulgarii wyno-
szacym ok. 50 % dorostej ludnosci;

D. majac na uwadze, ze kazdy konsument ma prawo do podjecia decyzji o nieposiadaniu rachunku
platniczego lub podstawowego rachunku platniczego; w zwigzku z tym nie nalezy nakfadaé na
konsumentéw obowiazku dysponowania rachunkiem platniczym lub podstawowym rachunkiem plat-
niczym; majgc na uwadze, ze w tym kontekscie wazna jest edukacja finansowa, jezeli chodzi o wska-
zanie korzysci plynacych z wlaczenia spolecznego pod wzgledem finansowym;

() Dz.U. L 319 z 5.12.2007, s. 1.
() Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15.
() Dz.U. L 190 z 21.7.2011, s. 87.
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E.

majac na uwadze, ze banki moga wykluczy¢ mozliwo$¢ otwarcia rachunku bankowego przez osoby
niebedace rezydentami paistwa czlonkowskiego, w ktérym bank jest zarejestrowany; majgc na uwadze,
ze trudnosci w otwarciu rachunku bankowego napotykane przez obcokrajowcow stoja w sprzecznosci
z zasadami wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego;

majgc na uwadze, ze ogdlny rozwdj gospodarczy i spoleczny przyczynia si¢ do wysokiej liczby os6b
posiadajacych rachunek bankowy; majac na uwadze, ze w panstwach czlonkowskich 33-procentowa
réznica w odsetku populacji posiadajagcym biezacy rachunek platniczy moze zostaé¢ uzasadniona
poziomem rozwoju gospodarczego, z czego wynika, ze pozostale 67 % zalezy od innych czynnikéw,
np. uregulowan prawnych lub instrumentéw samoregulacyjnych;

majac na uwadze, ze dostawcy ustug platniczych, dzialajac zgodnie z logika rynku, koncentruja sie
zwykle na konsumentach atrakcyjnych pod wzgledem komercyjnym i w zwiazku z tym w niektérych
przypadkach oferujg mniej atrakcyjnym konsumentom bardziej ograniczony wybér produktéw; majac
na uwadze, ze kodeksy branzowe, ktére zostaly wprowadzone juz w Niemczech, Irlandii, Luksemburgu,
Stowenii, Wielkiej Brytanii i we Wloszech, byly mig¢dzy innymi wynikiem naciskéw spolecznych
i zadan wdrozenia inicjatyw ustawodawczych; majagc na uwadze, ze instrumenty samoregulacyjne
pozwolily uzyskal pozytywne lub mieszane wyniki, ale jak dotychczas nie zapewnily dostepu do
podstawowych ustug platniczych we wszystkich pafistwach cztonkowskich;

majac na uwadze, Ze podejicia prawne do zapewnienia dostepu do podstawowych ustug bankowych
przyniosly zadowalajace wyniki; majac na uwadze m.in. to, ze w Danii i Finlandii z ustug platniczych
korzysta prawie 100 % gospodarstw domowych, a liczba obywateli nieposiadajacych rachunkéw
bankowych znacznie spadla w Belgii i we Francji w wyniku wdrozenia inicjatyw ustawodawczych;

majac na uwadze, ze pafistwa czlonkowskie nie podjely odpowiednich dziatan wymaganych w zaleceniu
Komisji 2011/442[EU z dnia 18 lipca 2011 r. w sprawie dostepu do zwyklego rachunku platnicze-
go (1), a w zbyt wielu panstwach czlonkowskich nadal nie wprowadzono wzgledem dostawcow ani
prawnego, ani dobrowolnego zobowigzania do oferowania podstawowych ustug platniczych;

majgc na uwadze, ze skuteczno$¢ podstawowego rachunku platniczego zalezy od jego bezproblemo-
wego otwarcia oraz wykonywania w ramach tego rachunku okreslonego zakresu najistotniejszych
ustug, a takze od wdrozenia Srodkéw zapewniajacych skuteczny nadzér i rozwigzywanie sporéw,
jak réwniez ufatwiajacych dostep do tego rachunku konsumentom nieposiadajagcym stalego adresu;
majac na uwadze, ze prawodawstwo w zakresie przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu powinno by¢ stosowane w wywazony i odpowiedni sposéb i nie nalezy go nigdy wyko-
rzystywa jako nieuzasadnionego pretekstu do odrzucania konsumentéw mniej atrakcyjnych pod
wzgledem komercyjnym; majac na uwadze, ze Komisja powinna zbada¢, czy posiadanie zwigzkow
z danym panstwem czlonkowskim powinno by¢ konieczne do ubiegania si¢ o podstawowy rachunek
platniczy w tym pafistwie;

majgc na uwadze, ze dostawcy ustug platniczych powinni zapewni¢ dostegp do podstawowego
rachunku platniczego nieodplatnie lub po rozsadnej cenie;

majac na uwadze, ze przy oferowaniu kredytéw w rachunku biezagcym i dodatkowych produktow
kredytowych dostawcy ustug platniczych powinni zwracaé szczeg6lng uwage na klientéw znajdujacych
sie w niepewnej sytuacji finansowej, w celu unikniecia nadmiernego zadluzenia; majac na uwadze, ze
panstwa czlonkowskie powinny unikaé sytuacji, w ktorej potencjalne oplaty za podstawowe ustugi
platnicze staja si¢ bariera uniemozliwiajaca osobom dotknigtym wykluczeniem finansowym dostep do
podstawowych ustug platniczych;

majac na uwadze, ze cz¢Sciowo ze wzgledu na kryzys spoleczny i gospodarczy nadmierne zadluzanie
si¢ stanowi obecnie najpowazniejsze nowe zagrozenie spofeczne w calej Unii, a ochrona przed zajeciem
srodkéw przez osoby trzecie, ktéra powinna by¢ zarzadzana i rozbudowywana wylacznie na poziomie
panstw czlonkowskich, stanowi istotny aspekt w tym kontekscie;

majgc na uwadze, ze konieczno$¢ zapobiegania zakldceniom konkurencji i uwzglednienia potrzeb
konsumentéw w regionach o niskiej liczbie bankéw wymaga utrzymania mozliwie najszerszego
zakresu inicjatywy; majgc na uwadze, ze nowe tendencje na rynku ustug platniczych, takie jak ustugi
przedplacone i bankowo$¢ mobilna, powinny by¢ uwzglednione przy dalszym opracowywaniu
i ocenianiu inicjatyw w tym zakresie;

() Dz.U. L 190 z 21.7.2011, s. 87.
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O. majac na uwadze, ze przy kazdej inicjatywie w sprawie dostgpu do podstawowych ustug platniczych
dostepnos$¢ fatwo zrozumialych informadji jest elementem kluczowym; majac na uwadze, ze w zwigzku
z tym Komisja powinna zachecal panstwa czlonkowskie do opracowania dobrze ukierunkowanych
kampanii informacyjnych uwzgledniajagcych konkretne potrzeby i obawy klientéw nieposiadajacych
rachunku bankowego, klientow znajdujacych si¢ w niepewnej sytuacji oraz klientow mobilnych;
majac na uwadze, ze aby prawidlowo obstugiwaé klientéw korzystajacych z podstawowych rachunkéw
platniczych, dostawcy muszg dolozy¢ staran, aby odnos$ny personel zostat odpowiednio przeszkolony;
majac na uwadze, ze dostawcy powinni réwniez dopilnowac tego, aby potencjalne konflikty intereséw
nie mialy negatywnego wplywu na tych klientéw;

P. majac na uwadze, ze studenci, pracownicy i uslugodawcy musza mie¢ mozliwos¢ przekraczania granic
i fatwego korzystania z mobilno$ci w ramach Unii;

Q. majac na uwadze, ze otwarcie rachunku platniczego w panstwie cztonkowskim nie powinno wymagaé
od konsumentéw zamknigcia rachunku otwartego juz w innym panstwie cztonkowskim;

R. majac na uwadze, ze obowigzujace wymogi dotyczgce otwarcia podstawowego rachunku platniczego
nakfadane przez dostawcow ustug platniczych maja restrykcyjny charakter i moga hamowa¢ mobilno$é
transgraniczng w ramach Unii;

1.  zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie do wrzesnia 2012 r. szczegblowego stanu prac w tym zakresie
we wszystkich panstwach czlonkowskich; zwraca si¢ do Komisji o przedlozenie do stycznia 2013 r., na
podstawie art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, wniosku w sprawie dyrektywy dotyczacej
zapewnienia dostepu do podstawowych ustug bankowych wszystkim konsumentom legalnie przebywajacym
na terytorium Unii, chyba ze po dokonaniu szczegbélowej oceny okaze si¢, ze wniosek taki nie jest
konieczny, zgodnie ze szczegblowymi zaleceniami przedstawionymi w zalaczniku;

2. stwierdza, iz zalecenia te s3 zgodne z prawami podstawowymi i zasadami pomocniczosci i propor-
cjonalnoci;

3. uwaza, iz przedstawiony wniosek nie pocigga za sobg zadnych skutkéw finansowych dla budzetu Unii
Europejskiej;

4. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji, a takze szczegblowych
zalecen przedstawionych w zalaczniku, Komisji oraz Radzie, jak réwniez rzadom i parlamentom panstw
czonkowskich.

ZALACZNIK DO REZOLUC]IL:

SZCZEGOLOWE ZALECENIA DOTYCZACE TRESCI PRZEDSTAWIONEGO WNIOSKU

Parlament Europejski jest zdania, ze dyrektywa, ktdrg nalezy przyjgé, powinna regulowac, co nastgpuje:

Zalecenie nr 1 (dotyczgce zakresu)

1. Termin ,podstawowy rachunek platniczy” nalezy zdefiniowa¢ jako rachunek platniczy zapewniany zgodnie z prze-
pisami proponowanego aktu prawnego. Rachunkéw platniczych o podstawowym charakterze, ktére nie s3 w pelni
zgodne z tymi przepisami, nie nalezy uznawaé za wchodzace w zakres tej definicji.

2. Dyrektywa powinna stanowi¢, ze panstwa czlonkowskie musza zapewnia¢ dostep do podstawowych ustug platni-
czych zasadniczo przez nalozenie na wszystkich dostawcow ustug platniczych, okreslonych w art. 4 ust. 9 dyrektywy
2007/64/WE, ktérych zwykla dzialalno$¢ obejmuje, jako jej integralng czg$¢, oferowanie konsumentom rachunkéw
platniczych, obowigzku zapewniania podstawowych rachunkéw platniczych.

3. Kazda inicjatywa ustawodawcza powinna by¢ zgodna z zasada pomocniczo$ci oraz uwzgledniaé prawne lub
dobrowolne ustalenia istniejagce w panstwach czlonkowskich, w ktérych prawo dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego i korzystania z niego jest juz skutecznie zapewnione.

4. W zwiazku z powyzszym, aby unikna¢ niepotrzebnego obcigzania dostawcéw ustug platniczych nieoferujacych
konsumentom rachunkéw platniczych, z obowigzku zapewniania podstawowego rachunku platniczego powinni byé
zwolnieni nastgpujacy dostawcy:
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(a) dostawcy ustug platniczych okreslonych w art. 1 ust. 1 lit. €) i f) dyrektywy 2007/64/WE;

(b) instytucje platnicze uprawnione wylacznie do $wiadczenia co najmniej jednej z ustlug platniczych wymienionych
w punktach od 4 do 7 zalgcznika do dyrektywy 2007/64/WE.

5. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ zwalniania innych dostawcow ustug platniczych z obowigzku
zapewniania podstawowego rachunku platniczego. Wszelkie wyjatki powinny by¢ oparte na obiektywnych i bardzo
restrykeyjnych kryteriach i powinny obejmowaé wylacznie dostawcoéw ustug platniczych takich jak dostawcy prowadzacy
dzialalno$¢ w oparciu o model biznesowy non-profit lub dostawcy nieprowadzacy dzialalnosci w dziedzinie ogélnych
detalicznych ustug platniczych. Jakiekolwiek wyjatki nie powinny narusza¢ prawa konsumentéw do dostepu i powinny
by¢ ograniczone do minimum, aby w mozliwie najwigkszym stopniu ograniczy¢ ich negatywny wplyw na konkurencje.

Zalecenie nr 2 (dotyczqgce warunkéw dostgpu i wymogow identyfikacyjnych)

6.  Proponowany akt prawny powinien przewidywa¢, ze kazdy konsument, czyli kazda osoba fizyczna, ktéra dziala
w celach innych niz prowadzona przez nig dzialalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, i ktdra
przebywa legalnie na terytorium Unii, ma prawo do otworzenia podstawowego rachunku platniczego u dostawcy ustug
platniczych prowadzacego dzialalno§¢ w paristwie cztonkowskim i do korzystania z tego rachunku, pod warunkiem ze
dany konsument nie posiada juz rachunku platniczego w tym panstwie cztonkowskim. Paristwa cztonkowskie powinny
zapewni¢ konsumentom sprawne mechanizmy zamknigcia zwyklego rachunku platniczego w celu jego przeksztalcenia
lub zmiany na podstawowy rachunek platniczy. Podczas otwierania podstawowego rachunku platniczego powinno si¢
wymagaé dowodu tozsamosci.

7. Akt prawny powinien zapewnial, iz wykazanie przez konsumenta, Ze nie posiada on jeszcze rachunku platniczego,
nie jest dla niego nadmiernie klopotliwe. Mozna to osiaggnaé¢ m.in. przez wymdg, aby konsument zlozyt o$wiadczenie
w tej sprawie.

8.  Podczas otwierania podstawowego rachunku platniczego nie nalezy bra¢ pod uwage kryteriéw takich jak poziom
lub regularno$¢ dochodéw, zatrudnienie, historia kredytowa, poziom zadluzenia, indywidualna sytuacja w zakresie upad-
fosci lub spodziewane obroty. Dostep do podstawowego rachunku platniczego nie powinien by¢ w zadnych okoliczno-
$ciach uzalezniony od zakupu innych produktéw lub ustug, np. ubezpieczenia lub dodatkowego rachunku.

9.  Wniosek powinien przewidywa¢, ze konsumentowi mozna odméwi¢ otworzenia podstawowego rachunku platni-
czego lub zamkna¢ ten rachunek tylko w obiektywnie uzasadnionych okolicznosciach przewidzianych w odpowiednim
prawodawstwie unijnym lub ustawodawstwie krajowym niezwigzanym z kryteriami okre$lonymi w ust. 8, np. w przy-

padku:

(a) nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu,

(b) popelnienia oszustwa, naduzycia zaufania lub falszerstwa dokumentdw,

(c) powaznego i dlugotrwalego niespelniania wymogéw dotyczgcych podstawowego rachunku platniczego.

10. W razie potrzeby parnstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ niedyskryminacyjne i elastyczne Srodki w celu
pomocy konsumentom w spelnieniu wymagan w zakresie nalezytej starannosci, a takze w zachowaniu zgodnosci
z przepisami dotyczacymi prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu. Srodki te powinny w szczegdlnosci uwzgled-
nia¢ potrzeby konsumentéw nieposiadajacych statego adresu.

11. W zwigzku z tym panstwom czlonkowskim nalezy zezwoli¢ na zaklasyfikowanie podstawowych rachunkéw
platniczych jako produktéw niskiego ryzyka zgodnie z art. 3 ust. 3 dyrektywy Komisji 2006/70/WE ustanawiajacej
srodki wykonawcze do dyrektywy 2005/60/WE. Wobec tego dostawcy ustug platniczych mogg mie¢ obowigzek stoso-
wania uproszczonych procedur nalezytej staranno$ci wzgledem klienta. Komisja powinna dazy¢ do dalszego uscislenia
interpretacji przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, aby dopilnowaé, by
przepisy te, w kontekscie $wiadczenia podstawowych ustug bankowych, byly stosowane w zréwnowazony i proporcjo-
nalny sposéb. Nikomu nie nalezy odmawia¢ prawa dostepu do podstawowego rachunku platniczego ani nikogo wyklu-
czal z tego prawa ze wspomnianych wzgleddw, chyba ze istnieja ku temu uzasadnione i obiektywne powody. Przepiséw
tych nie nalezy nigdy wykorzystywaé jako nieuzasadnionego pretekstu do odrzucania konsumentéw mniej atrakcyjnych
pod wzgledem komercyjnym.

12. Akt prawny powinien zobowigzywaé dostawcéw ustug platniczych do zapewnienia przejrzystosci podczas podej-
mowania decyzji o odmowie dostgpu do podstawowego rachunku platniczego lub jego zamknigciu, przy przestrzeganiu
przepiséw dotyczacych prania pienigdzy i finansowania terroryzmu oraz zapobiegania przestgpstwom i prowadzenia
dochodzen w ich sprawie. Aby zapewni¢ konsumentowi mozliwo§¢ zakwestionowania decyzji dostawcy ustug platni-
czych, dostawca ustug platniczych powinien informowaé konsumenta na pi$mie o powodach odmowy otwarcia podsta-
wowego rachunku platniczego lub jego zamknigcia. Dostawce nalezy réwniez zobowiaza¢ do poinformowania konsu-
menta o mozliwosci skorzystania z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw.
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13. Akt prawny powinien naklada¢ na dostawce obowiazek bezzwlocznego sprawdzenia, czy konsumentowi przystu-
guje prawo dostgpu do podstawowego rachunku platniczego, przy czym dostawca winien poinformowaé konsumenta na
piSmie o powodach opdznienia przekraczajacego dwa tygodnie. Powody pozostajagce w zakresie odpowiedzialnosci
dostawcy ustug platniczych — takie jak obcigzenie praca — nie powinny uzasadniaé opdznienia. Dostawca moze wymagac,
aby konsument byt osobiscie obecny w najblizszym konsumentowi oddziale w celu otwarcia rachunku. Jednakze w przy-
padkach, gdy osobista obecno$¢ konsumenta bylaby niemozliwa lub bylaby dla niego zbyt duzym utrudnieniem, nalezy
znalez¢ alternatywne rozwigzania.

Zalecenie nr 3 (dotyczqce funkcji i kosztow)

14. Akt prawny powinien umozliwia¢ uzytkownikowi podstawowego rachunku platniczego przeprowadzanie niezbed-
nych transakeji platniczych, takich jak otrzymywanie dochodéw lub $wiadczefi, optacanie rachunkéw lub podatkéw oraz
zakup dobr i ustug, zaréwno w sposob bezposredni, jak i na odleglos¢, przy wykorzystaniu powszechnych systeméw
krajowych.

15. W razie potrzeby panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zezwalania dostawcom ustug platniczych na
udzielanie niewysokich kredytéw w rachunku biezacym, aby w stosownych przypadkach pokry¢ tymczasowe ujemne
salda. Ponadto dostawcy ustug platniczych powinni, w stosownych przypadkach, mie¢ mozliwo$¢ oferowania produktéw
kredytowych jako odrebnych ustug konsumentom korzystajacym z podstawowych rachunkéw platniczych. Dostep do
rachunku podstawowego lub korzystanie z tego rachunku nie powinno by¢ w zaden sposéb ograniczone lub uwarun-
kowane zakupem takich odrebnych produktéw lub ustug. Oplaty za takie kredyty w rachunku biezgcym i za odrgbne
produkty kredytowe powinny by¢ przejrzyste i przynajmniej na poziomie réwnie korzystnym jak ten, ktéry przewiduje
zwykla polityka cenowa dostawcy.

16.  Dostep do podstawowego rachunku platniczego powinien by¢ bezplatny lub oferowany po rozsadnej cenie. Jesli
naliczane s3 oplaty, to powinny by¢ one przejrzyste. Kazde pafstwo cztonkowskie powinno okresli¢ pulap wyznaczajacy
maksymalng dopuszczalng wysokos¢ lacznych rocznych oplat za otwarcie podstawowego rachunku platniczego i korzys-
tanie z tego rachunku. Komisja powinna oceni¢ mozliwos¢ okrelenia ogélnego gérnego pulapu dla calej Unii, wyzna-
czajacego maksymalng dopuszczalng wysoko$¢ facznych rocznych oplat za otwarcie podstawowego rachunku platniczego
i korzystanie z tego rachunku. Komisja powinna réwniez zbada¢ mozliwosci dostosowania takiego pulapu unijnego do
warunkow krajowych, takich jak ogélny poziom cen konsumpcyjnych, poziom dochodéw i $rednie oplaty zwigzane
z korzystaniem ze zwyklych rachunkéw platniczych. Dostawcy ustug platniczych powinni mie¢ obowiazek dopilnowania,
by sposréd oferowanych przez nich produktéw podstawowy rachunek platniczy byt zawsze — niezaleznie od sposobu
dokonywania poréwnania — najbardziej przystgpnym cenowo rachunkiem do przeprowadzania podstawowych transakcji
platniczych.

17. Wysoko$¢ wszelkich kar powinna by¢ ustalana na rozsadnym poziomie, a przynajmniej na poziomie rdéwnie
korzystnym jak ten, ktéry przewiduje zwykla polityka cenowa dostawcy. W powyzszym zakresie nie nalezy uwzgledniaé
kar przy obliczaniu lgcznych oplat rocznych.

18.  Dostawcy powinni by¢ zobowiazani do uwzglednienia jedynie takich funkgji rachunku, ktére znajdujg sie¢ w ich
zwyklej ofercie. W takim przypadku w ramach podstawowego rachunku platniczego powinny by¢ dostepne nastgpujace
ushugi:

A. Uslugi zwigzane z prowadzeniem rachunku podstawowego

(a) otwarcie i zamknigcie rachunku platniczego;

(b) ustugi umozliwiajgce dokonywanie wplat gotdwkowych na rachunek platniczy oraz otrzymywanie transakcji na
rachunku platniczym;

(¢) ustugi umozliwiajace dokonywanie wyplat gotéwkowych z rachunku platniczego;

(d) dostarczanie wyciggéw bankowych.

B. Standardowe ustugi platnicze

(a) przelew $rodkéw w walucie panstwa cztonkowskiego, w ktérym rachunek zostal otwarty, poprzez realizacje prze-
lewéw bankowych, w tym migdzybankowych;

(b) przelew Srodkéw w walucie panstwa czlonkowskiego, w ktorym rachunek zostal otwarty, poprzez wykonywanie
transakeji platniczych przy uzyciu karty platniczej, ktéra nie umozliwia realizacji transakeji platniczych o wartosci
przekraczajgcej biezace saldo danego rachunku platniczego;

(c) wykonywanie zlecen stalych w walucie panstwa czlonkowskiego, w ktérym rachunek zostal otwarty, w tym wyko-
nywanie przelewéw miedzybankowych;

(d) wykonywanie ustug polecenia zaplaty w walucie pafistwa cztonkowskiego, w ktérym rachunek zostal otwarty, w tym
migdzybankowych, w panstwach cztonkowskich, w ktorych s3 one niezbedne do realizacji zasadniczych transakgji.
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Nie nalezy ograniczaé liczby wykonywanych operacji okreslonych w sekcji A lub B. W celu wykonania ustug okreslonych
w sekcji A i B, konsument powinien mie¢ prawo do niedyskryminacyjnego dostepu do réznych kanaléw oferowanych
przez dostawce, np. przeprowadzanie transakcji przy okienku w oddzialach, transakcji przy uzyciu bankomatu, w tym
bankomatéw nalezacych do innych dostawcow, jesli jest to technicznie mozliwie, poprzez bankowos¢ internetowg lub
telefoniczna.

C. Uslugi dodatkowe

Pafistwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ obowiazek uwzglednienia w podstawowym rachunku platniczym réwniez
innych funkcji. Dostawcom ustug platniczych nalezy rowniez zezwoli¢ na rozszerzanie, z wlasnej inicjatywy, zakresu
takich funkcji poprzez wiaczenie, na przyklad, instrumentéw oszczednosciowych lub miedzynarodowych przekazéw
pieni¢znych na rachunki prowadzone poza Unia lub przekazéw z takich rachunkéw.

Zalecenie nr 4 (dotyczgce informacji)

19.  Pafistwa cztonkowskie powinny przekazywaé konsumentom w zrozumialy sposéb niezbedne informacje na temat
dostgpnosci zwyklych rachunkéw platniczych, uwzgledniajac konkretne potrzeby i obawy klientéw nieposiadajacych
rachunku bankowego, klientéw znajdujacych si¢ w niepewnej sytuacji oraz klientéw mobilnych. Komisja i pafstwa
cztonkowskie powinny przyczyni¢ si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu $wiadomosci konsumentdw i zainteresowa-
nych stron w tej dziedzinie. Dostawcy powinni przekazywaé informacje za pomocg réznych dostgpnych kanaléw, np.
poprzez swoje strony internetowe i w stosownych przypadkach oddzialy, w ktérych informacje powinny by¢ widoczne
dla konsumentéw.

20.  Pafstwa czlonkowskie bedg musialy skloni¢ instytucje bankowe do stworzenia ustug wsparcia dla klientow
z najstabszych grup spolecznych, tak aby wzbudzi¢ w nich poczucie odpowiedzialnoici i poméc im w zarzadzaniu
wlasnym budzetem.

21.  Aby zapewni¢ prawidlowa obstuge klientéw korzystajacych z podstawowych rachunkéw platniczych, akt prawny
powinien wymagaé, aby dostawcy posiadali odpowiednio przeszkolony personel oraz dopilnowali, by potencjalne
konflikty interesow nie mialy negatywnego wplywu na tych klientow.

22.  Przewidziane w akcie prawnym wymogi dotyczace informacji nie powinny narusza¢ okreslonych w dyrektywie
2007/64/WE wymogoéw dotyczacych dostarczania informacji konsumentom.

Zalecenie nr 5 (dotyczgce nadzoru, rozwigzywania sporéw, statystyk i odszkodowania)

23. Akt prawny powinien naklada¢ na panstwa cztonkowskie obowigzek wyznaczenia wiasciwych organéw w celu
zapewnienia i monitorowania skutecznego przestrzegania okre§lonych w nim wymogéw. Wyznaczone wlasciwe organy
powinny by¢ niezalezne od dostawcow ustug platniczych.

24.  Panstwa czlonkowskie winny by¢ zobowiazane do okreSlenia zasad nakladania sankcji na dostawcow ustug
platniczych w przypadku niezachowania przez nich zgodno$ci z przepisami dotyczacymi podstawowych rachunkéw
platniczych, w tym w przypadku niezgodnosci z wymaganiami statystycznymi okreSlonymi w ust. 25.

25.  Panstwa czlonkowskie winny dopilnowaé, aby dostawcy stalych ustug platniczych regularnie dostarczali
wlasciwym organom krajowym wiarygodne informacje dotyczace otwartych i zamknigtych podstawowych rachunkéw
platniczych, jak réwniez wnioskéw o otwarcie podstawowego rachunku platniczego, na ktdre udzielono odpowiedzi
odmownej, oraz powodéw takiej odmowy. Dostawcy powinni réwniez udostepnia¢ wlaciwym organom krajowym
szczegGtowe informacje dotyczgce kosztow zwigzanych z podstawowymi rachunkami platniczymi.

26.  Kazdego roku panstwa czlonkowskie powinny dostarczal zagregowane informacje, zgodnie z pkt 25, Komisji
i Europejskiemu Urzedowi Nadzoru (Europejskiemu Urzedowi Nadzoru Bankowego). Dane te powinny by¢ publikowane
w zagregowanej i zrozumialej formie.

27.  Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, by opracowano odpowiednie i skuteczne procedury wnoszenia skarg i docho-
dzenia roszczen w celu pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy dostawcami ustug platniczych a konsumentami
w odniesieniu do praw i obowiazkéw wprowadzonych na mocy zasad okreslonych w akcie prawnym, z wykorzystaniem
w stosownych przypadkach istniejacych organéw. Organy stosujace alternatywne metody rozwigzywania spor6w musza
by¢ niezalezne i fatwo dostepne, a ich ustugi powinny by¢ bezplatne. Aby utrzymaé bezstronny charakter tego typu
organdéw, ich sklad orzekajacy powinna tworzy¢ taka sama liczba przedstawicieli dostawcow, konsumentéw i innych
uzytkownikow. Panstwa czlonkowskie powinny dopilnowaé, by wszyscy dostawcy oferujacy podstawowy rachunek
platniczy nalezeli do co najmniej jednego takiego organu realizujacego wspomniane procedury wnoszenia skarg i docho-
dzenia roszczef.
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28.  Panstwa czlonkowskie powinny by¢ zobowigzane dopilnowaé, by organy stosujace alternatywne metody rozwig-
zywania sporéw aktywnie wspélpracowaly w zakresie rozstrzygania sporow transgranicznych. Jesli w sporze uczestnicza
strony z réznych panstw czlonkowskich, do rozpatrywania skarg konsumenckich nalezy wykorzysta¢ sie¢ FIN-NET.

Zalecenie nr 6 (dotyczgce wdrazania i przeglgdu)

29. Akt prawny powinien zosta¢ wdrozony przez pafstwa czlonkowskie w ciggu 12 miesiecy od jego publikacji
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

30. W terminie trzech lat od wejscia w zycie dyrektywy, a nastepnie co pig¢ lat, Komisja powinna w Scistej wspotpracy
z panstwami czlonkowskimi i zainteresowanymi podmiotami publikowaé sprawozdanie na temat jego stosowania.
Sprawozdanie powinno zawiera¢ oceng:

(a) stopnia wdrozenia aktu prawnego przez panstwa czlonkowskie;

(b) postepéw w zakresie zapewniania dostgpu do podstawowych ustug platniczych wszystkim konsumentom w Unii,
w tym ocen¢ zaréwno bezposredniego, jak i posredniego wplywu przepiséw dyrektywy na zmniejszanie wykluczenia
spotecznego pod wzgledem finansowym;

(c) $wiadomosci konsumentéw, ktérych dotyczy dyrektywa, w odniesieniu do dostepnosci i cech podstawowych
rachunkow platniczych oraz przystugujacych konsumentom praw zwigzanych z takimi rachunkami bankowymi;

(d) optat zwigzanych z zapewnianiem dost¢pu do podstawowych rachunkéw platniczych, w tym réwniez w odniesieniu
do pozioméw cen konsumpcyjnych;

(e) wzorcowych praktyk i konkretnych zalecen dla panstw czlonkowskich o wysokim lub utrzymujacym si¢ poziomie
wykluczenia konsumentéw z ustug platniczych;

(f) wplywu na integracje i tworzenie rynku wewnetrznego ustug bankowosci detalicznej w calej Unii oraz zaburzen
konkurencji pomigdzy dostawcami podstawowych rachunkow platniczych;

W stosownych przypadkach do sprawozdania dofacza si¢ wniosek w sprawie nowelizacji aktu prawnego oraz zalecenia
w sprawie lepszego wdrazania w panstwach czlonkowskich. Sprawozdanie przekazuje si¢ Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

31.  Komisja powinna uzupelnia¢ proponowana dyrektywe dotyczacg podstawowych rachunkéw platniczych o dodat-
kowe inicjatywy ukierunkowane na dalszg integracje i harmonizacj¢ detalicznych ustug bankowych oraz zapobieganie
wykluczeniu finansowemu. Pakiet taki powinien w szczegdlnosci:

(a) poprawiaé konkurencje w zakresie ustug platniczych i bankowych w celu:

(i) zapewnienia przejrzystosci i poréwnywalnoSci oplat za prowadzenie rachunku bankowego, aby konsumenci
mogli poréwnaé ceny oferowane przez rézne banki i wybra¢ najkorzystniejsza oferte;

(i) eliminowania wszelkich przeszkdd technicznych i administracyjnych utrudniajacych konsumentom przenoszenie
rachunkéw bankowych miedzy réznymi bankami;

=

zwigkszaé po stronie sprzedajacych akceptacje réznego rodzaju metod platnosci, aby umozliwi¢ konsumentom
czerpanie korzy$ci z handlu elektronicznego; majac to na uwadze, sprzedajacy powinni powszechnie oferowaé
mozliwo$¢ zaplaty kartg platnicza, wydana w ramach podstawowego rachunku bankowego, nie pobierajac Zadnych
oplat dodatkowych;

(c) gwarantowaé dalsze usciSlenie krajowych interpretacji przepisow dotyczacych przeciwdzialania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, aby zapewni¢, ze przepisy te nie beda nigdy wykorzystywane jako nieuzasadniony
pretekst do odrzucenia konsumentéw mniej atrakcyjnych pod wzgledem komercyjnym;

=
&

poprawi¢ poziom edukacji w dziedzinie finanséw, w tym réwniez w szkolach, przeciwdziata¢ nadmiernemu zadlu-
zaniu si¢, ktore jest najpowazniejszym nowym zagrozeniem spolecznym w calej Unii, oraz rozszerzy¢ dostep do
kredytéw i mikrokredytéw na uczciwych warunkach w calej Unii.
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