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ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 859/2013

z dnia 5 wrze$nia 2013 r.

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspélnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. dotyczace
statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczenstwa informacyjne-
g0 (1), w szczegdlnosci jego art. 8 ust. 2,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono
jednolite ramy systematycznego tworzenia statystyk euro-
pejskich dotyczacych spoleczenistwa informacyjnego.

(2)  Konieczne sa Srodki wykonawcze okreslajace dane,
ktére nalezy dostarczyé do sporzadzenia statystyk
w ramach modulu 1 ,Przedsigbiorstwa i spoleczenstwo

informacyjne” oraz modulu 2 ,Osoby indywidualne,
gospodarstwa domowe i spoleczeistwo informacyjne”,
oraz ustalajace terminy ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z opinig Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, ktére nalezy przekazywa¢ dla celéw tworzenia statystyk
europejskich  dotyczacych  spoleczenistwa  informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 808/2004 w module 1 ,Przedsigbiorstwa i spoleczefistwo
informacyjne” oraz module 2 ,Osoby indywidualne, gospodar-
stwa domowe i spoleczenstwo informacyjne”, sa okreSlone
w zalgcznikach I i II do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia
po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposSrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 5 wrzesnia 2013 r.

() Dz.U. L 143 z 30.4.2004, s. 49.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

MODUL 1: PRZEDSIEBIORSTWA I SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

1. TEMATY I ICH CECHY

a) Dla roku odniesienia 2014 nalezy obja¢ zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku
I do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— systemy ICT (technologii informacyjnych i komunikacyjnych) i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach,
— umiejetnosci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT,
— wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych,

— dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami z dowol-
nego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep),

— procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu,

— dostepno$¢ i wykorzystanie internetu i innych technologii sieciowych do laczenia przedmiotéw i urzadzen
(internet przedmiotdw),

— handel elektroniczny.
b) Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach przedsigbiorstw:

Systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:
— korzystanie z komputeréw.
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— (nieobowigzkowo) liczba oséb zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby oséb zatrudnionych, ktére korzys-
tajg z komputera w celach stuzbowych.

Umiejetnoséci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerdw:
— zatrudnianie specjalistow w dziedzinie ICT,

— oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnosci zwigzanych z ICT dla specjalistow
w dziedzinie ICT w poprzednim roku kalendarzowym,

— oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnosci zwiazanych z ICT dla pozostalych
pracownikéw w poprzednim roku kalendarzowym,

— zatrudnienie lub proba zatrudnienia specjalistow w dziedzinie ICT w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla korzystajacych z komputeréw przedsigbiorstw, ktore zatrudnily lub
probowaly zatrudni¢ specjalistow w dziedzinie ICT w poprzednim roku kalendarzowym:

— wolne stanowiska pracy dla specjalistow w dziedzinie ICT, ktére trudno bylo zapeli¢ w poprzednim roku
kalendarzowym.

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— dostep do internetu.
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Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do internetu:

— liczba os6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby os6b zatrudnionych, ktére korzystaja z komputera
z dostgpem do internetu w celach stuzbowych,

— polaczenie z internetem: DSL lub dowolny inny rodzaj stalego lacza szerokopasmowego,

— polaczenie z internetem: maksymalna zagwarantowana w umowie predko$¢ pobierania danych najszybszego
polaczenia z internetem w Mbit/s; ([0;< 2], [2;< 10], [10;< 30], [30;< 100], [> 100]),

— polaczenie z internetem: szerokopasmowe polgczenie mobilne za posrednictwem urzadzenia przeno$nego
z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej (3G lub 4G),

— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne za posrednictwem komputera
przenos$nego z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej (3G lub 4G),

— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne za posrednictwem innych
urzadzen przeno$nych, takich jak smartfony, z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej (3G lub 4G),

— polaczenie z internetem: pozostale polaczenia mobilne z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej,

— liczba o0s6b zatrudnionych lub odsetek calkowitej liczby oséb zatrudnionych korzystajacych do celéw stuzbo-
wych z udostepnionych przez przedsigbiorstwo urzadzen przenosnych umozliwiajacych polaczenie mobilne
z internetem za posrednictwem sieci telefonii komoérkowej,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie sieci spoleczno$ciowych, nie tylko w celu zamieszczania platnych ogloszen,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie blogéw lub mikroblogéow przedsigbiorstwa, nie tylko w celu zamieszczania
platnych ogloszen,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie stron internetowych umozliwiajgcych udostepnianie tresci multimedialnych,
nie tylko w celu zamieszczania platnych ogloszen,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie narzedzi dzielenia si¢ wiedza typu wiki, nie tylko w celu zamieszczania
platnych ogloszen,

— wykorzystanie strony internetowe;.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw posiadajacych strong internetows:
— (nieobowigzkowo) oferowanie nastgpujacej funkgji: opis towaréw lub ustug, cenniki,

— oferowanie nastgpujacej funkgji: sktadanie zaméwien lub dokonywanie rezerwacji online,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: mozliwos¢ personalizacji lub projektowania towaréw lub
ustug online przez osoby odwiedzajace strong,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: mozliwo$¢ $ledzenia lub sprawdzania statusu zlozonych
zamowien,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastgpujacej funkcji: personalizacja zawartoéci strony dla czestych/stalych uzyt-
kownikéw,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastgpujacej funkeji: linki lub odniesienia do profili przedsigbiorstwa w serwisach
spolteczno$ciowych,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkeji: o$wiadczenie o polityce ochrony prywatnosci, certyfikat
ochrony prywatnosci lub certyfikacja bezpieczenistwa strony internetowej,

— (nieobowigzkowo) oferowanie nastepujacej funkcji: ogloszenia o wolnych stanowiskach lub skladanie podan
o pracg online,

— oferowanie nastgpujacej funkeji: elektroniczne skiadanie skarg.

Dostepno$é i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polgczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do internetu:

— (nieobowigzkowo) zapewnienie zdalnego dostgpu do systemu poczty elektronicznej, dokumentéw lub aplikacji
przedsigbiorstwa,
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— (nieobowigzkowo) wykorzystanie platnych ogloszen w internecie,
— wykorzystanie uslug przetwarzania w chmurze, z wylaczeniem ustug bezplatnych.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do internetu i kupujacych ustugi
przetwarzania w chmurze:

— wykorzystanie poczty elektronicznej jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie oprogramowania biurowego jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— hosting baz(-y) danych przedsigbiorstwa jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— przechowywanie plikow jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie oprogramowania finansowego lub ksiggowego jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientem (CRM) jako ustugi przetwarzania w chmu-
rze,

— wykorzystanie mocy obliczeniowej do napedzania wlasnego oprogramowania przedsigbiorstwa jako ustugi
przetwarzania w chmurze,

— wykorzystanie uslug przetwarzania w chmurze zapewnianych przez wspdlne serwery dostawcoéw ustug,

— wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze zapewnianych przez serwery dostawcéw ustug, przeznaczone
wylacznie dla danego przedsigbiorstwa,

— czynniki ograniczajgce wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: ryzyko naruszenia bezpieczenstwa,

— czynniki ograniczajace wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: problemy z dostgpem do danych lub
oprogramowania,

— czynniki ograniczajace wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: trudnosci z wypisaniem si¢ lub zmiang
dostawcy ustug (w tym obawy zwigzane z prawem przenoszenia danych),

— czynniki ograniczajace wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: niepewnos¢ co do lokalizacji danych,

— czynniki ograniczajace wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: niepewno$¢ co do majacych zastoso-
wanie przepiséw, jurysdykeji, mechanizméw rozwiazywania sporéw,

— czynniki ograniczajace wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: wysokie koszty zakupu ustug przetwa-
rzania w chmurze,

— czynniki ograniczajace wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze: niedostateczna wiedza na temat prze-
twarzania w chmurze,

— (nieobowigzkowo) w jakim stopniu okreslono korzysci wynikajace z redukgji kosztow zwigzanych z ICT: ,w
duzym stopniu”, ,do pewnego stopnia”, ,w ograniczonym stopniu”, ,wcale”,

— (nieobowigzkowo) w jakim stopniu okre$lono korzysci wynikajace z elastyczno$ci spowodowanej zwigkszeniem
lub zmniejszeniem zakresu ustug przetwarzania w chmurze: ,w duzym stopniu”, ,do pewnego stopnia”, ,w
ograniczonym stopniu”, S wcale”,

— (nieobowigzkowo) w jakim stopniu okre$lono korzysci wynikajace z latwego i szybkiego wykorzystania
rozwiazan opartych na przetwarzaniu w chmurze: ,w duzym stopniu”, ,do pewnego stopnia”, ,w ograniczonym
stopniu”, ,wcale”.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw majacych dostep do internetu, lecz niekupujacych
zadnych ustug przetwarzania w chmurze:

— (nieobowigzkowo) czynniki stojace na przeszkodzie korzystaniu z uslug przetwarzania w chmurze: ryzyko
naruszenia bezpieczeﬁstwa,

— (nieobowigzkowo) czynniki stojace na przeszkodzie korzystaniu z ustug przetwarzania w chmurze: niepewno$¢
co do lokalizacji danych,

— (nieobowigzkowo) czynniki stojace na przeszkodzie korzystaniu z ustug przetwarzania w chmurze: niepewno$¢
co do majgcych zastosowanie przepiséw, jurysdykeji, mechanizméw rozwigzywania sporéw,

— (nieobowigzkowo) czynniki stojace na przeszkodzie korzystaniu z ustug przetwarzania w chmurze: wysokie
koszty zakupu uslug przetwarzania w chmurze,

— (nieobowigzkowo) czynniki stojace na przeszkodzie korzystaniu z ustug przetwarzania w chmurze: niedosta-
teczna wiedza na temat przetwarzania w chmurze.
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Procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:
— wysylanie faktur do innych przedsigbiorstw lub organéw publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek wszystkich faktur wyslanych jako faktury elektroniczne w standardowej strukturze nadajacej si¢ do
automatycznego przetwarzania, do innych przedsigbiorstw lub organéw publicznych w poprzednim roku
kalendarzowym,

— odsetek wszystkich faktur wystanych jako faktury w formie elektronicznej nienadajacej si¢ do automatycznego
przetwarzania, do innych przedsigbiorstw lub organéw publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek wszystkich faktur wyslanych tylko jako faktury w formie papierowej do innych przedsigbiorstw lub
organéw publicznych w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek wszystkich faktur otrzymanych jako faktury elektroniczne w standardowej strukturze nadajacej si¢ do
automatycznego przetwarzania, w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek wszystkich faktur otrzymanych jako faktury w formie papierowej lub w formie elektronicznej niena-
dajacej si¢ do automatycznego przetwarzania, w poprzednim roku kalendarzowym,

— korzystanie z pakietu oprogramowania ERP (planowanie zasobow przedsi¢biorstwa) w celu wymiany informacji
miedzy réznymi dzialami przedsigbiorstwa,

— korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzadzajacego informacjami dotyczacymi klientéw (oprogramo-
wanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientem) umozliwiajacego pozyskiwanie i przechowywanie informacji
o klientach przedsi¢biorstwa oraz udostgpnianie ich innym dzialom przedsigbiorstwa,

— korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzagdzajacego informacjami dotyczacymi klientéw (oprogramo-
wanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientem), umozliwiajagcego analiz¢ informacji o klientach do celow
marketingowych,

— wykorzystywanie wiadomosci typu EDI (elektroniczna wymiana danych) do wysylania instytucjom finansowym
instrukeji dotyczacych platnosei,

— wykorzystywanie wiadomosci typu EDI (elektroniczna wymiana danych) do wysylania lub otrzymywania
danych dofod organéw publicznych,

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania laficuchem dostaw z dostawcami lub klientami
w celu koordynowania dostepnosci i dostarczania produktéw lub ustug konsumentowi finalnemu bez koniecz-
noéci manualnego wpisywania informacji do komputera.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsi¢biorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji
dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw:

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania lancuchem dostaw z dostawcami lub klientami za
posrednictwem stron internetowych (stron internetowych przedsigbiorstwa, stron internetowych partneréw
biznesowych lub portali internetowych),

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania laficuchem dostaw z dostawcami lub klientami za
pomocy elektronicznej wymiany informacji nadajacej si¢ do automatycznego przetwarzania.

Dostepno$é i wykorzystanie internetu i innych technologii sieciowych do lgczenia przedmiotéw i urzy-
dzefi (internet przedmiotéw)

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:
— wykorzystanie instrumentéw identyfikacji radiowej (RFID) do identyfikacji oséb lub kontroli dostepu,
— wykorzystanie instrumentéw identyfikacji radiowej (RFID) w ramach procesu produkcji i §wiadczenia ushug,

— wykorzystanie instrumentéw identyfikacji radiowej (RFID) do identyfikacji produktu po zakonczeniu procesu
produkgji.

Handel elektroniczny

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— przyjmowanie zaméwient na towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowej (sprzedaz internetowa)
w poprzednim roku kalendarzowym,
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— przyjmowanie zaméwien na towary lub ustugi za posrednictwem wiadomosci typu EDI (sprzedaz w systemie
typu EDI) w poprzednim roku kalendarzowym,

— skfadanie zamowien na towary lub ustugi za poSrednictwem strony internetowej lub wiadomosci typu EDI
w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére przyjmowaly zamowienia zlozone za posred-
nictwem strony internetowej w poprzednim roku kalendarzowym:

— wykorzystanie systeméw platnosci online w przypadku sprzedazy za posrednictwem strony internetowej, tj.
platnosci zintegrowanych z transakcjg zaméwienia,

— wykorzystanie systemow platnosci offline w przypadku sprzedazy za posrednictwem strony internetowej, tj.
platnosci niezintegrowanych z transakcja zaméwienia,

— warto$¢ pienigzna lub procentowa lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego, wynikajaca
z zaméwien zlozonych za posrednictwem strony internetowej w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek sprzedazy w ramach handlu elektronicznego konsumentom indywidualnym (B2C), wynikajacej z zamo-
wien zlozonych za posrednictwem strony internetowej w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek sprzedazy w ramach handlu elektronicznego innym przedsigbiorstwom (B2B) oraz organom
publicznym (B2G), wynikajacej z zaméwient zlozonych za posrednictwem strony internetowej w poprzednim

roku kalendarzowym.

Cechy, o ktoérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére przyjmowaly zaméwienia na produkty lub
ushugi za posrednictwem wiadomosci typu EDI:

— warto$¢ pieni¢zna lub procentowa lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego, wynikajaca
z zaméwien otrzymanych za posrednictwem wiadomosci typu EDI w poprzednim roku kalendarzowym.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla przedsigbiorstw, ktére skladaly zaméwienia za posrednictwem strony
internetowej lub wiadomosci typu EDI:

— (nieobowigzkowo) skladanie zamoéwien na towary lub uslugi za posrednictwem strony internetowej
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zamdéwien na towary lub uslugi za posrednictwem wiadomosci typu EDI
w poprzednim roku kalendarzowym,

— skladanie zaméwient na towary lub ushugi o wartosci co najmniej 1 % wartosci zakupéw ogétem w poprzednim

roku kalendarzowym.

¢) Nalezy gromadzi¢ lub pozyskiwac z innych Zrédel dane o nastgpujacych podstawowych cechach przedsigbiorstwa:

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich przedsigbiorstw:

— podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,

— S$rednia liczba zatrudnionych oséb w poprzednim roku kalendarzowym,

— catkowity obrét (pod wzgledem wartosci, bez VAT) w poprzednim roku kalendarzowym.

2. ZAKRES

Cechy wymienione w pkt 1 lit. b)—) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ i uzyskaé dla przedsigbiorstw sklasy-
fikowanych w ramach wymienionych ponizej rodzajéw dzialalnosci gospodarczej, o nastepujacej wielkosci i o naste-

pujacym zasiegu geograficznym:

a) Drzialalno§¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastepujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE

Opis

Sekcja C ,Przetworstwo przemystowe”

Sekcja D, E ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i par¢ wodna, dostawa
wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami”

Sekgja F ,Budownictwo”

Sekgja G ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli”

Sekcja H

,Transport i gospodarka magazynowa”
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Kategoria NACE Opis
Sekgja 1 ,Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”
Sekgja | Jnformacja i komunikacja”
Sekeja L ,Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci”
Dzialy 69-74 ,Dzialalno$¢ zawodowa, naukowa i techniczna”
Sekcja N ,Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca”
Grupa 95.1 ,Naprawa komputeréw i sprzetu (tele)komunikacyjnego”

b) Wiclko§¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczba zatrudnionych o0séb réwna 10 lub wigksza. Przedsigbiorstwa
z mniejszg niz 10 liczba zatrudnionych oséb podlegaja zakresowi badania nieobowigzkowo.

¢) Zasieg geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czesci terytorium panstwa czlonkowskiego.

. OKRESY ODNIESIENIA

Okresem odniesienia dla cech, ktére odnosza si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest 2013 r. Dla pozostatych
cech okresem odniesienia jest 2014 r.

. PODZIALY

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika nalezy gromadzi¢ nastgpujace cechy
podstawowe:

a) Podzial wedlug dzialalnosci gospodarczej: zgodnie z nastepujacymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55
58-63
68
69-74
77-82
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw europejskich

10-12
13-15
16-18
26
27-28
29-30
31-33
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Agregacja NACE Rev. 2
dla celéw ewentualnego obliczania agregatow europejskich

45
46
47
55-56
58-60
61
62-63
77-78 + 80-82
79
95.1

b) Podzial wedlug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedlug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu na
liczb¢ zatrudnionych oséb:

Klasa wielkosci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
0d 10 do 49 zatrudnionych os6b
0Od 50 do 249 zatrudnionych os6b
250 lub wigcej zatrudnionych oséb

Do przedsigbiorstw z mniej niz 10 zatrudnionymi osobami, o ile s3 one ujete, nalezy stosowac ponizszy podzial
(cechy dla klas wielko$ci ,Mniej niz 5 zatrudnionych oséb” i ,0d 5 do 9 zatrudnionych oséb” sg dostarczane
nieobowigzkowo):

Klasa wielkosci

Mniej niz 10 zatrudnionych oséb
Mniej niz 5 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

0Od 5 do 9 zatrudnionych oséb (niecobowigzkowo)

5. OKRESOWOS(C

Za 2014 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.

6. TERMINY

a) Dane zagregowane, o ktorych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, w koniecznych przypadkach
oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, przekazuje si¢ do Eurostatu przed dniem 5 paZdziernika 2014 r. Do
tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany.

b) Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu przed dniem
31 maja 2014 r.

¢) Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktorym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢
do Eurostatu przed dniem 5 listopada 2014 r.

d) Dane i metadane przekazuje si¢ do Eurostatu zgodnie ze standardem wymiany okre$lonym przez Eurostat przy
wykorzystaniu ustug pojedynczego punktu wprowadzania danych. W metadanych i w sprawozdaniu dotyczacym
jakosci stosuje si¢ standardowa strukture metadanych okreslong przez Eurostat.
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ZALACZNIK 11

MODUL 2: OSOBY INDYWIDUALNE, GOSPODARSTWA DOMOWE 1 SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

1. TEMATY I ICH CECHY

a)

Dla roku odniesienia 2014 nalezy objac zakresem badania nastgpujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku 11
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

— dostep do ICT i korzystanie z ICT przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe,

— wykorzystanie internetu i innych sieci elektronicznych w réznych celach przez osoby indywidualne lub
gospodarstwa domowe,

— umiejetnosei i kwalifikacje w zakresie ICT,
— przeszkody w korzystaniu z ICT oraz internetu,

— wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z wladzami i administracjami
publicznymi (e-administracja),

— dostepnos¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami z dowol-
nego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

Nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach:

Dostep do ICT i korzystanie z ICT przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostep do internetu w domu (za pomoca dowolnego urzadzenia).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu:
— komputer stacjonarny do laczenia si¢ z internetem w domu,

— komputer przeno$ny (laptop, netbook, tablet) do aczenia si¢ z internetem w domu,

— inne urzadzenia mobilne (telefon komérkowy lub smartfon, odtwarzacz multimedialny lub odtwarzacz do gier,
czytnik ksiazek elektronicznych) do faczenia si¢ z internetem w domu,

— telewizor z dostgpem do internetu (Smart TV),
— konsola do gier do laczenia si¢ z internetem w domu,
— nieznane urzgdzenia do laczenia si¢ z internetem w domu,

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do laczenia si¢ z internetem w domu: stale tacze szeroko-
pasmowe, np. DSL, ADSL, VDSL, przez kabel, swiattowdd, satelitg, publiczng sie¢ Wi,

— rodzaj polaczenia szerokopasmowego uzywanego do laczenia si¢ z internetem w domu: szerokopasmowe
polaczenie mobilne (za posrednictwem sieci telefonii komérkowej, przynajmniej 3G, np. UMTS, z wykorzys-

taniem karty (SIM) lub klucza USB, telefonu komérkowego lub smartfona jako modemu),

— (nieobowigzkowo) rodzaj polaczenia stosowanego do laczenia si¢ z internetem w domu: dostep za posrednic-
twem dial-up przez zwykla lini¢ telefoniczng lub ISDN,

— (nieobowigzkowo) rodzaj polgczenia stosowanego do laczenia si¢ z internetem w domu: polaczenie mobilne
waskopasmowe (mniej niz 3G, np. 2G+/GPRS, przez telefon komérkowy, smartfon lub modem w laptopie).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z komputera w domu, w pracy lub w innym miejscu (W ciggu ostatnich trzech
miesigcy; w okresie od trzech miesiecy do roku; ponad rok wczesniej; nigdy nie korzystal(-a) z komputera).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z komputera w ciggu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna czgstotliwo$¢  korzystania z komputera (codziennie lub prawie codziennie; co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie); rzadziej niz raz w tygodniu).
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Korzystanie z internetu w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z internetu (w ciggu ostatnich trzech miesigcy; w okresie od trzech miesiecy do
roku; ponad rok wczesniej; nigdy nie korzystal(-a) z internetu).

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly juz z internetu:

— ostatnia aktywno$¢ handlowa do celéw prywatnych w internecie (w ciggu ostatnich trzech miesigcy; w okresie
od trzech miesigcy do roku; ponad rok wczesniej; nigdy nie kupowal(-a) ani nie zamawial(-a) przez internet).

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciaggu ostatnich
trzech miesigcy:

— przecigtna czestotliwo§¢ korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy (codziennie lub prawie
codziennie; co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie); rzadziej niz raz w tygodniu),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celu wysylania, odbierania poczty elektroniczne;j,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do potaczeri telefonicznych
przez internet oraz do polaczen wideo (z uzyciem kamery internetowe) przez internet (za pomoca aplikacji),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uczestnictwa w serwisach
spoleczno$ciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny rodzaj aktywnosci
w serwisach spolecznosciowych),

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do czytania wiadomosci, gazet
lub czasopism informacyjnych online,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wyszukiwania informacji
o towarach lub ustugach,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do stuchania radia interneto-
wego,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do grania w gry lub $ciggania
gier, obrazéw, filméw lub muzyki,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do umieszczania stworzonych
przez siebie tresci (tekstow, fotografii, nagran wideo lub muzycznych, oprogramowania itp.) na dowolnych
publicznie dostepnych stronach internetowych,

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do tworzenia stron interneto-
wych lub blogéw,

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uméwienia si¢ na wizyte
u lekarza za posrednictwem strony internetowej (np. w szpitalu lub przychodni),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzystania z ustug
zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem w podrézy,

— korzystanie z internetu w ciaggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do sprzedazy towaréw lub
ustug, np. na aukcjach internetowych,

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do bankowosci internetowe;j,

— korzystanie z internetowych zasobow (dyskéw) pamigci do przechowywania plikéw w ciagu ostatnich trzech
miesigcy w celach prywatnych do zachowywania dokumentéw, zdje¢, muzyki, wideo i innych plikéw,

— korzystanie z poczty elektronicznej z zalaczonymi plikami w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywat-
nych do udostgpniania dokumentéw, zdje¢ lub innych plikéw w formie elektronicznej,

— korzystanie z wlasnych stron internetowych (np. blogéw) lub serwiséw spolecznosciowych w ciagu ostatnich
trzech miesigcy w celach prywatnych do udostgpniania dokumentéw, zdje¢ lub innych plikéw w formie
elektronicznej,

— korzystanie z internetowej pamieci lub serwiséw wymiany plikow online w ciggu ostatnich trzech miesiecy
w celach prywatnych do udostgpniania dokumentéw, zdje¢ lub innych plikéw w formie elektronicznej,

— korzystanie z innych sposobéw niz internet, np. z pamigci USB, plyt DVD, Bluetootha, w ciggu ostatnich
trzech miesigcy w celach prywatnych do udostgpniania dokumentéw, zdje¢ lub innych plikéw w formie
elektronicznej,

— nie udostepniano elektronicznie zadnych plikéw w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych,

— korzystanie z oprogramowania internetowego do edycji tekstow, arkuszy kalkulacyjnych lub prezentadji,
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— (nieobowigzkowe) korzystanie z oprogramowania internetowego do edycji zdje¢ lub filméw wideo,

— (nieobowigzkowe) korzystanie z internetowych serwiséw odtwarzania plikow muzycznych lub plikéw wideo,
zaladowanych lub zachowanych w internetowej pamigci.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
trzech miesigcy w celach prywatnych do grania w gry lub Sciagania gier, obrazéw, filméw lub muzyki:

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do grania w gry sieciowe
z innymi osobami.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z internetowej pamieci
w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do zachowywania lub udostepniania plikéw:

— korzystanie z internetowej pamieci do zachowywania lub udostepniania tekstéw, arkuszy kalkulacyjnych lub
prezentacji elektronicznych,

— korzystanie z internetowej pamieci do zachowywania lub udostgpniania zdjg¢,

— korzystanie z internetowej pamieci do zachowywania lub udostgpniania ksigzek elektronicznych lub czasopism
elektronicznych,

— korzystanie z internetowej pamigci do zachowywania lub udostepniania plikéw muzycznych,

— korzystanie z internetowej pamieci do zachowywania lub udostepniania plikéw wideo (w tym filmow,
programéw telewizyjnych),

— korzystanie z internetowej pamieci do zachowywania lub udostepniania innych plikéw,
— korzystanie z platnych ustug internetowej pamigci lub udostgpniania plikow,
— korzystanie z bezplatnych uslug internetowej pamieci lub udostepniania plikéw,

— powdd korzystania z internetowej pamieci do zachowywania lub udostepniania plikéw: mozliwo$¢ dostepu do
plikéw z réznych urzadzen lub miejsc,

— powdd korzystania z internetowej pamigci do zachowywania lub udostgpniania plikéw: mozliwo$¢ korzystania
z wigkszych zasobéw pamigci,

— powdd korzystania z internetowej pamigci do zachowywania lub udostepniania plikéw: ochrona przed utratg
danych,

— powdd korzystania z internetowej pamigci do zachowywania lub udostepniania plikéw: mozliwos¢ latwego
udostepniania plikéw innym osobom,

— powdd korzystania z internetowej pamieci do zachowywania lub udostgpniania plikow: dostgp do duzych
zasob6w muzyki, programéw telewizyjnych lub filméw,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamigci lub ustug udostepniania plikéw: polaczenie
z internetem lub korzystanie z niego jest zbyt powolne,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamieci lub ustug udostgpniania plikéw: nieckompaty-
bilno$¢ réznych urzadzer lub formatéw plikéw,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamigci lub ustug udostgpniania plikoéw: techniczne
problemy zwigzane z serwerem, np. niedostepnos¢ ustugi,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamieci lub ustug udostepniania plikéw: ujawnienie
danych stronom trzecim w wyniku probleméw z bezpieczenstwem lub naruszen bezpieczefistwa,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamieci lub ustug udostgpniania plikéw: bezprawne
korzystanie z danych osobowych przez dostawce ustug,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamigci lub ustug udostgpniania plikéw: zasady
i warunki okre$lone przez dostawce ustug sa niejednoznaczne lub trudne do zrozumienia,

— problemy napotykane przy korzystaniu z internetowej pamieci lub ustug udostgpniania plikéw: trudnosci
z przenoszeniem plikéw od jednego dostawcy ustug do innego,

— brak probleméw przy korzystaniu z internetowej pamieci lub ustug udostepniania plikow.
Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu, ale nie korzystaly
z internetowej pamigci w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do zachowywania lub udostep-

niania plikéw:

— osoby, ktére wiedzialy o istnieniu ustug zapewniajacych pamig¢ do przechowywania plikéw w internecie,
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— osoby, ktére nie wiedzialy o istnieniu ustug zapewniajacych pamig¢ do przechowywania plikéw w internecie,

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu, ale nie korzystaly
z internetowej pamigci w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych, lecz wiedzialy o istnieniu takich
ustug:

— powody, dla ktérych osoba nie korzystala z ustug zapewniajgcych pamie¢ do przechowywania plikéw w inter-
necie: osoba zachowywala pliki na whasnych urzadzeniach, koncie poczty elektronicznej lub rzadko zachowy-
wala pliki/nigdy nie zachowywala plikéw,

— powody, dla ktérych osoba nie korzystala z ustug zapewniajacych pamigé do przechowywania plikéw w inter-
necie: osoba udostepniata pliki w inny sposéb (za pomocg poczty elektronicznej, mediéw spolecznosciowych,
pamigci USB) lub wecale nie udostgpniala plikéw online innym osobom,

— powody, dla ktérych osoba nie korzystala z ustug zapewniajacych pamig¢ do przechowywania plikéw w inter-
necie: niewiedza o tym, jak korzysta si¢ z takiej internetowej pamigci,

— powody, dla ktérych osoba nie korzystata z ustug zapewniajacych pamie¢ do przechowywania plikéw w inter-
necie: obawy dotyczace bezpieczeistwa lub prywatnosci,

— powody, dla ktérych osoba nie korzystala z ustug zapewniajacych pamigé do przechowywania plikéw w inter-
necie: obawy dotyczace wiarygodnosci dostawcéw ustug.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciaggu ostatnich
dwunastu miesigcy w celu korzystania z handlu internetowego na potrzeby prywatne:

— korzystanie z internetu do zamawiania positkéw lub produktéw spozywczych w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z internetu do zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z internetu do zamawiania lekéw w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zamawiania odziezy lub artykuléw sportowych w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z internetu do zamawiania sprzetu komputerowego w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zamawiania sprzetu elektronicznego (w tym aparatéw fotograficznych) w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy,

— korzystanie z internetu do zamawiania ustug telekomunikacyjnych (np. zamawianie ustug telewizyjnych,
abonamentéw szerokopasmowych, abonamentéw telefonii stacjonarnej lub komérkowej, dotadowywanie
kart telefonicznych typu prepaid) w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu akeji, polis ubezpieczeniowych lub w celu korzystania z innych ustug
finansowych w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do rezerwacji zakwaterowania na wakacje (hotele itp.) w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu innych ustug zwiazanych z podrézowaniem (bilety na przejazd, wynajem
samochodu itp.) w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu biletéw na imprezy zbiorowe w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,

— korzystanie z internetu do zamawiania filméw lub muzyki w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy (nalezy podaé
oddzielnie: czy dostarczone online),

— korzystanie z internetu do zamawiania ksiazek, czasopism lub gazet (w tym ksigzek elektronicznych) w ciagu
ostatnich dwunastu miesi¢cy (nalezy podaé oddzielnie w przypadku materialéw e-uczenia sig: czy dostarczone
online),

— korzystanie z internetu do zamawiania materialéw do e-uczenia si¢ w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
(nalezy poda¢ oddzielnie w przypadku ksigzek, czasopism lub gazet: czy dostarczone online),

— korzystanie z internetu do zamawiania oprogramowania do gier wideo, innych programéw komputerowych
i ich aktualizacji w ciagu ostatnich dwunastu miesi¢cy (nalezy poda¢ oddzielnie: czy dostarczone online),

— korzystanie z internetu do zamawiania innych towaréw lub ustug w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od krajowych sprzedawcéw lub zaméwione u nich w ciggu ostatnich dwunastu
miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z innych panstw UE lub zaméwione u nich w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy,

— towary lub ustugi zakupione od sprzedawcéw z pozostalych panstw lub zaméwione u nich w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy,

— towary lub uslugi zakupione lub zaméwione w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy: kraj pochodzenia sprze-
dawcow jest nieznany,
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sposéb platnosci za towary lub ustugi zamowione przez internet do prywatnego uzytku w ciagu ostatnich
dwunastu miesiecy: podanie danych karty kredytowej lub debetowej przez internet,

sposéb platnosci za towary lub ustugi zamowione przez internet do prywatnego uzytku w ciagu ostatnich
dwunastu miesigcy: podanie przez internet danych przedplaconej karty platniczej lub konta przedplaconego,

sposob platnosci za towary lub uslugi zamdéwione przez internet do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy: elektroniczny przelew bankowy za posrednictwem bankowosci internetowej,

sposob platnosci za towary lub ustugi zamoéwione przez internet do prywatnego uzytku w ciagu ostatnich
dwunastu miesiecy: platno$¢ inna niz za posrednictwem internetu (w gotéwce, zwyklym przelewem
bankowym itp.).

Umiejetno$ci i kompetencje w zakresie ICT

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly kiedykolwiek z komputera:

umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kopiowania lub przenoszenia pliku lub folderu,

umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania narzedzi do kopiowania i wklejania w celu powielania
lub przenoszenia informacji w obrebie dokumentu,

umiejetnoéci obstugi komputera w zakresie uzywania podstawowych wzoréw arytmetycznych w arkuszu
kalkulacyjnym,

umiejetnoséci obstugi komputera w zakresie kompresji plikow,
umiejetnosci obstugi komputera w zakresie przylaczania i instalacji nowych urzadzen, np. modemu,

umiejetnoéci obstugi komputera w zakresie pisania programéw komputerowych przy uzyciu specjalistycznego
jezyka programowania,

umiejetnosci obstugi komputera w zakresie przenoszenia plikéw miedzy komputerem a innymi urzgdzeniami
(np. z aparatu cyfrowego lub z/do telefonu komérkowego, odtwarzacza mp3/mp4),

(nicobowigzkowo) umiejetnoséci obstugi komputera w zakresie zmiany lub sprawdzania parametréw konfigu-
racji oprogramowania (z wyjatkiem przegladarek internetowych),

umiejetnosci obslugi komputera w zakresie tworzenia prezentacji elektronicznych przy pomocy oprogramo-
wania do tworzenia prezentacji (np. slajdy) z wykorzystaniem takich elementéw, jak obrazy, dZzwigki, nagrania
wideo lub wykresy,

umiejetnoéci obstugi komputera w zakresie instalowania nowego lub zastgpowania starego systemu operacyj-
nego nowym.

Przeszkody w korzystaniu z ICT oraz z internetu

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ w przypadku gospodarstw domowych nieposiadajacych dostgpu do
internetu w domu:

powody braku dostgpu do internetu w domu: osoba ma dostep do internetu gdzie indziej,

powody braku dostepu do internetu w domu: brak potrzeby dostepu do internetu (bo nie jest pozyteczny,
ciekawy itp.),

powody braku dostgpu do internetu w domu: zbyt wysokie koszty sprzetu,

powody braku dostepu do internetu w domu: zbyt wysokie koszty dostgpu (telefon, abonament DSL itp.),
powody braku dostgpu do internetu w domu: brak umiejetnosci,

powody braku dostgpu do internetu w domu: obawy dotyczace prywatnosci lub bezpieczenistwa,

powody braku dostepu do internetu w domu: brak dostepu do szerokopasmowego internetu na danym terenie,

powody braku dostgpu do internetu w domu: inne.

Wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z wladzami i
administracjami publicznymi (e-administracja)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich
dwunastu miesiecy:

korzystanie z internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do uzyskania informacji ze
stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej,
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— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do pobierania urzedowych
formularzy ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy w celach prywatnych do przesylania wypelnio-
nych formularzy online organom publicznym lub stuzbom uzyteczno$ci publicznej.

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla os6b indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich dwunastu miesi¢cy nie
przesytaly wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron internetowych w celach

prywatnych:

— powdd nieprzesylania wypetnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron inter-
netowych: nie bylo koniecznosci sktadania urzgdowych formularzy.

Cechy, o ktorych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére w ciagu ostatnich dwunastu miesi¢cy nie
przesylaly w celach prywatnych wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron
internetowych i ktére nie podaly jako powodu braku koniecznosci skladania urzedowych formularzy:

— powdd nieprzesylania wypelionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem internetu: brak
odpowiedniej ustugi na stronie internetowej,

— powdd nieprzesylania wypelnionych formularzy do organdéw publicznych za posrednictwem internetu: brak
umiejetnoci lub wiedzy (np. dana osoba nie wiedziata, jak korzystaC ze strony internetowej, lub korzystanie
z niej bylo zbyt skomplikowane),

— powdd nieprzesylania wypelnionych formularzy do organdéw publicznych za po$rednictwem internetu: obawy
dotyczace ochrony i bezpieczenistwa danych osobowych,

— (nieobowigzkowo) powdd nieprzesylania wypemionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem
internetu: brak podpisu elektronicznego lub tozsamosci elektronicznej/certyfikatu elektronicznego (wymaga-
nych do uwierzytelnienia/korzystania z ushugi),

— powdd nieprzesylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem internetu: inna
osoba zrobila to w moim imieniu (np. konsultant, doradca podatkowy, krewny lub czlonek rodziny),

— powdd nieprzesytania wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem internetu: inny.

Dostepno$é i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

Cechy, o ktérych dane nalezy gromadzi¢ dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciaggu ostatnich
trzech miesigcy:

— korzystanie z telefonu komérkowego (lub smartfona) w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub
pracg,

— korzystanie z telefonu komoérkowego (lub smartfona) za posrednictwem sieci telefonii komérkowej w celu
uzyskania dostepu do internetu poza domem lub pracg,

— korzystanie z telefonu komérkowego (lub smartfona) za posrednictwem sieci bezprzewodowej (np. WiFi)
w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub praca,

— korzystanie z komputera przenosnego (np. laptopa, tabletu) w celu uzyskania dostepu do internetu poza
domem lub miejscem pracy,

— korzystanie z komputera przeno$nego (np. laptopa, tabletu) za posrednictwem sieci telefonii komérkowej, przy
uzyciu klucza USB, karty (SIM) lub telefonu komérkowego badz smartfona jako modemu, w celu uzyskania

dostgpu do internetu poza domem lub miejscem pracy,

— korzystanie z komputera przenosnego (np. laptopa, tabletu) za posrednictwem sieci bezprzewodowej (np. WiFi)
w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy,

— korzystanie z innych urzadzen w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub pracg,

— niekorzystanie z urzadzen przenoénych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub miejscem
pracy.

2. ZAKRES

a) Jednostkami statystycznymi dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do

gospodarstw domowych, s3: gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w grupie wieku od 16 do 74 lat.

b) Jednostkami statystycznymi dla cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zatacznika, odnoszacych si¢ do os6b

indywidualnych, sa: osoby indywidualne w wieku od 16 do 74 lat.
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Zasieg geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe lub osoby indywidualne mieszkajace w dowolnej czedci
terytorium panstwa czlonkowskiego.

3. OKRES ODNIESIENIA

Gloéwnym okresem odniesienia dla gromadzenia statystyk jest pierwszy kwartal 2014 r.

4. CECHY ZWIAZANE Z SYTUACJA SPOLECZNO-EKONOMICZNA

a)

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do gospodarstw
domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

— region zamieszkania (zgodnie z klasyfikacja regionow NUTS1),
— (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacjg NUTS2,

— lokalizacja geograficzna: zamieszkanie w regionach slabiej rozwinigtych; zamieszkanie w regionach w okresie
przejSciowym; zamieszkanie w regionach lepiej rozwinietych,

— stopient urbanizacji: zamieszkanie na obszarach gesto zaludnionych; zamieszkanie na obszarach $rednio zalud-
nionych; zamieszkanie na obszarach stabo zaludnionych,

— rodzaj gospodarstwa domowego: liczba czlonkow gospodarstwa domowego; (nieobowigzkowo) liczba oséb
w wieku od 16 do 24 lat; (nieobowigzkowo) liczba uczniéw i studentéw w wieku od 16 do 24 lat; (nie-
obowigzkowo) liczba oséb w wieku od 25 do 64 lat; (niecobowigzkowo) liczba oséb w wieku 65 lat lub
starszych (nalezy gromadzi¢ oddzielnie: liczba dzieci w wieku ponizej 16 lat, (nicobowiazkowo) liczba dzieci
w wieku od 14 do 15 lat, (niecobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od 5 do 13 lat, (nieobowigzkowo) liczba
dzieci w wieku 4 lat lub mlodszych),

— (nieobowigzkowo) miesigczny dochdd netto gospodarstwa domowego (jako warto$¢ lub zakresy wielkosci
kompatybilne z kwartylami dochoddéw),

— (nieobowigzkowo) ekwiwalentny catkowity miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego przekazywany
z podziatem na kwintyle.

Dla tematow oraz ich cech wymienionych w pkt 1 lit. b) niniejszego zalacznika, odnoszacych si¢ do oséb
indywidualnych, nalezy gromadzi¢ dane o nastepujacych cechach podstawowych:

— ple¢: mezczyzna; kobieta,

— panstwo urodzenia: rodowity mieszkaniec; osoba urodzona za granicg: osoba urodzona w innym pafstwie
czlonkowskim UE; osoba urodzona za granicg: osoba urodzona poza UE,

— panstwo posiadanego obywatelstwa: osoba posiadajaca obywatelstwo danego pafistwa zamieszkania; osoba
nieposiadajaca obywatelstwa danego paristwa zamieszkania: posiada obywatelstwo innego panstwa cztonkow-
skiego UE; osoba nieposiadajaca obywatelstwa danego panstwa zamieszkania: posiada obywatelstwo paristwa
spoza UE,

— (nieobowigzkowo) stan cywilny prawny: panna/kawaler; mezatka/zonaty (w tym zarejestrowane zwiazki part-
nerskie); osoba owdowiala, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego zwigzku malzenskiego (w tym osoba owdo-
wiala z zarejestrowanego zwigzku partnerskiego); osoba rozwiedziona, ktéra nie zawarla nastgpnie nowego
zwigzku malzeriskiego (w tym osoba bedaca w prawnej separacji lub taka, ktéra rozwigzala zarejestrowany
zwigzek partnerski),

— (nieobowigzkowo) stan cywilny faktyczny: osoba zyjaca w zwigzku kohabitacyjnym (partnerzy nie zawarli
zwigzku malzenskiego); osoba niezyjaca w zwigzku kohabitacyjnym,

— wiek w ukonczonych latach; (nieobowigzkowo) ponizej 16 lat lub powyzej 74 lat,

— poziom wyksztalcenia (najwyzszy ukonczony poziom wyksztalcenia) zgodnie z Migdzynarodowa Standardows
Klasyfikacja Ksztalcenia (ISCED 2011): najwyzej wyksztalcenie Srednie I stopnia (ISCED 0, 1 lub 2); wyksztal-
cenie $rednie II stopnia i wyksztalcenie policealne (nie wyzsze) (ISCED 3 lub 4); wyksztalcenie wyzsze (ISCED
5, 6, 7 lub 8); wyksztalcenie podstawowe niepelne (ISCED 0); wyksztalcenie podstawowe (ISCED 1); wyksztal-
cenie $rednie 1 stopnia (ISCED 2); wyksztalcenie $rednie Il stopnia (ISCED 3); wyksztalcenie policealne (nie
wyzsze) (ISCED 4); ksztalcenie wyzsze skrécone (ISCED 5); licencjat lub stopiefi réwnowazny (ISCED 6);
magister lub stopieri réwnowazny (ISCED 7); doktorat lub stopiefi rownowazny (ISCED 8),
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— sytuacja w zakresie zatrudnienia: pracownik lub osoba pracujaca na wlasny rachunek, lacznie z pomagajacymi

czlonkami rodziny (nieobowigzkowo: pracownik zatrudniony lub osoba pracujagca na wilasny rachunek
w pelnym wymiarze godzin, pracownik zatrudniony lub osoba pracujgca na wlasny rachunek w niepelnym
wymiarze godzin; pracownik, pracownik majacy stala prace lub umowg na czas nieokreSlony; pracownik
majacy pracg tymczasowa lub umowe o pracg na czas okre$lony; osoba pracujgca na wlasny rachunek, facznie
z pomagajacymi czlonkami rodziny),

(nieobowigzkowo) sektor gospodarczy zatrudnienia:

Sekcje NACE Rev. 2 Opis

A Rolnictwo, le$nictwo i rybactwo

B, C, D oraz E Przetworstwo przemystowe, gérnictwo i wydobywanie oraz pozostata dzialal-
nos$¢ przemystowa

F Budownictwo

G, H oraz I Handel hurtowy i detaliczny; transport, dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem
i uslugami gastronomicznymi

] Informacja i komunikacja

K Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L Dzialalno$¢ zwiazana z obsluga rynku nieruchomosci

M oraz N Ustugi dla przedsigbiorstw

O, P oraz Q Administracja publiczna i obrona narodowa; edukacja; opieka zdrowotna

i pomoc spofeczna

R, S, T oraz U Inne ustugi

sytuacja w zakresie zatrudnienia: bezrobotny; uczeri/student niestanowigcy sily roboczej; pozostali niestano-
wigcy sily roboczej (nieobowiazkowo dla pozostalych niestanowiacych sily roboczej: na emeryturze, weze$niej-
szej emeryturze lub zaprzestal(-a) prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej; trwale niepelnosprawny(-a); odbywa
zasadniczg stuzbe wojskowa lub wykonuje obowigzkowa prace spoleczng; wykonuje prace domowe; inna
osoba nieaktywna zawodowo),

zawdd zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Klasyfikacji Zawodéw (ISCO-08): pracownicy fizyczni;
pracownicy niebedacy pracownikami fizycznymi; pracownicy z sektora ICT, pracownicy spoza sektora ICT;
(nicobowigzkowo) wszystkie zawody zgodnie z ISCO-08 zakodowane na poziomie 2 cyfrowym.

5. OKRESOWOS(C

Za 2014 r. dane nalezy dostarczy¢ jeden raz.

6. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

a)

Indywidualne rekordy danych, niepozwalajace na bezposrednia identyfikacje jednostek statystycznych, ktérych
dotycza, o ktérych mowa w art. 6 i zalaczniku I pkt 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazywane sa
Eurostatowi przed dniem 5 pazdziernika 2014 r. Do tego terminu zestaw danych musi zosta¢ sfinalizowany,
zatwierdzony i zaakceptowany.

Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu przed dniem
31 maja 2014 r.

Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje sie
do Eurostatu przed dniem 5 listopada 2014 r.

Dane i metadane przekazuje si¢ do Eurostatu zgodnie ze standardem wymiany okreslonym przez Eurostat przy
wykorzystaniu ustug pojedynczego punktu wprowadzania danych. W metadanych i w sprawozdaniu dotyczacym
jakosci stosuje si¢ standardows strukture metadanych okreslong przez Eurostat.
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