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DECYZJE

DECYZJA KOMISJI
z dnia 16 listopada 2012 r.

w sprawie pomocy panstwa nr SA.33305 (2012/C) i SA.29832 (2012/C) wdrozonej przez
Niderlandy na rzecz ING

(notyfikowana jako dokument nr C(2012) 8238)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2013/719/UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegllnosci jego art. 108 ust. 2 akapit pierwszy,

uwzgledniajac Porozumienie o Europejskim Obszarze Gospo-
darczym, w szczegdlnosci jego art. 62 ust. 1 lit. a),

po wezwaniu panstw cztonkowskich oraz innych zainteresowa-
nych stron do przedstawienia uwag zgodnie z przywolanymi
artykutami (1),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

I. PROCEDURA

Dnia 22 pazdziernika 2008 r. Niderlandy zglosily
Komisji podwyzszenie kapitalu w wysokosci 10 mld
EUR (,$rodek dokapitalizowania”) w ING Groep N.V.
(,ING”) w formie papieréw wartosciowych kapitatu
podstawowego Tier I (,papiery wartosciowe CT1”).

Decyzjg z dnia 12 listopada 2008 r. (,decyzja o pomocy
na ratowanie”) () Komisja tymczasowo zatwierdzila
srodek dokapitalizowania jako pomoc na ratowanie
w $wietle szeregu zobowigzan podjetych przez Nider-
landy i ING. Obejmowaly one zobowigzanie do ponow-
nego zgloszenia $rodka dokapitalizowania, gdyby doszlo
do ktérejkolwiek z ponizszych sytuacji, prowadzacych do
znacznie mniejszego prawdopodobiefistwa osiagniecia
ogblnego zwrotu na poziomie 10 % rocznie (%):

() Dz.U. C 262 z 30.8.2012, s. 34.
(%) Decyzja Komisji w sprawie N528/2008, Dz.U. C 328 z 23.12.2008,

s. 10.

(}) Zob. motyw (32) decyzji o pomocy na ratowanie.

(4)

— brak wyplaty jakiejkolwiek dywidendy za okres
dwoch kolejnych lat lub za okres trzech lat w ciagu
kolejnych pigciu lat; lub

— pozostawanie ceny udzialéw w ciagu dwoch kolej-
nych lat $rednio na poziomie ponizej 13 EUR po
uplywie okresu przejSciowego w wymiarze jednego
roku od daty wydania niniejszej decyzji.

W decyzji 0o pomocy na ratowanie Komisja uznala, ze
mimo iz sam $rodek dokapitalizowania nie zostalby
zakwestionowany, gdyby doszlo do ktéregokolwiek ze
scenariuszy zobowiazujacych do ponownego zgloszenia,
taka sytuacja moglaby doprowadzi¢ do zakwestiono-
wania warunkow zgodnosci $rodka oraz moglaby ona
wymagaé w szczeg6lnosci ograniczenia w zakresie poste-
powania, jezeli Srodek ten mialby pozostaé zgodny
z rynkiem wewnetrznym.

Dnia 22 pazdziernika 2009 r. Niderlandy przedstawity
plan restrukturyzacji, ktory zawieral katalog zobowigzan.
Decyzja z dnia 18 listopada 2009 r. (% (.decyzja
o restrukturyzacji z 2009r.”) Komisja zatwierdzila
pomoc na restrukturyzacje, ktéra zostala przyznana lub
ma zosta¢ przyznana na rzecz ING, oraz plan restruktu-
ryzacji ING. W art. 1 wspomnianej decyzji Komisja
zamkneta formalne postgpowanie wyjasniajace, ktére
wszczela w  odniesieniu  do instrumentu wsparcia
w zakresie aktywow o obnizonej jakosci, przyznanego
ING przez Niderlandy, zatwierdzajac wspomniany $rodek
w Swietle zobowiazan podjetych przez Niderlandy.
W art. 2 wspomnianej decyzji Komisja stwierdza
w akapicie pierwszym, ze pomoc na restrukturyzacje
udzielona przez Niderlandy na rzecz ING stanowi
pomoc pafistwa, a w akapicie drugim, ze pomoc ta jest
zgodna ze wspélnym rynkiem, z zastrzezeniem zobo-
wigzan okreSlonych w zalgczniku II do tej decyzji.

(%) Decyzja Komisji C 1009 (ex N 138/09), Dz.U. L 274, z 19.10.2010,
5. 139.
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Dnia 17 listopada 2011 r. Niderlandy zglosily Komisji
wniosek o zmiang zobowiazan, na ktérych opierala si¢
decyzja o restrukturyzacji z 2009 r.; zgloszenie zareje-
strowano jako sprawe SA.29832. Zamiast zbycia przez
ING Westland Utrecht Bank (,WUB”) zgodnie z zobowia-
zaniami stanowiacymi podstawe decyzji o restrukturyzacji
z 2009 r. (zwanymi dalej ,zobowigzaniem dotyczacym
WUB”), Niderlandy zaproponowaly, ze ING wlaczy czesci
WUB do Nationale Nederlanden Bank (,NN Bank”)
i dokona zbycia tego podmiotu bedacego wynikiem
wiaczenia jako czeSci ING Insurance Europe. Niderlandy
zlozyly réwniez wniosek o wydluzenie okresu zbycia
WUB okreslonego w decyzji o restrukturyzacji z 2009 r.

Dnia 21 listopada 2011 r. Niderlandy ponownie zglosity
Komisji Srodek dokapitalizowania w sprawie SA.33305.
Powodem wspomnianego zgloszenia bylo niewyplacenie
Niderlandom kuponu przez ING za dwa kolejne lata (w
2010 r. za 2009 r. oraz w 2011 r. za 2010 r.).

Dnia 5 grudnia 2011 r. Komisja otrzymata informacje od
Mediobanca, ktora oskarzata ING Direct (') Italia o naru-
szenie zakazu przywodztwa cenowego, ktéremu
podlegalo ING w wyniku zobowigzan podjetych przez
Niderlandy w ramach decyzji o restrukturyzacji
z 2009 r. (3).

Niderlandy i ING zabiegaly o czg$ciowe uchylenie decyzji
o restrukturyzacji z 2009 r. w sprawach polaczonych T-
29/10 i T-33/10. W swoim orzeczeniu z dnia 2 marca
2012 r.(}) Sad uchylit akapit pierwszy i drugi art. 2
decyzji o restrukturyzacji z 2009 r. oraz zalacznik I do
tej decyzji (¥).

Poniewaz Sad uchylit wspomniane przepisy, Komisja
musiala ponownie oceni¢ pomoc na restrukturyzacje
i przeanalizowal sytuacje, ktéra miala miejsce dnia
18 listopada 2009 r. W zwigzku z tym dnia 11 maja
2012 r. Komisja przyjela nowa decyzje (.decyzje

ING Direct jest biznesowym segmentem ING oferujacym szereg
nieskomplikowanych produktéw finansowych — oszczednosci, hipo-
teki, detaliczne produkty inwestycyjne, rachunki platnicze oraz
produkty w zakresie udzielania kredytéw konsumenckich — gléwnie
za pomocg kanaléw bezposrednich (za posrednictwem stron inter-
netowych ING Direct). ING Direct prowadzi dzialalno$¢ w nastepu-
jacych panstwach: w Kanadzie, Hiszpanii, Australii, Francji,
Wioszech, Niemczech, Austrii i Zjednoczonym Krélestwie.

o restrukturyzacji z 2012 r.”) (°), uznajgc, ze zmiana (°)
warunkow splaty papieréw wartosciowych CT1 stanowi
pomoc pafistwa oraz stwierdzajac zgodno$¢ z rynkiem
wewnetrznym tego $rodka i wszystkich innych $rodkéw
pomocy na restrukturyzacje przyznanych w kontekscie
planu restrukturyzacji na rzecz ING. Komisja stwierdzita
istnienie zgodno$ci na podstawie m.in. zobowiazan
podjetych w kontekscie planu restrukturyzacji z dnia
22 pazdziernika 2009 r., ktére zostaly powtdrzone
w zalaczniku do decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. (7).

(10) Decyzja z dnia 11 maja 2012 r. (,decyzja o wszczeciu

postepowania”) (%) Komisja wszcz¢la postgpowanie okre-
Slone w art. 108 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej w celu zbadania nastepujacych trzech kwes-
ti:

— czy wynagrodzenie za pomoc w formie dokapitalizo-
wania bedzie nadal odpowiednie, biorgc pod uwage
fakt, ze od 2009 r. ING nie dokonywal wyplat
kuponu na rzecz pafistwa, co przyczynilo si¢ do
ponownego zgloszenia z powodéw przedstawionych
w motywie 2;

— czy proponowane zmiany zobowigzafi, a w szczegdl-
no$ci wariant alternatywny zaproponowany przez
Niderlandy jako substytut zobowiazania dotyczacego
WUB, zapewnia zgodno$¢ pomocy na restrukturyza-

g¢

— czy ING Direct prowadzit agresywng polityke
cenows, w szczegblnosci we Wioszech.

(11) W dniu 30 sierpnia 2012 r. decyzja o wszczeciu poste-

powania zostala opublikowana w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej. Komisja wezwala zainteresowane strony
do przedstawienia uwag. Komisja otrzymala uwagi od
szeregu 0sob trzecich.

(12) W wiadomoéci e-mail z dnia 13 czerwca 2012 r. Nider-

landy wystaly Komisji odpowiedZ na temat tresci decyzji
0 wszczgciu postgpowania. Poza informacjami zwigza-
nymi z ING Direct, a w szczeg6lnosci z ING Direct Italia,
wspomniana odpowiedZ obejmowala dokument wyjas-
niajacy kwestie poruszone w decyzji o wszczeciu poste-
powania, dotyczace wariantu alternatywnego w stosunku
do zobowigzania w sprawie WUB oraz wniosek o zawie-
szenie terminu zbycia oraz wyznaczenie podmiotu,
ktéremu zostanie powierzone zarzgdzanie operacjg
zbycia.

() Decyzja Komisji SA.28855 (ex N373/2009, ex C10/2009, ex

N528/2008), Dz.U. C 260, z 29.8.2012, s. 1.

(°) W pierwotnej umowie dotyczacej Srodka dokapitalizowania zgloszo-

nego Komisji dnia 22 pazdziernika 2008 r. ING moglo wyplaci¢
papiery wartoSciowe CT1 jedynie w ciggu pierwszych trzech lat od
ich emisji po cenie rownej 150 % ich ceny emisyjnej. Warunki te
zostaly zmienione w pazdzierniku 2009 r. i pozwalaly ING dokonaé
wyplaty na bardziej korzystnych warunkach, tj. po cenie réwnej

(®) Zob. motywy 53, 84, 128 i 150 decyzji o restrukturyzacji z 2009 r.

(}) Sprawy potaczone T-29/10 i T-33/10 Krdlestwo Niderlandéw i inni
przeciwko Komisji, orzeczenie z dnia 2 marca 2012 r., jeszcze
niepublikowane w Zb. Orz.

() Dnia 11 maja 2012 r. Komisja wszczgla pow6dztwo — w sprawie nr
C-224/12 P przeciwko orzeczeniu wydanemu przez Sad dnia
2 marca 2012 r. w sprawach polgczonych T-29/10 i T-33/10 Nider-
landy i ING Groep przeciwko Komisji.

100 % ceny emisyjnej + odsetki naliczone + kara za przedterminowy
wykup w zaleznosci od ceny udzialéw ING, jednak po minimalnej
wewngtrznej stopie zwrotu dla paistwa w wysokosci 15 % rocznie.
Wiecej szczegdléw znajduje si¢ w motywach 45-61 decyzji
o restrukturyzacji z 2012 r.

(’) Zalacznik do decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. jest identyczny
z zalgcznikiem II do decyzji o restrukturyzacji z 2009 r.

(%) Dz.U. C 262 z 30.8.2012, s. 34.
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(13) Dnia 15 czerwca 2012 r. Niderlandy przedstawily takze ktéry obejmuje  wnioskowang zmiang¢ dotyczaca

(14)

(15)

(16)

(18)

propozycje dalszych zobowigzan, w tym zobowigzanie
dotyczace stalego harmonogramu splat pozostalej czesci
papieréw wartoSciowych CT1. Ponadto Niderlandy
stwierdzily, ze beda musialy zmieni¢ harmonogram
zbycia w odniesieniu do ING Insurance ('). okreslony
w planie restrukturyzacji z dnia 22 pazdziernika 2009 r.,
i ztozyly w tym celu wniosek o przedtuzenie $rodkéw
w zakresie postgpowania, ktérym podlegal ING. Nider-
landy uznaly, ze wspomniane propozycje pozwolilyby
Komisji stwierdzi¢ zgodno$¢ pomocy na restrukturyzacje
z rynkiem wewnetrznym.

Dnia 19 czerwca 2012 r. Komisja odbyla spotkanie
z przedstawicielami ING, NN Bank i Niderlandéw,
w trakcie ktorego NN Bank przedstawil Komisji uzupel-
nienie do planu operacyjnego okreslonego w decyzji
0 wszczeciu postepowania (2).

Kolejne spotkania Komisji, ING i Niderlandéw odbyly sie
w szczegblnosci dnia 25 lipca, 24 sierpnia, 6, 17, 18
i 26 wrze$nia oraz 1 pazdziernika 2012 r. Jednoczesnie
z prowadzeniem wspomnianych rozméw Niderlandy
przedstawily informacje na temat procesu zbycia ING
Insurance, modelu biznesowego NN Bank oraz polityki
cenowej ING Direct Europe, w szczeg6lnoici dnia
23 sierpnia oraz dnia 14, 24 i 25 wrze$nia 2012 r.

Dnia 23 sierpnia 2012 r. Niderlandy przedstawily analiz¢
wykonang przez RBB Economics, w ktérej okreslono
mozliwe sposoby uniknigcia negatywnego wplywu na
konkurencje, spowodowanego zakazem przywddztwa
cenowego natozonym na ING Direct Europe ze wzgledu
na podjete przez Niderlandy zobowigzanie zapisane
w zalaczniku do decyzji o restrukturyzacji z 2012r.
W wiadomosci e-mail z dnia 5 wrzesnia 2012 r. Komisja
zadala szereg pytan w odniesieniu do wspomnianej
analizy oraz zwrécita si¢ o przedstawienie danych
iloSciowych, ktére uzasadnialyby twierdzenia RBB Econo-
mics. Dnia 13 wrze$nia 2012 r. Niderlandy dostarczyly
not¢ sporzadzong przez RBB Economics dnia 11 wrze$nia
2012 r., zawierajaca odpowiedzi na pytania Komisji, ale
bez zadnych dalszych danych ilosciowych. Dnia
14 wrzesnia 2012 r. ING dostarczyl niektére dodatkowe
dane, ktére wykorzystal RBB Economics, a takze przed-
stawilo dodatkowe informacje w trakcie spotkania tech-
nicznego z Komisja dnia 17 wrzesnia 2012 r.

W dniu 14 wrzesnia 2012 r. Niderlandy przedstawily
aktualne prognozy bilansu w odniesieniu do NN Bank
(wplan operacyjny NN Bank”).

Dnia 31 pazdziernika 2012 r. Niderlandy zglosily
Komisji formalny wniosek o zmiang decyzji o restruktu-
ryzacji z 2012 r., w szczegdlnosci terminéw zbycia ING
Insurance, oraz przedstawily nowy katalog zobowigzan,

() ING Insurance jest dzialem ubezpieczeniowym ING, ktérego bardziej
szczegdlowy opis znajduje si¢ w motywie 21.
(%) Zob. motywy 52-78 decyzji o wszczeciu postgpowania.

(19)

(20)

(22)

terminéw zbycia ING Insurance, zawiera modyfikacje
poprzednio zgloszonego wniosku o zmiang terminu
zbycia WUB oraz modyfikacje pierwotnego wniosku
o zmiang okre$long w decyzji o wszczeciu postgpowania.
Nowy katalog zobowigzan wiazalby si¢ ze zmiana
niektérych  czeSci  planu  restrukturyzacji z  dnia
22 pazdziernika 2009 r. oraz zastgpieniem zobowigzan
zapisanych w zalaczniku do decyzji o restrukturyzagji
z 2012r. (). Wspomniane zobowigzania stang si¢
skuteczne z dniem wydania przez Komisje decyzji
o zmianie decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Katalogowi
zobowigzan towarzysza dwa osobne dokumenty.
W pierwszym z nich okre$lono szczegdly zakazu przy-
wodztwa cenowego nalozonego na ING Direct Europe,
ktéry nie mial by¢ czeScig decyzji zmieniajacej, lecz
podstawg monitorowania przez Komisje zmienionej
decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Drugi zawiera zasady,
ktére nalezy stosowaé w odniesieniu do wewnetrznej
likwidacji dzialalnosci prowadzonej przez US Variable
Annuities (VA) oraz US Financial Products, nalezacej do
ING, i stanowi osobny zalgcznik.

Komisja zauwaza, ze Niderlandy w drodze wyjatku
zgadzaja si¢ na przyjecie niniejszej decyzji w jezyku
angielskim.

II. FAKTY
2.1 CHARAKTERYSTYKA ING

ING sklada si¢ z ING Groep N.V., dominujacej spotki
holdingowej kontrolujacej dzialalno$¢ bankowa ING
poprzez ING Bank N.V. (,ING Bank”) oraz dzialalnos¢
ubezpieczeniowa poprzez ING Verzekeringen N.V.
(,ING Insurance”).

W sprawozdaniach  dotyczacych  poszczegdlnych
segmentéw ING dzieli ING Bank wedlug rodzaju dzialal-
nosci na bankowo$¢ detaliczng, bankowo$¢ komercyjna
oraz ING Direct. Dla odréznienia, ING Insurance stosuje
w swoich sprawozdaniach struktur¢ geograficzna: Insu-
rance Benelux (ktéry obejmuje niderlandzka dzialalno$¢
biznesows ,Nationale Nederlanden” (znang réwniez jako
,NN”), Insurance Central & rest of Europe, Insurance US
oraz Insurance Asia[Pacific). Bardziej szczegdlowa
charakterystyke segmentéw branzowych ING mozna
znalez¢ w motywach 20-37 decyzji o restrukturyzacji
z 2012 r.

W tabeli 1 podsumowano kluczowe dane finansowe ING
za okres 2007-2011. Pomimo ze ING mial zyski
w 2010r. i w 2011 r., nie wyplacit dywidend swoim
udzialowcom. W rezultacie nie dokonal takze zadnych
wyplat kuponu na rzecz Niderlandow.

() W razie konieczno$ci w katalogu tym wprowadzonoby takze

zmiang zobowigzan okreSlonych w  zalaczniku 1I do decyzji
o restrukturyzacji z 2009 r. W zakresie, w jakim sady UE uznajg
wazno$¢ art. 2 akapit drugi decyzji o restrukturyzacji z 2009 r. oraz
zalgcznika 1T do tej decyzji, przeprowadzenie oceny, a tym samym
wydanie zgody na podstawie przeprowadzonej przez Komisje oceny
zalacznika do decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. staje si¢ zbedne.
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Tabela 1

Kluczowe wskazniki finansowe ING w latach 2007-2011

(23)

(24)

(25)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Dochéd ogétem (w min EUR) 73672 | 64248 | 46928 | 54105 | 55794
Wynik netto (w mln EUR) 9238 -868 | —1006 2810 5766
Aktywa ogélem (w mld EUR) 1313 1332 1164 1247 1279
Catkowity kapital wlasny (w mld EUR) 37 17 34 41 47
Pozostajaca nalezna warto$¢ nominalna papieréw warto$ciowych 10 5 5 3
CT1 (w mld EUR)

2.2 PLAN RESTRUKTURYZACJI ZATWIERDZONY W DECYZJI
O RESTRUKTURYZACJI Z 2012 R.

ING jest obecnie w trakcie wdrazania planu restruktury-
zacji z 22 pazdziernika 2009 r. opartego na zobowigza-
niach wymienionych w zalaczniku do decyzji o restruktu-
ryzacji z 2012 r. Podmiot nadzorujacy zajmuje si¢ moni-
torowaniem wdrazania przez ING m.in. zobowigzania
dotyczacego WUB oraz wywigzywaniem si¢ przez ING
oraz ING Direct Europe z zobowigzan w zakresie prze-
strzegania zakazu przywddztwa cenowego.

2.3 TRUDNOSCI ZWIAZANE Z WDRAZANIEM ZOBO-

WIAZAN STANOWIACYCH PODSTAWE DECYZJI O POMOCY

NA RATOWANIE ORAZ DECYZJI O RESTRUKTURYZAC]I
Z 2012R.

Ponowne zgloszenie $rodka dokapitalizowania

ING jest zobowigzany dokonaé wyplat kuponu z tytulu
papieréw wartoSciowych CT1 na rzecz Niderlandéw
jedynie w przypadku wyplaty dywidendy od akgji
zwyklych. W czasie wydania decyzji o pomocy na rato-
wanie ING stwierdzil, Ze bedzie kontynuowal swoja,
woéwczas dominujacg polityke w  zakresie dywidend,
o ile pozwolg na to okolicznosci rynkowe. Poniewaz
ING nie wyplacil jednak dywidend w 2010r. i 2011 r,,
dnia 21 listopada 2011 r. Niderlandy ponownie zglosily
srodek dokapitalizowania zgodnie ze swoim zobowigza-
niem, bedgcym podstawg decyzji o pomocy na ratowa-
nie. Zobowigzanie do ponownego zgloszenia mialo na
celu zapewnienie wystarczajacego wynagrodzenia, majac
na uwadze niepewno$¢ wyplat kuponu z tytutu papieréw
warto$ciowych CT1.

Trudno$ci zwigzane z wdrazaniem zobowigzania
dotyczacego WUB oraz zobowigzafi dotyczacych
zbycia ubezpieczenia (') — zmiana tych zobowigzan
w celu zapewnienia zgodnos$ci pomocy na restruk-

turyzacje

Jesienig 2010 r. ING zorganizowal badanie rynku w celu
sprawdzenia, czy podmioty rynkowe byly zainteresowane

() W motywie 77 oraz zalgczniku do decyzji o restrukturyzacji
z 2012 r. opisano zobowigzanie podjete przez ING oraz panstwo
niderlandzkie do zbycia wszystkich dziatalno$ci inwestycyjnych ING.

(26)

(27)

nabyciem WUB. ING skontaktowal si¢ z wieloma stro-
nami na rynku (). Nie bylo jednak realnego zaintereso-
wania nabyciem WUB. Podmiot nadzorujacy przedstawit
informacje na temat wspomnianego badania rynku
w swoim sprawozdaniu z wrzes$nia 2010 r., listopada
2010 r. i stycznia 2011 r. (}). W zwigzku z tym Nider-
landy ponownie opracowaly zobowigzanie dotyczace
WUB i zglosily zmiang Komisji. Nowy plan przewidywal
wlaczenie czgsci WUB do NN Bank, ktéry funkcjonuje
w ramach europejskiej dzialalnosci ubezpieczeniowej
ING. Przedmiotowa struktura, dzigki ktérej czgsci WUB
zostalyby zintegrowane z NN Bank oraz w ktorej
znaczna czg$¢ historycznego portfela hipotek (wartego
34 mld EUR) pozostalaby w ING, nazywana jest przez
Niderlandy i ING scenariuszem Van Gogha.

Poza trudno$ciami zwigzanymi z wywigzaniem si¢
z zobowigzania dotyczacego WUB ING do$wiadczyt
trudnoéci z wdrozeniem zobowigzania do zbycia ING
Insurance. Poczgtkowo ING zamierzal wdrozy¢ zobowia-
zanie do zbycia ING Insurance w drodze pierwszej oferty
publicznej (,IPO”), ktéra obejmowalaby calg dzialalnos¢
ubezpieczeniowa, pozniej jednak podjeto decyzje o przed-
stawieniu dwoch odrebnych PO, zamiast pojedynczego
IPO - jednego w odniesieniu do dzialalnosci w Europie
i Azji (¥, a drugiego w odniesieniu do dzialalnosci
w Stanach Zjednoczonych. Z powodu pogarszajacej si¢
sytuacji gospodarki i otoczenia rynkowego w Europie
ING zmienit jednak swéj scenariusz bazowy IPO w odnie-
sieniu do dzialalno$ci EurAsia Insurance i zamierza
zbada¢ mozliwosci zbycia niektérych czesci skladowych
wspomnianej dzialalnosci EurAsia Insurance.

Wedtug Niderlandéw zmiany makroekonomiczne i regu-
lacyjne, niekorzystne wyceny oraz narazenie samego ING
na problemy wystepujace w calym sektorze przyczynily
si¢ do opdznienia zbycia ING Insurance. Jezeli chodzi

() W pierwszej turze ING pracowalo z 24 wybranymi stronami.

W drugiej turze ING pracowal z grupg 16 wybranych stron, ktérg
powigkszono o trzy kolejne na wniosek podmiotu, ktéremu powie-
rzono zarzadzanie operacja zbycia.

() Szczegdlowy opis braku wdrozenia zobowigzania dotyczacego WUB
przedstawiono w motywach 39-78 decyzji o wszczeciu postgpowa-
nia.

() EurAsia Insurance odnosi si¢ do dziatalno$ci prowadzonej przez ING
Insurance w Europie i Azji.
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o otoczenie makroekonomiczne, dlugoterminowe stopy
procentowe nadal spadaly zaréwno w Niderlandach, jak
i w Stanach Zjednoczonych, co z kolei powodowato
wzrost zobowigzan zakladow ubezpieczen. Ponadto
eskalacja europejskiego kryzysu zadluzeniowego wywarla
wplyw na warto$¢ aktywow zakladéw ubezpieczen na
zycie. W odniesieniu do nowych przepisow Wyplacal-
nosci II (!) panuje niepewno$¢, co utrudnia inwestorom
publicznym i partnerom sektorowym dokonanie precy-
zyjnej wyceny zakladu ubezpieczen. Zdaniem Nider-
landéw wskazniki wyceny ulegly pogorszeniu, a europej-
skie i amerykanskie indeksy ubezpieczen na zycie osig-
gaja najnizsze w historii poziomy na gieldzie, bliskie 0,4
wartosci ksiegowej kapitatu wlasnego (ktére spadly z 0,9
wartosci ksiegowej w drugiej polowie 2009 r.).

Ponadto [...] (*) Nationale Nederlanden [...] w odnie-
sieniu do trwajacej niepewnosci w zakresie niewlasciwej
sprzedazy w calym sektorze w Niderlandach (tzw.
Woekerpolissen). W odniesieniu do ING Insurance US
ING stwierdzil, ze [...] pod wzgledem produktéw VA,
ktore stanowig istotng cze$¢ bilansu ING Insurance
us (.

W takiej sytuacji ING nie bedzie juz w stanie dokonaé
zbycia swojej dzialalnoSci  ubezpieczeniowej przed
koficem 2013 r., co Niderlandy potwierdzily w odpo-
wiedzi na decyzje Komisji o wszczeciu postgpowania.

Agresywna polityka cenowa prowadzona rzekomo
przez ING Direct Italia

W piSmie z dnia 5 grudnia 2011 r. Mediobanca stwier-
dzil, Ze ING byt liderem cenowym na rynku whoskim,
naruszajac zakaz przywoédztwa cenowego, ktéremu ING
podlegal. A $ciSlej mowigc, Mediobanca stwierdzil, ze
w czwartym tygodniu wrze$nia 2011 r. (19-25 wrzesnia)
ING Direct Italia podnidst swojg 12-miesieczng stope
procentows brutto dla nowych klientéw z 3,50 % (stopa
stosowana w poprzednim tygodniu i obowigzujgca co
najmniej od czwartego tygodnia czerwca 2011r.) do
4,20 %, co spowodowalo osiagniecie pozycji lidera ceno-
wego. Zdaniem Mediobanca, w wyniku nowej oferty ING
Direct Italia Banca Sistema podnidst swojg 12-miesi¢czng
stope procentowa brutto dla wszystkich klientéw do
4,25% w ostatnim tygodniu wrze$nia 2011r.
(26-30 wrzesnia), co sprawilo, Ze — przynajmniej w teorii
— produkt ten stal si¢ bardziej konkurencyjny (3).

(") Wyplacalno$¢ Il dotyczy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE z 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyplacalno$¢ 1) — wersja przeksztalcona szeregu dyrektyw —
ktéra prawdopodobnie wejdzie w Zycie z dniem 1 stycznia 2014 r.
W dyrektywie tej zostang zdefiniowane w szczeg6lnosci nowe
wymogi kapitalowych dla zakladéw ubezpieczeniowych.

(*) Informacje poufne.

(%) Od konica 2011 r. produkty VA stanowig 27 % bilansu ING Insu-
rance US. Dzialalnos¢ VA zostala zaniechana, a obecnie jest prowa-
dzona przez ING w ramach ,istniejacej dzialalnosci”.

(}) Szczegdlowy opis skargi znajduje sie w motywach 79-90 decyzji
0 Wszczgciu postgpowania.

(31)

(32)

(33)

(34)

[II. UZASADNIENIE DECYZJI O WSZCZECIU POSTEPO-
WANIA

W decyzji o wszczeciu postepowania Komisja wskazata
nizej przedstawione watpliwosci w odniesieniu do zmian
proponowanych przez Niderlandy oraz ich zdolnosci do
dalszego zapewniania zgodnosci $rodka dokapitalizo-
wania 1 pomocy na restrukturyzacje z rynkiem
wewnetrznym.

Watpliwosci dotyczace wlasciwego wynagrodzenia
za pomoc w formie dokapitalizowania

Wydaje si¢, ze ING przyjal oportunistyczng strategie
wynagradzania w odniesieniu do papieréw wartoscio-
wych CT1, co jest sprzeczne z wcze$niej deklarowanymi
zamiarami w zakresie polityki wyplaty dywidend.
Zdaniem Komisji wydawalo si¢, ze ING realizuje polityke
wyplaty dywidend ograniczajaca wyplaty kuponu doko-
nywane na rzecz pafistwa, mimo ze ING byl w stanie
wyplacal dywidendy z osigganych zyskow. W zwigzku
z tym bez trwalych ograniczen w zakresie postgpowania
w zakresie warunkow wyplaty wynagrodzenia powigza-
nych z papierami wartoSciowymi CT1 Komisja miala
watpliwosci, czy moze nadal uznawaé $rodek dokapitali-
zowania za zgodny z rynkiem wewnetrznym bez jakiej-
kolwiek modyfikacji, zgodnie z zastrzezeniami, ktére
Komisja wyrazita w motywie 32 decyzji o pomocy na
ratowanie.

Okazalo si¢ w szczegdlnosci, ze ograniczenia w zakresie
postepowania byly wymagane w celu odniesienia si¢ do
,arbitrazu w zakresie pomocy panstwa”, za posrednic-
twem ktérego beneficjent podejmuje decyzje strategiczne
majace na celu zminimalizowanie zwrotu na rzecz
panstwa czlonkowskiego, ktory zostalby przez nie uzys-
kany, gdyby beneficjenta prowadzit zwykla dziatalno$¢
gospodarcza. Zdaniem Komisji wspomniane ograniczenia
moglyby mie¢ form¢ wzrostu wynagrodzenia, wyjas-
nienia harmonogramu splat lub polaczenia tego typu
srodkow.

Watpliwosci dotyczace proponowanej zmiany zobo-
wigzafi majacych na celu zapewnienie zgodno$ci
z pomocy na restrukturyzacje

ING zaproponowal wlaczenie podstawowej czgsci WUB
do NN Bank, co opisano w motywie 4 powyzej. Komisja
otrzymala zgloszenie proponowanego zbycia WUB po
jego wilaczeniu do nowo powstalego NN Bank. Na
podstawie wstepnej oceny informacji i prognoz finanso-
wych opisanych w motywach 39-78 decyzji o wszczeciu
postepowania Komisja wyrazita watpliwosci, czy NN
Bank mial by¢ niezaleznym podmiotem oraz czy jego
zbycie mialoby taka samg warto$¢ konkurencyjng co
pierwotne zobowigzanie dotyczace WUB.

Komisja wyrazita szczegblne watpliwosci, czy zakres
oferty NN Bank i produkty wchodzace w jej sklad sa
poréwnywalne z zobowigzaniem dotyczacym WUB (ze
wzgledu na mniejsze udzialy w rynku i nizsze wskazniki
finansowe niz WUB) i nie byla przekonana, czy NN Bank
rozwinalby si¢ na tyle mocno, aby stal si¢ znacznym
podmiotem w najblizszej przysziosci.
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Ponadto Komisja wyrazila watpliwosci, czy NN Bank
bedzie w stanie funkcjonowac jako niezalezny podmiot
rynkowy. Przedstawione informacje nie pozwolily
Komisji ustalié w sposéb wystarczajacy, czy NN Bank
dziala na wystarczajaco duza skale i ma dostateczny
dostep do finansowania pozwalajacego na utrzymanie
i rozwijanie jego dziatalnosci. Informacje te nie pozwolily
takze na ustalenie rentowno$ci podmiotu. Ponadto
Komisja zastanawiala si¢ takze, czy, bioragc pod uwage
zmiany rynkowe w oparciu o najnowsze dostepne infor-
magje, nadal mozna potwierdza¢ obowigzywanie harmo-
nogramu zbycia ING Insurance do 2013 r., ktéry miat
zapewni¢ niezalezno$¢ nowego banku, i zazadala przed-
stawienia aktualnego harmonogramu zbycia NG Insu-
rance Europe. Na tej podstawie Komisja wyrazita watpli-
wosci, czy proponowana zmiana bedzie nadal gwaran-
towaé zgodno$¢ pomocy.

Watpliwosci dotyczace polityki cenowej ING Direct
Italia

Komisja podjela decyzje o wszczeciu powstgpowania
w sprawie polityki cenowej prowadzonej przez ING
Direct we Wloszech. Polityka cenowa prowadzona
przez ING Direct, o ile potwierdza si¢ doniesienia Medio-
banca, wzbudzalaby watpliwosci co do przestrzegania
przez ING zobowigzania bedacego podstawy decyzji
0 pomocy na ratowanie i polegajacego na powstrzy-
maniu si¢ od ekspansji dzialalnosci gospodarczej prowa-
dzonej przez ING, do ktérej dazylby on, gdyby nie przy-
znano mu S$rodka dokapitalizowania. Dochodzenie
Komisji dotyczy takze kwestii, czy rynkiem odpowiednim
do przeprowadzenia oceny polityki cenowej ING Direct
jest ogdlny rynek oszczednosci i produktow hipotecz-
nych, czy bardziej wyspecjalizowany, internetowy rynek
oszczednosci i hipotek.

IV. UWAGI 0SOB TRZECICH

Komisja otrzymala nastgpujgce uwagi osob trzecich:

Uwagi ING

Wedlug ING zobowigzanie do ponownego zgloszenia
srodka zawarte w decyzji w sprawie pomocy na rato-
wanie pozwala Komisji tylko na ocen¢ prawdopodobiefi-
stwa, ze ING zaplaci co najmniej 10 % rocznego wyna-
grodzenia.

Dnia 21 grudnia 2009 r. ING wykupit 500 mln
papieréw warto§ciowych CT1 (o wartosci nominalnej
5mld EUR) zapewniajac Niderlandom stopg zwrotu
w wysokosci 15 %. Dodatkowo ING wykupil kolejne
200 mln papieréw warto$ciowych CT1 (o wartosci nomi-
nalnej 2mld EUR) zapewniajagc Niderlandom stopa
zwrotu w wysokosci 19,5 % dnia 13 maja 2011 r.,
zapewniajac Niderlandom calkowita stope zwrotu ze
splaconych 7 mld EUR w wysoko$ci 17 % rocznie.
W zwigzku z tym wedlug ING nie moze by¢ zadnych
powaznych watpliwosci, Ze panstwo bedzie mialo
zapewniong ogélng stope zwrotu w wysokosci co
najmniej 10 % rocznie.

Wedlug ING w decyzji w sprawie pomocy na ratowanie
nie wzigto (i nie mozna bylo wzia¢) pod uwage zmian

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

w kolejnych kilku latach (kryzysu zadluzeniowego).W
decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Komisja przyjela
plan restrukturyzacji ING, w ktérym wskazano, ze ING
oczekuje przewiduje mozliwos¢ wyplaty dywidend od
akcji zwyklych dopiero od 2013 r. W zwigzku z tym
nie bylo powodu, aby zaklada¢, ze ING bedzie wyplacat
dywidendy w latach 2008-2013. W odpowiedzi na
decyzje o wszczeciu postepowania ING stwierdza, ze
jego polityka w zakresie dywidend nie byla oportunis-
tyczna. Chociaz ING zglosit zyski w 2010r. i 2011 r,,
musial je zatrzymaé w celu podwyzszenia poziomoéw
kapitatu, aby spelni¢ nowe wymagania pakietu Bazylea
I (V).

ING zwraca uwage, ze scenariusz Van Gogh stanowi
lepsza okazj¢ do osiagniecia celu Komisji, polegajacego
na stworzeniu rentownego i konkurencyjnego podmiotu,
ktéry bedzie samodzielny i oddzielony od dzialalnosci
gospodarczej zachowanej przez ING.

W ramach scenariusza Van Gogh NN Bank uzyska
dostep do wigkszej liczby klientéw i bedzie dzialal pod
znacznie silniejszg markg detaliczng niz to przewidy-
wano na podstawie zobowigzania dotyczacego WUB.
Ponadto scenariusz Van Gogh obejmuje finansowanie
portfeli o bardziej wydluzonym terminie niz zapewniono
w ramach zobowigzania dotyczacego WUB, co sprawia,
ze bank posiada przewage konkurencyjna na obecnych
rynkach z uwagi na brak kredytu hipotecznego i jego
zréznicowane mozliwosci finansowania. Drzigki polg-
czeniu z WUB, NN Bank ma dobre warunki do rozwoju
na obecnym wymagajacym rynku.

Do momentu rozpoczecia IPO dla ING Insurance Europe
zaréwno ING Insurance Europe, jak i WUB pozostana
oddzielone pod wzgledem dzialalnosci od pozostalej
czesci ING w celu zapewnienia ich niezaleznosci,
Ponadto ING zaproponowat dodatkowe $rodki zabezpie-
czajace, aby zagwarantowa¢ dalsza niezalezno$¢ zintegro-
wanego podmiotu powstalego z WUB i nowo utworzo-
nego NN Bank. Wedlug ING scenariusz Van Gogh
spetnia w zwigzku z tym, a nawet wykracza poza cele
Komisji.

ING zwraca uwaga, ze nie istnieja zadne dowody naru-
szenia przez ING Direct Italia zakazu przywodztwa ceno-
wego. Skarga ze strony Mediobanca, dotyczaca kwestii
przestrzegania przez ING Direct Italia zakazu przy-
wodztwa cenowego, jest bezpodstawna. Mediobanca
podal tylko jeden konkretny przypadek (wrzesien
2011 r.), ktory jest jednak nieprawdziwy co do faktu,
poniewaz Banca Sistema oferowal wyzszg stope procen-
towa niz ING. W szczegdlnosci Banca Sistema juz dnia
30 sierpnia 2011 r. oferowat stope procentowg w wyso-
kosci 4,25 %, co potwierdzily informacje przedlozone
Komisji dnia 13 czerwca 2012 r.

Wedlug ING watpliwosci Komisji dotyczace kwestii, czy
ING mogl zdoby¢ swoéj udzial w rynku bez pomocy, sa

(") Pakiet Bazylea IIl stanowi zestaw $rodkéw na rzecz reform opraco-

wany przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego w celu wzmoc-
nienia regulacji, nadzoru i zarzadzania ryzykiem w sektorze banko-

wym.
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bezpodstawne. ING wykazal, ze jego udzial w rynku we
Wiloszech nie zwigkszyl si¢ od momentu otrzymania
pomocy. W kazdym wypadku zaden ze S$rodkéw
pomocy, jakie otrzymal ING, nie byl zwigzany z ING
Direct Europe (w tym z ING Direct Italia).

ING twierdzi, ze nie realizowal strategii wysokiego
ryzyka. Straty, jakie zaksiggowal ING w odniesieniu do
swoich inwestycji, a takze poczynione rezerwy na straty
z tytulu kredytéw (,LLP”), s wynikiem kryzysu oraz
specjalnych  $rodkéw zmniejszajacych ekspozycje na
ryzyko podjetych przez ING w celu zabezpieczenia si¢
przez wplywem przedmiotowego kryzysu.

ING twierdzi, ze Komisja, podmiot nadzorujacy oraz ING
uzgodnili, ze punktem odniesienia dla zakazu przy-
wodztwa cenowego jest caly rynek: internetowy i poza-
internetowy oraz obejmujacy matych i duzych konkuren-
téw. ING jest rowniez zdania, Ze nie ma powodu, aby
wprowadzal rozrdznienie na rynek internetowy i poza-
internetowy w odniesieniu do instrumentéw finanso-
wych, poniewaz nie istnieja juz banki wylacznie interne-
towe i pozainternetowe.

Uwagi De Nederlandsche Bank NV

De Nederlandsche Bank NV (,DNB”) jest organem
nadzoru  ostrozno$ciowego instytucji  finansowych
w Niderlandach i w tym charakterze chce odnies¢ si¢
do nastepujacych kwestii:

— stosowno$ci wynagrodzenia za S$rodek w formie
dokapitalizowania oraz decyzji ING o niewyplacaniu
dywidend przez trzy kolejne lata;

— zastgpienia zbycia WUB scenariuszem Van Gogh.

W odniesieniu do kwestii wynagrodzenia DNB twierdzi,
ze jego zdaniem ING nie moégt wyplacié dywidend
swoim udzialowcom. Pod tym wzgledem DNB wyjasnia,
ze ceteris paribus ('), wyplata dywidendy zmniejsza kapitat
danej instytucji i w zwigzku z tym zawsze nalezy ja
analizowa¢ z perspektywy ostrozno$ciowej. Ponadto
DNB wyjasnia, ze jego oceny ostrozno$ciowe sg prospek-
tywne i w zwiazku z tym uwzglednia si¢ w nich na
przyklad zmieniajace si¢ wymogi ustawowe. Konkretnie
DNB odnosi si¢ do wprowadzenia pakietu Bazylea III,
ktéry znaczaco zwigkszy wymogi kapitalowe w odnie-
sieniu do bankéw. Zdaniem DNB ,najwazniejszym
sposobem dostosowania si¢ do tych nowych wymagan
jest zatrzymywanie zyskow”. DNB opisuje, ze zardwno
w 2010 r., jak i w 2011 r. ING i DNB prowadzily ciagly
dialog, w ramach ktérego ING probowal maksymalnie
zwigkszy¢ splate pomocy pafistwa z zastrzezeniem, ze
pozycja kapitalowa musi pozostaé mozliwa do zaakcep-
towania pod wzgledem ostrozno$ciowym. W rezultacie

(") Nie uwzgledniajac na przyktad podwyzszenia kapitatu ani dochodéw
ze zbycia.

(53)

w pozycji kapitalowej ING nie bylo miejsca na wyplate
dywidend lub angazowanie si¢ w inne dzialania dalej
ograniczajgce pozycje kapitalu podstawowego ING.

DNB zwrdcit réwniez uwage na rentownos¢ scenariusza
Van Gogh. DNB twierdzi, ze patrzac na WUB w oderwa-
niu, ogromna cze¢$¢ dziatalnosci WUB stanowi dziatal-
nos$¢ oparta na aktywach (kredytach), a nie dziatalno$¢
opartg na zobowigzaniach (oszczgdnosciach). W zwigzku
z tym z modelem biznesowym WUB opartym na akty-
wach jest nierozlgcznie zwigzany z nim fakt, ze zawsze
bedzie istnialo pewne niedopasowanie poziomu plyn-
nosci w dziatalnosci detalicznej. Biorgc pod uwage trud-
no$¢ w uzyskaniu wystarczajacego finansowania hurto-
wego w obecnym klimacie gospodarczym, dla WUB
kluczowe znaczenie ma znalezienie silnej spétki dominu-
jacej, ktora moze udostepni¢ znaczace finansowanie
w celu zapewnienia rentowno$ci WUB. Uwzgledniajac
niedopasowanie poziomu plynnosci WUB, DNB uwaza
za zrozumiale ze ING nie byl w stanie znalez¢é nabywcy
WUB, ktéry bylby gotéw i bylby w stanie zapewni¢
znaczace finansowanie, jakiego potrzebuje WUB.

Z perspektywy DNB gltéwng zaletg scenariusza Van Gogh
w stosunku do zobowigzania dotyczacego WUB jest fakt,
ze posiadane aktywa WUB, ktdre zostana przeniesione
w ramach scenariusza Van Gogh, s3 mniejsze niz
w ramach zobowigzania dotyczacego WUB. Pokrycia
przedmiotowych aktywéw wymaga mniejszego finanso-
wania, dzigki czemu scenariusz Van Gogh jest bardziej
rentowng propozycja. DNS stwierdza, Ze nie zaakcepto-
walby przejecia przez NN Bank dzialalnosci opartej na
aktywach o wigkszej skali, ale wielko$¢ przedsigbiorstwa
wskazana w scenariuszu Van Gogh jest dopuszczalny
pod wzgledem ostrozno$ciowym.

Uwagi Nationale Nederlanden (?)

Nationale Nederlanden zglasza uwagi na temat rentow-
nosci i sily konkurencyjnej NN Bank w ramach scena-
riusza Van Gogh. Nationale Nederlanden twierdzi, ze nie
ma watpliwosci co do rentownosci NN Bank, i twierdzi,
ze polaczone NN Bank i WUB uzyskaja wigksza sile
konkurencyjna niz kazde z tych przedsigbiorstw ma dzia-
lajac samodzielnie. W tym wzgledzie Nationale Neder-
landen zwraca uwage na bardziej zréwnowazony i zr6z-
nicowany model biznesowy NN Bank, wielko$¢ bilansu,
ktéry powinien zapewni¢ stabilny dostep do finanso-
wania (kluczowy czynnik decydujacy o powodzeniu
w zakresie konkurencyjnosci), dostep do 2,5 mln klien-
téw, bardziej rozbudowany model dystrybucji oraz
wigkszg rozpoznawalno$¢ marki.

Nationale Nederlanden uwaza, ze bank bez sieci fizycz-
nych oddzialéw jest bardziej atrakcyjny niz bank pono-
szacy koszty operacyjne z tytulu utrzymywania odziedzi-
czonej sieci oddzialéw. W odniesieniu do rachunkéw
biezacych Nationale Nederlanden uwaza, ze oferta
rachunkéw biezacych stanowi dla NN Bank raczej obcia-
zenie strategiczne niz przewage konkurencyjna.

(®) Aby uzyskal wigcej informacji na temat przedmiotowego przedsig-

biorstwa, zob. motyw 21 niniejszej decyzji.
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(55) Nationale Nederlanden stwierdza, ze scenariusz Van kich posiadaczy kredytéw hipotecznych, przedstawito

(56)

(58)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Gogh zwigkszy mozliwosci i skale dziatalnosci w zakresie
bankowosci detalicznej szybciej niz NN Bank moglby to
osiagna¢ samodzielnie.

Uwagi rady pracowniczej WUB

Rada pracownicza WUB zglasza uwagi na temat scena-
riusza Van Gogh i wskazuje, Ze rzeczywiscie nalezy
zapewni¢ dlugoterminowg rentowno$¢ nowego banku.
Rada pracownicza podaje kilka przykladowych obszaréw,
w ktérych nowy bank bedzie musial w tym celu opra-
cowaé dynamiczng polityke (innowacyjno$é produktéw
w oczekiwaniu na nowa polityke rzadu w zakresie
kredytéw hipotecznych, nowe zmiany w odniesieniu do
posrednikow, nowe kanaly dystrybucji oraz technologia
informacyjna).

Rada pracownicza podkresla, ze podjecie przez Komisje
szybkiej decyzji byloby réwniez w interesie pracownikéw

Uwagi WUB

Zarzad WUB zglasza uwagi na temat rentownosci i sily
konkurencyjnej nowego NN Bank po integracji z WUB.
Zarzad uwaza, ze przedsigbiorstwo jest rentowne i konku-
rencyjne z szeregu powodow.

Po pierwsze, zdaniem Zarzadu niewielki bank, taki jak
NN Bank, potrzebuje silnej spotki dominujacej, takiej jak
Nationale Nederlanden, ktéra poprawi na przyklad
dostep do rynku hurtowego.

Po drugie, Zarzagd zauwaza, ze niderlandzki rynek
kredytow hipotecznych jest wymagajacy i ze gléwny
kanal dystrybucji (niezalezni posrednicy) przechodzi
znaczace zmiany. Nowy NN Bank bedzie w stanie
wdrozy¢ strategie wielokierunkowej dystrybucji (na przy-
klad z zaleznymi agentami i dystrybucja bezposrednia).

Po trzecie, Zarzad dostrzega réwniez warto$¢ dodana
w fakcie, Ze Nationale Nederlanden posiada utrwalona
nazwe i reputacje na rynku.

Ponadto Zarzad zauwaza rdwniez, ze scenariusz Van
Gogh pozwoli NN Bank na koncentracje zasobow
w jednej organizacji i pod jedng markg. W zwigzku
z tym poprawi on wydajno§¢ w organizacji oraz
zwigkszy presje konkurencyjng.

Reasumujgc, Zarzad zwraca réwniez uwage, Ze scena-
riusz Van Gogh stanowi obecnie jedyng dostgpna wyko-
nalng mozliwos¢ zbycia.

W odrebnym pismie niezalezni dyrektorzy bedacy czton-
kami rady nadzorczej WUB wyrazaja swoje poparcie dla
stanowiska Zarzadu, stwierdzajac wyraznie, Ze popieraja
jego pismo.

Uwagi Vereniging Eigen Huis

Vereniging Eigen Huis, niderlandzkie stowarzyszenie
wlhaicicieli doméw reprezentujace 700 000 niderlandz-

(66)

(67)

(68)

film dokumentalny zatytulowany ,Uw hypotheek als
melkkoe” [,Twoj kredyt hipoteczny jako dojna krowa”],
w ktérym omawia si¢ niderlandzki rynek kredytéw hipo-
tecznych (kwestie takie, jak rosngce ceny kredytéw hipo-
tecznych w Niderlandach, zmieniajace si¢ otoczenie
konkurencyjne w Niderlandach oraz zakazy przy-
wodztwa  cenowego). Przedmiotowe stowarzyszenie
wskazuje wspomniane informacje jako majace znaczenie
w odniesieniu do trzeciej oceny (tj. polityki cenowej ING
Direct Italia).

Reakcja Niderlandéw na uwagi oséb trzecich

Niderlandy odnotowujg fakt, ze osoby trzecie zglosily
uwagi na temat kwestii rentownosci dotyczace WUB
i scenariusza Van Gogh. Wszystkie osoby zglaszajace
uwagi popierajg scenariusz Van Gogh jako mozliwe do
zaakceptowania rozwigzanie alternatywne w stosunku do
poczatkowego zobowigzania dotyczacego WUB. Dodat-
kowo Niderlandy odnotowuja uwage DNB, ze scenariusz
Van Gogh stanowi rozwigzanie mozliwe do zaakcepto-
wania pod wzgledem ostrozno$ciowym.

Po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi uwagami Niderlandy
nadal sa przekonane, ze scenariusz Van Gogh dopro-
wadzi do utworzenia rentownego i konkurencyjnego
nowego podmiotu na niderlandzkim rynku detalicznym.
Niderlandy odnotowujg réwniez uwagi na temat nega-
tywnego wplywu okresu niepewnosci na przyklad na
pracownikéw i inne zainteresowane strony. Niderlandy
majg nadzieje, ze decyzja dotyczaca poprawek planu
restrukturyzacji ING  bedzie stanowila niezbedna
gwarancje dla WUB i jego pracownikow. Ponadto
w odniesieniu do uwag Vereniging Eigen Huis Niderlandy
zwracaja uwage, ze film dokumentalny dotyczy nider-
landzkiego rynku kredytéw hipotecznych, i sugeruja
skontaktowanie si¢ w tej kwestii z niderlandzkim
organem ds. konkurencji. Niderlandy zauwazaja, ze
trzecia kwestia, ktérg ma oceni¢ Komisja, dotyczy skarg
ze strony Mediobanca w sprawie przestrzegania przez
ING Direct zakazu przywédztwa cenowego we
Wioszech.

V. STANOWISKO NIDERLANDOW

5.1 ZMIANY GOSPODARCZE MAJACE WPLYW NA ING
W ZAKRESIE WDRAZANIA PLANU RESTRUKTURYZAC]I
Z DNIA 22 PAZDZIERNIKA 2009 R.

Wedtug Niderlandéw obecnego kryzysu w Europie nie
przewidywano, kiedy ING przedkladal swéj plan restruk-
turyzacji z dnia 22 pazdziernika 2009 r., i wplyw tych
zmian nie mial wyraznie odzwierciedlenia w prognozach
finansowych przedkladanych w tamtym czasie.

Mimo trudnych warunkéw, ING Bank nadal przynosit
dobre wyniki finansowe. W 2011 r. ING Bank uczestni-
czyt w testach warunkéw skrajnych przeprowadzanych
w calej Unii (w lipcu i pazdzierniku) przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (,EUNB”) (!). EUNB zapropo-
nowat nowy cel w ramach kapitalu podstawowego Tier

(") We wspélpracy z DNB, Europejskim Bankiem Centralnym (EBC),

Komisja oraz Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego.
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(72)

(73)

(74)

I w wysokosci 9,0 % wedlug stanu na czerwiec 2012 r.
i ING byl w stanie osiagna¢ te nowe cele. Jezeli chodzi
o ubezpieczenia, ING podjgt réwniez istotne $rodki
w celu poprawy wynikéw dzialalnosci, zwigkszenia
zabezpieczenia i przygotowania swoich zakladow ubez-
pieczen do samodzielnosci w przyszlosci.

Dodatkowo pozycja plynnosci i stan $rodkéw finanso-
wych pozostaly zdrowe. Przykladowo ING nie skorzystat
z dhugich operagji refinansujgcych udostepnionych przez
EBC w grudniu 2011 r. lub w marcu 2012 r.

Na skutek kryzysu zadluzeniowego ING ponidst na przy-
klad znaczgce straty w swoim portfelu greckich obligacji
skarbowych, ktérych warto$¢ musiala zosta¢ obnizona
o prawie 80 % z powodu udzialu greckiego sektora
prywatnego. Odpis obnizajacy warto$¢ spowodowat
faczne straty ING w wysokosci okolo 1 mld EUR..

5.2 NOWY WNIOSEK NIDERLANDOW

Dnia 31 pazdziernika 2012 r. Niderlandy zlozyly Komisji
nowy wniosek skladajacy si¢ z szeregu poprawek do
planu restrukturyzacji z dnia 22 pazdziernika 2009 r.,
majacy na celu odniesienie si¢ do obaw poruszonych
w decyzji o wszczeciu postgpowania oraz wyznaczajacy
nowe terminy zbycia ING Insurance wraz z wydluzeniem
okresu restrukturyzacji.

Zobowigzanie dotyczace NN Bank zamiast zobowig-
zania dotyczacego WUB

Nowy wniosek Niderlandéw dotyczacy zbycia NN Bank
opiera si¢ na wniosku opisanym w motywach 39-78
decyzji o wszczeciu postepowania. Na podstawie nowego
wniosku zintegrowany NN Bank powinien zachowal
okoto 3 mld EUR kredytéw hipotecznych (') oraz powia-
zane finansowanie w swoich ksiggach, natomiast ING
zachowalby 34 mld EUR portfela kredytéw hipotecz-
nych, ktéry czeSciowo obstugiwalby NN Bank.

Struktura i koszyk produktéw

Niderlandy ponowily swoje zobowigzanie dotyczace
utworzenia przez ING nowej spélki do zbycia w przed-

(77)

Dane liczbowe 1

miotowym panstwie czlonkowskim (zwanej dalej ,zby-
wana dzialalno$cig”), ktéra zostanie wydzielona z obecnej
niderlandzkiej detalicznej dzialalno$ci bankowej ING.
W rezultacie to nowe przedsigbiorstwo musi sta sig
rentownym i konkurencyjnym podmiotem, ktéry bedzie
samodzielny i oddzielony od segmentéw dzialalnosci
zachowanych przez ING. Ta nowa spétka bedzie obej-
mowal czeSci juz wydzielonej dziatalnosci WUH oraz
obecna (ograniczong) dziatalno$¢ niedawno utworzonego
dzialu bankowosci Nationale Nederlanden (NN Bank).

Zbywalna dzialalno$¢ zostanie podporzadkowana ING
Insurance/Investment Management (IM) Europe, ktéry
posiada dlugoterminowe zaangazowanie strategiczne na
niderlandzkim rynku detalicznym, i bedzie funkcjonowad
pod markg ,Nationale Nederlanden” (jako ,NN Bank”)
z wiasnymi zdolnodciami finansowania oraz rozbudo-
wang siecig dystrybucji. W rezultacie NN Bank zostanie
zbyty jako cz¢$¢ ING Insurance Europe najp6zniej dnia
31 grudnia 2015 r. Przedmiotowe zbycie prawdopo-
dobnie odbedzie si¢ w drodze IPO.

NN Bank bedzie oferowat szerokg i spdjna lini¢ produk-
tow, obejmujaca kredyty hipoteczne, oszczednosci, dozy-
wotnie emerytury kapitalowe oferowane przez bank,
inwestycje i kredyty konsumenckie, w polaczeniu
z podstawowymi detalicznymi produktami ubezpiecze-
niowymi Nationale Nederlanden (obejmujagcymi tylko
ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia majgtkowe
i wypadkowe). NN Bank bedzie docieral do klientow
dzigki zintegrowanemu modelowi dystrybucji za posred-
nictwem wielu kanaléw, wykorzystujac niezaleznych
doradcow finansowych oraz zaleznych agentéw o ogdlno-
krajowym zasicgu doradztwa w zakresie zlozonych
sytuacji i instrumentow finansowych, oraz w coraz wigk-
szym stopniu dzigki internetowym i telefonicznym
centrom obslugi i sprzedazy. Przedmiotowe kanaly
dystrybucji zapewnig lacznie dostep do ponad 2,5 mln
klientéw Nationale Nederlanden.

Zgodnie z planem operacyjnym NN Bank przedlozonym
dnia 11 lipca 2012 r. prognozowany bilans NN Bank jest

nastepujacy:

Plan operacyjny NN Bank (w mln EUR)

Aktywa

L...

Kredyty hipoteczne

Ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych

Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty

Kapital wlasny

(") W piSmie z dnia 11 lipca 2012 r. wskazano, ze przeniesiony portfel
wynositby poczatkowo 2,6 mld EUR.
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Zobowigzania

Depozyty klientow

Lokaty oszczgdnoSciowe

Oszczednosci przedsigbiorstw/levensloop

Dozywotnie emerytury kapitalowe oferowane przez bank -

kredyty hipoteczne

—_— ] — | — ] —_—]—
R BT TR B

Dozywotnie emerytury kapitalowe oferowane przez bank —

Lijfrente

Finansowanie hurtowe

Finansowanie ING Bank

Rynki kapitatowe

Aktywa wazone ryzykiem

Wspotczynnik kapitatu Tier I

Dochody kapitatowe

(78) W przypadku nowej dzialalnosci w ramach scenariusza

Van Gogh, obejmujacej dodatkowe zobowigzania, prze-
widuje si¢ uzyskanie dochodéw kapitalowych (,RoE”)
w wysokosci okolo [7-12] % po pieciu latach, natomiast
w perspektywie dlugoterminowej dochody kapitalowe
ksztaltujg si¢ w przedziale [9-15] %.

Cele w zakresie produkcji dotyczgce kluczowych instrumentéw

— Kredyty hipoteczne

(79) W zakresie kredytéw hipotecznych $rednia roczna nowa

produkcja NN Bank (obejmujaca prolongaty w ramach
portfela (pod marka NN) bedacego w posiadaniu ING
Bank) wyniesie co najmniej [1,5-6] mld EUR rocznie,
osiagajac poziom [2-9] % calkowitej produkcji kredytow
hipotecznych na rynku niderlandzkim, przy czym
maksymalnie wyniesie [2-8] mld EUR rocznie w latach
2013 (1)-2015. Jezeli przedmiotowe kryteria nie zostang
spetnione, ING zobowiazuje si¢ do nastgpujacych dzialan:

— przeniesienia relacji z klientami indywidualnymi
poprzez przeniesienie kredytéw hipotecznych do
NN Bank (w oparciu o indywidualne oferty skiero-
wane do klientéw posiadajacych kredyty hipoteczne
w ING Bank (3), (%)); oraz

— przeniesienia wiasnoéci przedmiotowych kredytow
hipotecznych bez zadnej dodatkowej oplaty ze strony
klientéw lub ze strony NN Bank; oraz

— zezwolenia NN Bank na korzystanie z kanalow
dystrybucji ING Bank w celu oferowania kredytéw
hipotecznych NN Bank klientom ING Bank, aby
osiagna¢ wspomniane cele.

— Kredyty konsumenckie

(80) W zakresie kredytéw konsumenckich nowa produkcja

NN Bank wyniesie co najmniej [10-100] mln EUR
w skali roku, osiggajagc poziom réwny co najmniej
[0,5-4] % catkowitej produkcji kredytéw konsumenckich
na rynku niderlandzkim do dnia 31 grudnia 2013 r. (4.
Nowa produkcja NN Bank osiggnie warto$¢ co najmniej
[40-140] mln EUR w skali roku oraz poziom réwny co
najmniej [0,5-6] % catkowitej produkeji kredytéw konsu-
menckich na rynku niderlandzkim, przy czym szacuje
sig, ze od dnia 31 grudnia 2015 r. jej maksymalna
warto$¢ bedzie wynosi¢ [100-200] mln EUR. Jezeli
wspomniane kryteria nie zostana spelnione, ING zobo-
wiazuje si¢ do podjecia nastepujacych dzialan:

— przeniesienia relacji z klientami indywidualnymi
poprzez przeniesienie portfela klientéw kredytow
konsumenckich z ING Bank Netherlands (°) do NN
Bank (°); oraz

— przeniesienia wiasnosci przedmiotowych kredytéw
konsumenckich bez zadnej dodatkowej oplaty ze
strony klientéw lub ze strony NN Bank.

— Instrument platniczy

(81) ING zobowigzuje si¢ do wigczenia do oferty NN Bank

instrumentu platnosci w formie karty kredytowej pod

() W okresie przejsciowym, do momentu wprowadzenia w zycie

scenariusza Van Gogh (tj. dopoki nie zacznie funkcjonowaé opisana
struktura NN Bank) WUB i NN Bank bezzwlocznie przystapia do
zwigkszania zdolnosci w zakresie ustug finansowych dla klientéw
indywidualnych. W zwiazku ze wspomnianym okresem przej-
Sciowym ING zobowigzuje si¢ do utrzymania proporcjonalnej
produkgji rynkowej od dnia wdrozenia scenariusza Van Gogh do
dnia 31 grudnia 2013 r. Jakikolwiek deficyt w produkeji w danym
roku zostanie wyréwnany w kolejnych latach w celu zrealizowania

() Mierzone od daty uruchomienia NN Bank, to znaczy od momentu, prognoz scenariusza dziatalnosci.

kiedy opisana struktura NN Bank zacznie funkcjonowac. (°) Wspomniany portfel klientéw kredytéw konsumenckich ING Bank
() W tym w spoétkach zaleznych ING Bank. Netherlands jest portfelem nalezgcym do ING Bank.
(}) Wielko$¢ bedzie zalezala od potrzeby osiagnigcia udzialu w rynku (%) Zakres bedzie zaleze¢ od koniecznosci osiagnigcia udzialéw w rynku

okreslonego w motywie 79; wybrane portfele ING z prawdopodo-
biefistwem niewykonania zobowigzania (PD) oraz ze stratami
z tytulu niewykonania zobowigzania (LGD) bedg zgodne z planem
operacyjnym NN Bank.

okreslonych w motywie 80; selekcja portfela ING z uwzglednieniem
prawdopodobienistwa niewykonania zobowigzania (PD) oraz strat
z tytulu niewykonania zobowigzania (LGD), co byloby zgodne
z planem operacyjnym NN Bank.
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(82)

(83)

(85)

(86)

marka NN, ktérej koszt dla konsumenta nie bedzie
wyzszy niz koszt karty debetowej. W odniesieniu do
posiadaczy karty kredytowej oznaczonej marka NN ING
zapewni bezplatny dostep do swoich bankomatow przez
okres trzech lat od wprowadzenia wspomnianej karty
kredytowej i najpdzniej do dnia 31 grudnia 2015 r.

ING wysle reklamowe ulotki marketingowe dotyczace
NN Bank do swoich 350 000 klientéw zgodnie z nider-
landzkim prawem o ochronie prywatnosci. ING bedzie
moglo wyjasni¢ swoim klientom, ze wspomniane ulotki
reklamowe wysylane sa w celu zapewnienia przez ING
zgodnosci z zasadami pomocy panstwa w UE.

Zakaz powigzany

ING zobowigzuje si¢ dopilnowaé, aby roczna produkcja
kredytéw hipotecznych ING Bank (z wylaczeniem
prolongat) nie przekroczyla poziomu [2-4]-krotnosci
nowej produkcji NN Bank. Kwartalnie nowa produkcja
ING nie moze przekroczy¢ poziomu [2,5-5]-krotnosci
nowej produkcji NN Bank w tym samym kwartale ani

(84)

Wykres 2

poziomu [2,25-4,5]-krotnosci nowej produkeji NN Bank
w skali polrocza. Jezeli poziom nowej produkcji NN
Bank przekroczy poziom [2-8] mld EUR w skali roku,
ING Bank nie obowiazuja zadne ograniczenia w zakresie
nowej produkeji (4. jezeli w ciggu jednego semestru (p6t
roku) nowa produkcja NN Bank przekroczy poziom
[1-4] mld EUR, ING nie bedzie ograniczone pod
wzgledem wielkosci nowej produkeji w kolejnym semest-
rze).

Wspdlczynnik zaleznosci na poziomie [2-4]-krotnym
miedzy nowg produkcja ING, z wylaczeniem prolongat,
oparto na danych liczbowych przedstawionych na
wykresie 2 i dostarczonych przez Niderlandy. Od
stycznia 2011 r. do czerwca 2012r., tj. w okresie, do
ktérego odnosza si¢ dane dostarczone przez Niderlandy,
$rednia produkcja w skali roku byta réwna kwocie [5-15]
mld EUR, ktéra po podzieleniu przez kwote [1,5-6] mld
EUR na rok (tj. kwote minimalnej produkcji NN Bank, do
ktorej osiagniecia zobowiazalo si¢ ING) odpowiada okre-
Slonemu wspolczynnikowi.

Nowa produkcja kredytéw hipotecznych ING w 2011 r. oraz w pierwszej polowie 2012 r.

Kredyty hipoteczne w Niderlandach: nowa produkcja i prolongaty (z wylaczeniem kredytéw hipotecznych

WUB)
KWOTY x 1 mln EUR sty-11 lut-11 mar-11 kwi-11 maj-11 cze-11 lip-11 sie-11 wrz-11
nowa produkcja 878 835 1020 856 921 888 762 679 549
prolongaty [500- | [300- | [300- | [500- | [500- | [500- | [600- | [600- | [600-
1 000] 800] 800] 1 000] 1 000] 1000] | 1100] [ 1200] 1200]
paz-11 lis-11 gru-11 sty-11 lut-12 mar-12 kwi-12 maj-12 cze-12
nowa produkcja 485 369 466 403 421 624 627 571 547
prolongaty [600- | [500- | [600- | [600- | [500- | [400- | [600- | [600- | [600-
1200] | 1000] | 1200] | 1200] | 1000] | 900] | 1200] | 1200] | 1 200]
Co miesigc NN Bank musi bez zbednej zwloki dostarczaé z dzialalnosci ubezpieczeniowej, w razie potrzeby
ING dane i prognozy dotyczace nowej produkcji (nowe uzupelnianym finansowaniem zewnetrznym. Nationale
whnioski, zaakceptowane wnioski). Zgodno$¢ z wartoscia Nederlanden ma dostgp do finansowania i kapitatu
graniczng zostanie zmierzona na podstawie danych licz- umozliwiajacego wzrost i produkcje kredytéw hipotecz-
bowych dotyczacych produkgji publikowanych w Katast- nych, co stanowi przewage konkurencyjng w obecnych
rze (1). warunkach rynkowych.
Ograniczenie, o ktérym mowa w motywie 85 ma zasto-
sowanie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia (88)  Bilans NN Bank musi wskazywaé na samodzielne finan-
2015 r. W okresie przejSciowym az do uruchomienia NN sowanie. Profil finansowania NN Bank bedzie zgodny
Bank ING zobowiazuje si¢ do zapewnienia nowej z prognozami bilansu proponowanymi w scenariuszu
produkeji nieprzekraczajacej poziomu (z wylaczeniem dzialalnosci. ING nie zwigkszy bezwzglednych kwot
prolongat) [2—4]-krotnosci [1,5-6] mld EUR (tj. [3-24] finansowania NN Bank poza poziom kwot okreslonych
mld EUR) w skali roku. Co kwartal ING bedzie przed- w planie operacyjnym NN Bank na kazdy rok, a maksy-
stawiaé sprawozdania dotyczace postepow. malna kwota finansowania zapewniona przez ING
w 2015 r. bedzie wynosi¢ 2,7 mld EUR.
Zobowigzanie do samofinansowania
NN Bank bedzie w przewazajagcym stopniu samodzielny (89)  Finansowanie zapewnione przez ING na koniec 2015 r.

finansowo dzigki detalicznym produktom oszczedno-
Sciowym oraz nadwyzkom finansowania pochodzacego

(") Kadaster jest niderlandzkim urzedowym rejestrem nieruchomosci.

(w maksymalnej kwocie 2,7 mld EUR) musi mie¢ forme
notowanych papieréw warto§ciowych, przy czym ING
moze nabywaé po cenach rynkowych niezabezpieczone
lub zabezpieczone papiery dluzne, takie jak obligacje
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(90)

(01)

92)

(93)

zabezpieczone czy papiery wartoSciowe zabezpieczone
splatami  mieszkaniowych  kredytéw  hipotecznych.
Papiery dluzne mogg réwniez nabywaé inwestorzy inni
niz ING. Okres zapadalnosci wszystkich papieréw duz-
nych w momencie emisji musi wynosi¢ co najmniej pig¢
lat, przy czym okres zapadalnoici 66 % z nich musi
wynosi¢ co najmniej siedem lat, a 33 % z nich co
najmniej dziesie¢ lat. Ceny wolnorynkowe zostang usta-
lone w drodze wyceny samego papieru warto$ciowego
lub, jezeli ING jest jedynym nabywca papieru wartoscio-
wego, na podstawie cen na rynku wtérnym stosowanych
przez poréwnywalnych partner6w zaproponowanych
przez podmiot nadzorujacy.

W pierwszym roku NN Bank otrzyma co najmniej 75 %
przyznanej kwoty finansowania (depozyty lacznie i finan-
sowanie hurtowe) ('), w drugim roku 80 %, a w trzecim
roku 85 % (przy maksymalnej kwocie finansowania
hurtowego réwnej [1-4] mld EUR) w pordwnaniu
z prognozami scenariusza podstawowego.

Jezeli z powodu istotnych zmian otoczenia regulacyjnego
lub okolicznosci rynkowych poziom faktycznego finan-
sowania jest nizszy niz podane zakresy, w wyniku czego
prognozy bilansu nalezy uaktualni¢, ING zglosi taki fakt
podmiotowi nadzorujagcemu i Komisji. Podmiot nadzoru-
jacy w porozumieniu z Komisja zaproponuje $rodki, jakie
nalezy podjaé w celu zabezpieczenia rentownosci NN
Bank, aby zostala ona zatwierdzona przez Komisje.

Co roku poziom finansowania ING bedzie poddawany
przegladowi, poczawszy od ustanowienia NN Bank, tj.
od momentu uruchomienia dzialalno$ci operacyjnej
struktury NN Bank, do dnia 31 grudnia 2015 r.

Jezeli prognozy finansowania przedstawione w planie
operacyjnym NN Bank nie zostang zrealizowane do
konca kazdego roku, ING podejmie nastgpujace Srodki
naprawcze okre§lone w motywach 94-96.

Po pierwszym roku ING wysle ulotki marketingowe
dotyczace NN Bank do dodatkowych 50 000 klientow
ING, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie
nizszy niz 80 %, oraz do kolejnych 100 000 klientow
ING, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie
nizszy niz 75 % poziomu okre$lonego w prognozie
w scenariuszu podstawowym dla pierwszego roku. Po
pierwszym roku ING wysle ulotki marketingowe doty-
czace NN Bank do kolejnych 100 000 klientéw ING,
jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy
niz 85 %, oraz do kolejnych 150 000 klientéw ING,
jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy
niz 80 % prognozy w scenariuszu podstawowym dla
drugiego roku. Wspomniane ulotki zostang przestane
zgodnie z niderlandzkim prawem ochrony prywatnosci.
ING bedzie moglo wyjasni¢ swoim klientom, ze

(") Z wylaczeniem finansowania przez ING (lub ktérakolwiek z jego
bezposrednich lub posrednich jednostek zaleznych).

(95)

(96)

(98)

(99)

przeslanie wspomnianych informacji jest niezbedne
w celu zapewnienia przez ING zgodnosci z zasadami
pomocy panstwa w UE.

Po pierwszym roku ING zapewni NN Bank dodatkowy
budzet marketingowy w kwocie 1 mln EUR, jezeli
poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz
80 %, oraz w kwocie 2 mln EUR, jezeli poziom faktycz-
nego finansowania bedzie nizszy niz 75 % poziomu
okreslonego w prognozie w scenariuszu podstawowym
dla pierwszego roku. Po drugim roku ING zapewni NN
Bank dodatkowy budzet marketingowy w kwocie 2 mln
EUR, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie
nizszy niz 85 %, oraz w kwocie 4 mln EUR, jezeli
poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz
80 % poziomu okre$lonego w prognozie w scenariuszu
podstawowym dla drugiego roku. Po trzecim roku ING
zapewni NN Bank dodatkowy budzet marketingowy
w kwocie 5 mln EUR, jezeli poziom faktycznego finan-
sowania bedzie nizszy niz 85 % oraz w kwocie 6 mln
EUR, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie
nizszy niz 80 % poziomu okreSlonego w prognozie
w scenariuszu podstawowym dla trzeciego roku. NN
Bank wykorzysta wspomniane budzety marketingowe
na potrzeby marketingu sprzedazy bezposredniej (2).

Jezeli poziom faktycznego finansowania z 2015 r. bedzie
nizszy niz 85 % poziomu okreSlonego w prognozie
w scenariuszu podstawowym na rok 2015, ING zapewni,
poza §$rodkami naprawczymi opisanymi w motywach
94-95, wydluzenie o dwa lata swobodnego dostepu do
bankomatéw ING dla posiadaczy kart kredytowych ozna-
kowanych marka NN (do dnia 31 grudnia 2017 r.).

Komisja oceni zobowigzania okreslone w motywach
73-96 po zbyciu ponad 50 % ING Insurance Europe
lub, w zaleznosci od sytuacji, NN Bank, lub do dnia
31 grudnia 2015 r., w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej. Zobowigzania wygasng w dniu zbycia ponad
50 % ING Insurance Europe lub, w zaleznosci od sytuacji,
NN Bank, o ile nie zostanie ustalone inaczej.

NN Bank zostanie utworzony pod nadzorem obecnie
wyznaczonego podmiotu nadzorujacego. ING oddzieli
NN Bank az do zbycia ponad 50 % ING Insurance
Europe, a proces ten bedzie monitorowal podmiot
nadzorujacy. Gléwng zasadg planu w celu oddzielania
NN Bank bedzie umozliwienie NN Bank i NN Insurance
odpowiedniego wdrazania zintegrowanej strategii hand-
lowej migdzy produktami i ustugami w zakresie ubezpie-
czen detalicznych i bankowosci detalicznej.

Ponadto ING zaniecha na okres przejsciowy w wymiarze
maksymalnie 12 miesigcy po zbyciu NN Bank (zbyciu
ponad 50 % ING Insurance Europe i NN Bank) dzialan
polegajacych na aktywnym zdobywania klientow NN
Bank na produkty, ktére NN Bank dostarcza tym
klientom w dniu przyjecia niniejszej decyzji.

() Gléwnie promocyjne zachety [...] i [...] oraz w mniejszym stopniu

inne metody marketingowe. Jezeli Srodki nie skladaja si¢ gléwnie
z promocyjnych zachet [...] lub [...], musza zostaé zatwierdzone
przez podmiot nadzorujacy i moga zosta¢ odrzucone przez Komisje.
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(101)
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Dokapitalizowanie

W wyniku realizacji planu operacyjnego NN Bank czesé
istniejgcego portfela kredytéw hipotecznych WUB pozo-
stanie w ING. Na poczgtku bilans NN Bank bedzie
niewielki, aby zapewni¢ odpowiednie dopasowanie
aktywow i zobowigzan oraz szybki wzrost w celu osiag-
niecia statusu podmiotu Sredniej wielko$ci. NN Bank
otrzyma wystarczajace dokapitalizowanie, aby zreali-
zowal swoj dtugookresowy plan wzrostu: ING przeniesie
korzysci gospodarcze zachowanego przez ING portfela
(kwote 350 mln EUR obliczong na podstawie obecnej
warto§ci netto korzysci (gospodarczych) tego portfela)
w formie dokonanego z goéry zastrzyku kapitalowego
oraz zapewni dodatkowy kapital (w maksymalnej kwocie
120 mln EUR), jezeli i kiedy zajdzie taka potrzeba,
jednak ostatecznie bezposrednio przed zbyciem (jezeli
wskaznik dzwigni okreslony w pakiecie Bazylea III
wejdzie w zycie oraz gdy NN Bank bedzie potrzebowat
kapitalu na realizacje swojego planu operacyjnego). Ta
planowana zmiana w zakresie dokapitalizowania NN
Bank zapewni jego wzrost do okolo 2016 r., po ktérym
NN Bank bedzie w stanie finansowaé swéj wzrost samo-
dzielnie. Ogodlnie rzecz biorac, ING poniesie wszelkie
koszty i ryzyko zwigzane z zachowanym portfelem
kredytéw hipotecznych (az do terminu ich zapadalnosci)
i przeniesie zyski do NN Bank.

ING zobowigzuje si¢, ze minimalny, docelowy poziom
Tier I NN Bank wyniesie 12 % (znacznie powyzej mini-
malnego wymogu regulacyjnego) najwcze$niej do dnia
31 grudnia 2015 r. lub po zbyciu ponad 50 % ING
Insurance [IM Europe lub, w zaleznosci od sytuacji, NN
Bank.

Zobowigzanie do zbycia

ING kontynuuje obnizanie swojej sumy bilansowej
o okolo 45% w poréwnaniu z danymi liczbowymi
z trzeciego kwartalu 2008 r. w drodze transakcji
zbycia (') lub innych $rodkéw, majacych na celu zmniej-
szenie sumy bilansowej (takich jak redukcja portfeli) (?)
do dnia 31 grudnia 2015 r. Zobowigzanie do zmniej-
szenia sumy bilansowej oparte jest na danych z trzeciego
kwartalu 2008 r. i nie uwzglednia ono ewentualnego
wplywu naturalnego wzrostu, zmian kursow waluto-
wych, zmian stép procentowych lub dodatkowych
wzrostow zwiazanych z potencjalnymi, nowymi wymo-
gami regulacyjnymi, jak na przyklad w przypadku, gdy
banki s3 zobowigzane do utrzymania znacznie wigkszych
zabezpieczen przed utratg plynnosci z powodu nowych
aktéw wykonawczych, obowiazujacych w calej UE.

ING nie wprowadzi ograniczenia w zakresie naturalnego
(. niezwigzanego z przejeciami) wzrostu sumy

(") ING zmniejszy catkowita sume bilansowa o co najmniej [...] mld
EUR (45 %) w drodze transakgji zbycia (zgodnie z planem restruk-
turyzacji ING z dnia 22 pazdziernika 2009 r.).

(3 Likwidacje United States Variable Annuities i Financial Products
mozna uzna¢ za transakcje zbycia, pod warunkiem, Ze przeprowa-
dzenie likwidacji jest zgodne z warunkami wymienionymi w zalgcz-
niku IL

(104)

(105)

(106)

bilansowej swoich spélek. ING kontynuuje ogdlna poli-
tyke wykorzystywania wzrostu $rodkéw powierzanych
mu przez klientéw gtéwnie w celu zwigkszenia kredyto-
wania gospodarki realnej (przedsigbiorstw i konsumen-
tow), a takze kontynuuje zmniejszenie swojej ekspozycji
na kategorie aktywéw wyzszego ryzyka w ramach
papieréw  wartoSciowych  zabezpieczonych  splatami
komercyjnych kredytéw hipotecznych oraz papieréw
wartoSciowych zabezpieczonych splatami mieszkanio-
wych kredytéw hipotecznych. Zgodnie z realizowang
przez ING ogdlng polityka ograniczania ryzyka nie
podejmie on nowych inicjatyw, ktére zwickszaja jego
bezposrednia ekspozycje w zakresie nieruchomosci (3).

ING zobowigzuje si¢ do zbycia ponad 50 % dzialalnosci
ING Insurance Asia przed dniem 31 grudnia 2013 r,
ponad 50 % dzialalnosci ING Insurance US przed
dniem 31 grudnia 2014 r. oraz ponad 50 % dziatalnosci
ING Insurance Europe przed dniem 31 grudnia
2015 r. (¥, poza podmiotami/dziatalno$ciami gospodar-
czymi, ktdre juz zostaly przez ING zbyte, uptynnione lub
zamkniete i ktére wymieniono w motywie 77 decyzji
o restrukturyzacji z 2012 r. oraz w ostatnim dwuletnim
sprawozdaniu z postepéw (°). W odniesieniu do dzialal-
nosci US Insurance ING zobowigzuje si¢ ponadto do
zbycia co najmniej 25 % wspomnianej dzialalnosci
przed dniem 31 grudnia 2013 r. (°).

Zbycie kontroli nad ponad 50 % udzialu ING w przed-
sigbiorstwie (mierzonego w akcjach) kwalifikuje si¢ jako
spelnienie wymogu zbycia. W takim przypadku ING
straci wigkszo$¢ w zarzadzie i dokona dekonsolidagji
przedsi¢biorstwa (zgodnie z regulami rachunkowosci
okreslonymi w migdzynarodowych standardach sprawoz-
dawczoséci finansowej). ING dokona zbycia swoich
pozostalych udzialéw w (i) ING Insurance Europe
przed dniem 31 grudnia 2018 r., (ii) ING Insurance US
przed dniem 31 grudnia 2016 r. oraz (iii) ING Insurance
Asia przed dniem 31 grudnia 2016 r.

ING zobowigzuje si¢ do wyeliminowania podwojnej
dzwigni finansowej. W tym celu, po dokonaniu zbycia
dzialalnosci  ubezpieczeniowej, dochody ze zbycia
zostang przeznaczone na ograniczenie podwojnej
dzwigni finansowej — w zakresie, w jakim dochody nie
sa konieczne do utrzymania dzwigni finansowej pozos-
talej dzialalno$ci ubezpieczeniowej na dopuszczalnym

(}) Co oznacza wylaczenie kredytow hipotecznych, poniewaz nie s one

uznawane za bezposrednig ekspozycje w zakresie nieruchomosci.

(% Warto§¢ 50 % mierzy si¢ w odniesieniu do 50 % akcji plus jedna
oraz utraty wiekszoSci w zarzadzie, a takze zabiegu ksiegowego
polegajacego na dekonsolidacji podmiotu.

(’) Sprawozdanie z postepéw realizacji planu restrukturyzacji ING,
wersja ostateczna z dnia 19 czerwca 2012 r.

(°) Likwidacje przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych (tj. dzialal-
nosci Variable Annuities i Financial Products) kwalifikuje si¢ pro
forma jako transakcje zbycia. Likwidacje te, mierzone przydzielonym
udzialem kapitalowym (na podstawie danych z roku finansowego
2011), lacznie ze zbyciem co najmniej 25 % udzialéw w ING Insu-
rance US beda skutkowaly zbyciem ponad 50 % (pro forma) przed
dniem 31 grudnia 2014 r.
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(109)

(110)

111)

(112)

(113)

poziomie — co ostatecznie spowoduje pelng eliminacje
podwoéjnej dzwigni finansowej. Niezaleznie od tego i w
zakresie, w jakim uzyskiwana nadwyzka kapitalu prze-
kracza poziom konieczny do zapewnienia zgodnosci
z Bazyleg Il i Wyplacalnoscia II, dywidendy wyplacane
Grupie ING moga stanowi¢ dodatkowe Zrédlo, ktére
moze poméc w przyspieszeniu eliminacji podwojnej
dzwigni finansowej.

Zmienione zobowigzania w zakresie postgpowania
Zakaz przejec

Niderlandy nadal zobowigzuja si¢ do przestrzegania
przez ING Bank zakazu przejel.

ING zaniecha przejeé instytucji finansowych przez dodat-
kowy okres, tj. do dnia 18 listopada 2015 r., lub do dnia
zbycia ponad 50 % dzialalnosci ubezpieczeniowych
w Azji, 50 % Insurance US oraz 50 % Insurance Europe,
w zaleznosci od tego, co nastapi szybciej ('). Ponadto
ING zaniecha, przez ten sam okres, jakichkolwiek
(innych) przeje¢ przedsigbiorstw, ktére spowolnityby
splate papieréw wartosciowych CT1 na rzecz Niderlan-
déw.

Niezaleznie od tego zakazu grupa ING moze przejmowacé
przedsigbiorstwa po uzyskaniu zgody Komisji, w szcze-
g6lnosci jezeli takie dzialanie uznaje si¢ za niezbedne dla
zabezpieczenia stabilnosci finansowej lub konkurencji na

rynkach wiasciwych.

Zakaz przywddztwa cenowego

Niderlandy zobowigzuja si¢ takze do przestrzegania
przez ING Bank zakazu przywddztwa cenowego.

Niderlandy wyznaczg wybrany wczesniej i zapropono-
wany przez ING podmiot nadzorujacy, ktory bedzie
monitorowal wywigzywanie si¢ z tego zobowigzania
(,podmiot nadzorujacy przestrzeganie zakazu przy-
wodztwa cenowego”). Wyznaczenie podmiotu nadzoru-
jacego przestrzeganie zakazu przywddztwa cenowego
podlega zatwierdzeniu przez Komisje.

ING UE (przedsigbiorstwa inne niz ING Direct) > 5 % udziatu
W rynku

W odniesieniu do Niderlandéw nie bedzie obowigzywat
zakaz przywddztwa cenowego (kredyty hipoteczne,
oszczednosci, depozyty MSP, bankowo$¢ prywatna itd.).
W odniesieniu do pozostalych przedsigbiorstw, innych
niz ING Direct, w UE z udzialem w rynku wyzszym
niz 5%, majg zastosowanie ograniczenia, o ktdrych
mowa w motywach 113-114.

Bez uprzedniej zgody Komisji ING nie bedzie oferowato
korzystniejszych cen w odniesieniu do standaryzowanych
produktéw ING (na rynkach okreslonych w motywie
114 niz jego trzej bezposredni konkurenci oferujacy

() W odniesieniu do Insurance US kryterium zbycia w wysokosci
50 % + zostanie spelnione, gdy tylko ING dokona zbycia co
najmniej 25 % tego przedsicbiorstwa oraz przy uwzglednieniu
zbycia pro forma przedsigbiorstw zlikwidowanych w Stanach Zjed-
noczonych (wedlug danych dotyczacych przydzielonego udziatu
kapitalowego z roku finansowego 2011).

(114)

(115)

(116)

najkorzystniejsze ceny na rynkach UE, w ktérych udzial
ING przekracza 5%. W zwigzku z tym ING moze
w najlepszym razie oferowal ceng, dopdki na rynku
beda istnialy co najmniej trzy produkty o korzystniejszej
cenie.

Zobowigzanie to ogranicza si¢ do standaryzowanych
produktéw ING na nastgpujacych rynkach produkto-
wych: (i) rynku detalicznych produktéw oszczednoscio-
wych; (i) rynku detalicznych kredytéw hipotecznych; (iii)
ustug bankowosci prywatnej w zakresie, w jakim dotyczg
one produktéw hipotecznych albo produktéw oszczed-
nosciowych; lub (iv) depozytéw dla MSP (MSP okreslane
wedtug definicji MSP uzywanej zwyczajowo/obecnie
przez ING w jego dzialalnosci w odpowiednim
panstwie). Z chwilg, gdy ING uzyska informacje $wiad-
czace o tym, ze oferuje swoje produkty po cenach
korzystniejszych niz jego trzej konkurenci oferujacy
najkorzystniejsze ceny, jak najszybciej i bez zbednej
zwloki (%) dostosuje swojg ceng do poziomu, ktéry jest
zgodny z niniejszym zobowigzaniem. W momencie usta-
lania cen ING oceni, czy s3 one zgodne z ograniczeniami
dotyczacymi przywédztwa cenowego. W celu zminima-
lizowania konfliktéw miedzy zakazem przywodztwa
cenowego a ograniczeniami prawnymi i regulacyjnymi
w zakresie dostosowywania cen ING ograniczy waznos¢
swoich ofert rynkowych maksymalnie do trzech
miesiecy.

ING Direct UE

Ponadto, aby wesprze¢ dlugookresowsa rentownos$¢ ING,
ING Direct zaniecha, bez uprzedniej zgody Komisji,
oferowania cen korzystniejszych niz jego bezposredni
konkurent oferujacy najkorzystniejsze ceny (sposrdd

dziesigciu  instytucji  finansowych (})  posiadajacych
najwigkszy udzial w rynku na wlasciwym rynku produk-
towym) ( w  odniesieniu do standaryzowanych

produktéw ING na detalicznych rynkach kredytéw hipo-
tecznych i oszczednosci na terytorium UE. W zwigzku
z tym ING moze w najlepszym razie oferowal cene,
dopdki na rynku bedzie istnial co najmniej jeden produkt
o korzystniejszej cenie. Wszystkie ceny oferowane przez
takg instytucje finansowa (w tym ceny drugich marek
i jednostek zaleznych) mozna stosowal do celéw usta-
lenia poziomu referencyjnego.

Z chwilg, gdy ING Direct uzyska informacje $wiadczace
o tym, Ze stal si¢ liderem cenowym na rynkach detalicz-
nych kredytéw hipotecznych lub oszczednosci na teryto-
rium UE, ING Direct dostosuje jak najszybciej i bez

(%) Przez wyrazenie ,bez zbednej zwloki” nalezy rozumiel, ze ING

dostosuje swoja ceng w ciagu [0-20] dni roboczych, jezeli pozwalaja
na to (lokalne) przepisy prawa i przepisy wykonawcze.

() .Instytucje finansowa” definiuje si¢ jako wszystkie przedsi¢biorstwa
w ramach grupy. W zwigzku z tym definicja ta obejmuje drugie
marki i jednostki zalezne.

(*) Jezeli ING Direct samo nie zalicza si¢ do dziesigciu najwigkszych
instytucji finansowych, jego poréwnania mozna dokonal w odnie-
sieniu do dziesi¢ciu (danych) (najwickszych) podmiotéw. Jezeli ING
Direct zalicza si¢ do dziesieciu najwigkszych instytucji finansowych,
poréwnania nalezy dokona¢ w odniesieniu do pozostalych dzie-
wieciu najwigkszych podmiotéw na rynku. Druga zasada nie ma
zastosowania do ING Direct Austria, ktérego pordwnanie mozna
zawsze dokonywal w odniesieniu do dziesigciu pozostatych (naj-
wigkszych) podmiotow.
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zbednej zwloki () swoja cene do poziomu, ktéry jest
zgodny z niniejszym zobowigzaniem. W momencie usta-
lania cen ING Direct oceni, czy sg one zgodne z ograni-
czeniami. W celu zminimalizowania konfliktéw miedzy
zakazem przywodztwa cenowego a ograniczeniami
prawnymi i regulacyjnymi w zakresie dostosowywania
cen ING ograniczy wazno$¢ swoich ofert rynkowych
maksymalnie do trzech miesiecy.

(117) Jezeli liczba cen poziomu referencyjnego, opartych na

(118)

(119)

(120)

najlepszym wskazniku kazdej z dziesieciu wspomnianych
instytucji  finansowych najbardziej znaczacych pod
wzgledem udzialu w rynku jest mniejsza niz dziesigé,
nalezy wykorzysta¢ wskaznik 11., 12., 13. itd. najwickszej
instytucji finansowej, dopdki nie zostanie ustalone dziesigé
cen z réznych instytucji finansowych.

W odniesieniu do kazdego pafstwa i grupy produktu
uzgodniono ustalony z géry wykaz instytucji finansowych
najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu w rynku
(zawarty w dodatkowym zalaczniku technicznym stano-
wiacym podstawe monitorowania), ktéry bedzie wykorzy-
stywany do dnia 30 czerwca 2013 r. i okresowo uaktual-
niany. W drugim kwartale 2013 r. podmiot nadzorujacy
przestrzeganie zakazu przywoédztwa cenowego (%) dokona
przegladu wykazu i zaproponuje zmiany, jezeli zajdzie taka
koniecznos¢.

W przypadku Hiszpanii, Francji i Wloch zawarto szcze-
g6lne umowy w sprawie poziomow referencyjnych. Szcze-
gblnie w przypadku Wloch (wskaznik bazowy) ING zobo-
wiazuje si¢ ustala¢ ceng¢ nizszaq niz najwyzszy wskaznik
bazowy we Wiloszech w stosunku do calego rynku
produktéw oszczednoSciowych (z wylaczeniem trzech
podmiotéw niszowych [...]). Nowe podmioty wchodzace
na rynek zostang ocenione przez podmiot nadzorujacy
przestrzeganie zakazu przywddztwa cenowego. Poziom
referencyjny dla preferencyjnych, zmiennych stép procen-
towych produktéw oszczednosciowych we Whoszech usta-
lono w oparciu o dane dziesigciu instytucji finansowych
najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu w rynku.
W odniesieniu do kazdej instytucji finansowej pod uwage
zostanie wzieta najwyzsza preferencyjna, zmienna stopa
procentowa produktéw oszczednosciowych. Jezeli dana
instytucja finansowa nie oferuje preferencyjnej, zmiennej
stopy procentowej, zamiast niej zastosowana zostanie
najwyzsza [1-12]-miesi¢czna oferta depozytéw termino-
wych. Jezeli jednak wiecej niz [2-6] sposréd dziesigciu
instytucji  finansowych najbardziej znaczacych pod
wzgledem udzialu w rynku oferuje preferencyjng, zmienng
stope procentowsa, nie ma mozliwosci zastosowania
[1-12]-miesigcznych depozytéw terminowych. ING zobo-
wigzuje si¢ do ustalania ceny nizszej niz cena najlepszej
oferty we wspomnianym wykazie referencyjnym. Szcze-
g6ly dotyczace wyjatkow i inne wyjasnienia zawarto
w zalaczniku, o ktérym mowa w motywie 118.

Ponadto ING nie bedzie oferowal zachet do nabywania
oferty (np. premii gotéwkowych), wyplacanych w celu
otwarcia rachunku oszczedno$ciowego, ktére w polaczeniu
z oferowana stopa procentowq s korzystniejsze niz dajace
najwyzsza warto$¢ polaczenie stopy procentowej i zachety

(") Przez wyrazenie ,bez nadmiernej zwloki” nalezy rozumieé, ze ING
dostosuje swoja ceng w ciggu [0-20] dni roboczych, o ile jest to
mozliwe zgodnie z (lokalnymi) przepisami prawa i przepisami regu-
lacyjnymi.

(%) Zob. motyw 124.

(121)

(122)

(123)

do nabywania oferty na rynku produktéw oszczednoscio-
wych. Ponadto w przypadku oferowania pakietu
produktéw (w tym rachunku oszczedno$ciowego) kazde
polaczenie stop procentowych i zachet do nabywania
w odniesieniu do takiego pakietu nie bedzie wyzsze niz
dajace najwyzsza warto$¢ polaczenie stép procentowych
i zachet do nabywania na rynku produktéw oszczednoscio-
wych lub w odniesieniu do podobnego pakietu. Pakiet obej-
muje ustalenie ceny samego produktu. W celu obliczenia
tacznej wartosci oferty zachgta do nabywania ma forme
bonifikaty udzielanej z pierwszym S$rednim depozytem
ING na okres dwunastu miesiecy, co w rezultacie pozwala
uzyskac efektywna faczng stope procentowa. W przypadku
ING Retail () pakiety zostang poréwnane z pakietami
trzech  bezposrednich  konkurentéw  oferujacych
najkorzystniejsze ceny. Natomiast w przypadku ING Direct
pakiety zostang poréwnane z pakietami instytugji finanso-
wych najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu
w rynku na whasciwym rynku produktowym.

W przypadku zmian rynkowych prowadzacych do braku
istotnej konkurencji w ramach okreslonej kategorii referen-
cyjnej, nawet po uwzglednieniu wszystkich instytugji finan-
sowych lub w przypadku konkurentéw (i) przekazujacych
klientom nieprawidtowe lub niepelne informacje na temat
zakazu przywédztwa cenowego, ktéremu podlega ING lub
(i) probujacych narazi¢ ING na ryzyko naruszenia zakazu
przywédztwa cenowego podmiot nadzorujgcy przestrze-
ganie zakazu przywddztwa cenowego, po konsultacji
z Komisja, zlozy wniosek i wystapi o zgode Komisji
i ING na znalezienie rozwigzania w duchu rozwigzan
zawartych w zalaczniku.

Zobowiazania zaciagnigte przez ING w 2009 r. w zakresie
zakazu przywddztwa cenowego, ktére zawarto w zalacz-
niku do decyzji o restrukturyzacji z 2012 r., pozostaja
W mocy po przyjeciu niniejszej decyzji przez okres przej-
Sciowy nie dluzszy niz trzy miesigce. Zmienione ograni-
czenia okre$lone w zalaczniku I wejdg w zycie trzy miesiace
po przyjeciu niniejszej decyzji. Zakaz przywodztwa ceno-
wego obowigzuje do dnia 18 listopada 2015 r. lub do dnia
zbycia ponad 50 % dzialalnosci ubezpieczeniowej w Azji,
50 % dzialalnosci ubezpieczeniowej w USA (¥) oraz 50 %
dzialalnosci ubezpieczeniowej w Europie, w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej.

Przedluzenie okresu restrukturyzacji oraz przedtu-
Zenie innych zobowigzafi w ramach planu restruk-
turyzacji

ING nadal bedzie orientowat swoje fundusze pochodzace
z innych Zrédel niz depozyty na finansowanie bardziej
dlugoterminowe poprzez emisj¢ wigkszej liczby instru-
mentéw dluznych o terminie zapadalnosci przekracza-
jacym jeden rok. Przedmiotowa strategia oznacza, Zze
wzgledny udzial zaleglego finansowania dlugotermino-
wego (o terminie zapadalno$ci przekraczajacym jeden
rok) w czedci bilansu ING dotyczacej zrédet innych niz
depozyty nadal bedzie si¢ zwigkszal. Powodzenie wspom-
nianej strategii zalezy od powrotu rynkéw do mniej skraj-
nych warunkéw.

() Tj. wszystkie oddzialy i jednostki zalezne ING, ktére nie s3 czgcia

ING Direct i ktorych udzial w rynku jest wyzszy niz 5 %.

(*) W odniesieniu do Insurance US kryterium zbycia w wysokosci 50 %
+ zostanie spelnione, gdy tylko ING dokona zbycia 25 % tego
przedsigbiorstwa oraz przy uwzglednieniu zbycia pro forma zlikwi-
dowanych przedsi¢biorstw (zgodnie z danymi dotyczacymi przydzie-
lonego udziatu kapitatowego z roku finansowego 2011).
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(124) W odniesieniu do wykupu papieréw wartosciowych kapi- NV nie wykonalby swojego zobowigzania. Wykup przed-

(125)

(126)

(127)

(131)

tatu Tier I i Tier II Niderlandy zobowiazuja si¢, ze ING
przedstawi Komisji do zatwierdzenia kazdy wykup lub
odkup kapitalu Tier II i instrumentéw hybrydowych
Tier I do dnia 18 listopada 2014 r. lub do dnia, w ktérym
ING w pelni splaci papiery wartosciowe CT1 na rzecz
Niderlandéw (z uwzglednieniem odpowiednich odsetek
naliczonych z tytutu kuponéw od papieréw wartoscio-
wych CT1 oraz premii z tytutu wyjicia) w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej.

ING nie bedzie zobowigzany do odroczenia wyplat
kuponu z tytutu instrumentéw hybrydowych.

Wiladze niderlandzkie rozumieja, ze Komisja jest prze-
ciwna temu, aby odbiorcy pomocy panstwa wynagradzali
wiasne fundusze (kapital wlasny oraz dlug podporzadko-
wany), gdy ich dzialalno$¢ nie generuje wystarczajacych
zysk6éw, oraz ze w tym konteks$cie Komisja jest z zasady
przeciwna wykupowi kapitatu Tier II i instrumentéw
hybrydowych Tier L.

Niezaleznie od ograniczenia okreslonego w motywie
126, ING bedzie mogh wykupié¢ instrument hybrydowy
ING Verzekeringen NV o wartosci 1,25 mld EUR (ISIN
XS0130855108), posiadajgcy mechanizm uruchamiajacy
zmiang kontroli, w zwiazku z ktérym ING Verzekeringen

Harmonogram sptat
(w mid EUR)

(128)

(129)

(130)

miotowego instrumentu jest warunkiem wstepnym
wymaganej restrukturyzacji, umozliwiajacej samodzielng
dzialalno$¢ ubezpieczeniows. Klauzule dotyczaca zmiany
kontroli mozna wdrozy¢ po zbyciu Insurance Asia.

Niderlandy zobowigzujg si¢, Ze ING zaniecha masowej
dzialalnosci marketingowej odwolujacej si¢ do $rodka
dokapitalizowania jako przewagi konkurencyjne;.

Niderlandy zobowigzuja si¢, ze pelna realizacja restruk-
turyzacji ING zostanie zakonczona przed dniem
31 grudnia 2015 r., o ile nie zostanie okre§lona inna
data np. zbycie pozostalych odsetek (tj. odsetek ponizej
50 %) w dziatalnosci ING Insurance.

Harmonogram splat

ING splaci pozostale 300 000 000 papieréw wartoscio-
wych kapitalu podstawowego Tier I na rzecz Nider-
landéw zgodnie z nastepujgcym harmonogramem: (i)
1125mln EUR do dnia 26 listopada 2012 r., (i)
1125mln EUR do dnia 6 listopada 2013 r., (iii)
1125 mln EUR do dnia 31 marca 2014 r., oraz (iv)
1125 mln EUR do dnia 15 maja 2015 r., jak przedsta-
wiono bardziej szczegélowo w harmonogramie splat
znajdujacym si¢ ponizej.

[ 50 % premia/odsetki naliczone

= odkup

Il wykup po cenie nominalnej
poprzez zamiane

1,125

4,500

26.11.2012 06.11.2013

Aby suma catkowitej splaty wyniosta dokladnie 4,5 mln
EUR, w odniesieniu do bardzo niewielkiej czesci ING
bedzie musial skorzystaé z opcji zamiany papieréw
warto$ciowych kapitalu podstawowego Tier I, poniewaz
odkup na poziomie 150 % uruchomi naliczone odsetki,
jezeli nie nastapi dnia 13 maja kazdego roku. W przy-
padku (takiej) zamiany (opisanej réwniez w ramach
przedmiotowego zobowigzania ponizej) panstwo nider-
landzkie zdecyduje si¢ na wykup po cenie nominalnej
w gotowce.

Przedmiotowych splat w gléwnej mierze dokona si¢
poprzez wykup papieréw warto$ciowych kapitatu
podstawowego Tier I od Niderlandéw oraz wyplate

31.03.2014

15.05.2015 Total

powiazanej premii w wysokosci 50 %. Przedmiotowy
harmonogram prowadzi do calkowitej splaty kwoty
4,5 mld EUR dajacej ogdlng wewnetrzna stope zwrotu
na poziomie dokladnie 12,5 %, co przewyzsza ogélny
zwrot co najmniej o 10 %, o czym mowa w decyzji
w sprawie pomocy na ratowanie. ING skorzysta z opdji
zamiany jedynie w zakresie, w jakim uruchomione
zostang wyplaty kuponu lub odsetki naliczone beda
nalezne, tak aby wplywy byly réwne calkowitej kwocie
4,5 mld EUR. W takim przypadku wyplaty kuponu lub
wyplaty odsetek naliczonych przynoszace dochody, ktére
przekraczaja calkowita kwote 4,5mld EUR, beda
faktycznie odliczane od platnosci premii w wysokosci
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(132)

(133)

(134)

(135)

(136)

(137)

(138)

50% lub w stosownych przypadkach beda z nig
rozliczane. Calkowita splate kwoty 4,5 mld EUR mozna
osiggnaé poprzez — proporcjonalng — zamiang czeSci
pozostatych papieréw warto$ciowych zamiast ich odku-
pywania. Wszystkie pozostale wyplaty (wyplata nomi-
nalna, premia, wyplaty kuponu lub wyplata naliczonych
odsetek) dajg faczng kwote w wysokosci 4,5 mld EUR.

Faktyczne splaty transz w ramach wspomnianego
powyzej harmonogramu sg uzaleznione od zatwierdzenia
przez DNB.

ING pragnie splaci¢ Niderlandy jak najszybciej i przy-
Spieszy platnodci, jezeli zachowa ostrozno$¢ w aktualnej
sytuacji finansowej. Jezeli ING przyspieszy platnosci,
w rezultacie spowoduje to, Ze wewnetrzna stopa zwrotu
wyniesie ponad 12,5 % (1).

Jezeli transzy splaty nie mozna dokonaé w calo§¢ ani
w czeSci, ING uzupelni jg, odpowiednio zwigkszajac
kolejng transze. Niderlandy zobowigzujg si¢ do ponow-
nego zgloszenia $rodka w formie dokapitalizowania
w przypadku, gdyby ING nie splacit w caloici dwoch
kolejnych transz splaty.

Jezeli ING nie splaci calkowitej kwoty 4,5 mld EUR do
dnia 15 maja 2015 r., jak wskazano w harmonogramie,
panstwo niderlandzkie zobowigzuje si¢ do ponownego
zgloszenia $rodka w formie dokapitalizowania.

Dodatkowe uwagi Niderland6w w odniesieniu do
wykupu papier6w warto$ciowych CT1

W odniesieniu do harmonogramu splat nalezy przypo-
mnied, Ze zgodnie z warunkami papieréw warto$ciowych
CT1 ING- trzy lata po przyznaniu $rodka w formie
dokapitalizowania — mogl dokonaé wyboru migdzy
splata papieréw wartosciowych CT1 na poziomie
150 % lub ich zamiang na udzialy na zasadzie jeden
do jednego (w ktérym to przypadku Niderlandy mogly
zazadal splaty w gotéwce na poziomie 100 %). Nider-
landy przypomnialy, ze prawo ING do zamiany jego
papieréw wartoSciowych nCT1 na udzialy weszlo
w zycie dnia 12 listopada 2011 r.

Niderlandy wskazuja, ze harmonogram splat ING z catko-
witg splatg w wysokosci 4,5 mld EUR bardzo ogranicza
mozliwo$¢ skorzystania z prawa do zamiany. Harmono-
gram splat ujety w niniejszej decyzji prowadzi do
wewnetrznej stopy zwrotu na poziomie 12,5 %. [...]

Ponadto Niderlandy poinformowaly Komisje, ze DNB
podjal decyzje ramowa dnia 22 pazdziernika 2012 r.
w oparciu o $rodki zwigzane ze zbyciem przeanalizo-
wane w niniejszej decyzji. Oprocz swojego ramowego

(") Wewnetrzna stopa zwrotu bylaby wyzsza, poniewaz calkowita
kwota wyplaty nie uleglaby zmniejszeniu, natomiast przyblizytby
si¢ termin splaty, skracajagc w zwigzku z tym okres, w ktérym
oblicza si¢ wewnetrzng stopg zwrotu.

(139)

(140)
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(142)

(143)

zatwierdzenia $rodkéw zwigzanych ze zbyciem DNB
musi réwniez zatwierdzi¢ kazda transz¢ wykupu
papieréw wartoSciowych CT1 w czasie splaty, aby zagwa-
rantowad, ze dana splata jest mozliwa do zaakceptowania
pod wzgledem ostroznosciowym. DNB zatwierdzil juz
splate o wartosci nominalnej 750 mln EUR oraz
1,125 mld EUR obejmujacg premi¢ za 2012 r. Nider-
landy s3 zdania, Ze jezeli okolicznosci rynkowe nie
zmienia si¢ znaczgco i ING zrealizuje swéj plan uzupel-
nienia kapitatu, s3 one przekonane, iz DNB zatwierdzi
transze splat przewidziane w zalaczniku L

Zobowigzanie do monitorowania i ponownego zglo-
szenia

Do dnia 31 grudnia 2015 r. odpowiednio wykwalifiko-
wany podmiot nadzorujacy, niezalezny od ING, bedzie
monitorowal w sposéb ciagly i doglebny pelng i nalezyta
realizacj¢ wszystkich zobowigzan i obowiazkéw okreslo-
nych w zalgczniku 1. Przedsigbiorstwo, ktéremu obecnie
powierzono to zadanie, bedzie nadal monitorowalo
zobowigzanie dotyczace scenariusza Van Gogh oraz
inne zobowigzania okreSlone w zalgczniku 1, oprécz
monitorowania zakazu przywédztwa cenowego. Zakaz
przywédztwa cenowego bedzie monitorowal nowy
podmiot - podmiot nadzorujacy PLB. Komisja dokona
przegladu wyznaczenia i wynikéw dzialalnoici obu
podmiotéw po szeSciu miesigcach, a nastepnie od tego
czasu bedzie prowadzi¢ przeglad w sposéb ciagly. Koszty
wszystkich podmiotéw nadzorujacych, wyznaczonych
w trakcie procesu restrukturyzacji, pokryje ING.

ING i Niderlandy zobowigzuja si¢ przedklada¢ Komisji
sprawozdania okresowe na temat realizacji planu restruk-
turyzacji co sze$¢ miesiecy do dnia 31 grudnia 2013 r.,
a po tym terminie co roku do 2018 r. lub do czasu
pelnego zbycia dzialalnoici ING Insurance.

Jezeli ING nie wywiaze si¢ ze zobowigzania dotyczacego
zbycia lub ktéregokolwiek ze zobowiazan zwigzanych
z NN Bank, ktére majg by¢ zrealizowane w 2015r.,
Niderlandy ponownie zglosza Komisji Srodek w formie
dokapitalizowania.

5.3 DALSZE INFORMACJE NA TEMAT ING DIRECT

Wedlug Niderlandéw zarzut Mediobanca jest niepraw-
dziwy, poniewaz Banca Sistema zwigkszyl swoja stawke
do 4,25 % dnia 30 sierpnia 2011 r. ING przedstawit
dowody wskazujace, ze stopa oprocentowania oferowana
przez Banca Sistema w ramach jego SI Conto! wynosita
4,25 % dnia 30 sierpnia 2011 r.

Wedlug Niderlandéw udzial ING w rynku oszczgednosci
we Wloszech zmniejszyt si¢ z [1-4] % na koniec 2008 r.,
kiedy otrzymano pomoc panstwa, do [1-4] % na koniec
2011 r.
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(144) Niderlandy wyjasnily Komisji, ze chociaz zdaniem ING sensie, ze zmiany te réwniez zapewniajg zgodno$¢

(145)

(146)
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wezeSniej przestrzegal on zakazu przywddztwa ceno-
wego we Wloszech, to jest on gotdéw przyjaé zmieniony
zakaz przywodztwa cenowego, aby uniknaé niezrozu-
mien oraz rozwia¢ obawy Komisji, aby mozna bylo
unikng¢ skarg, takich jak skarga MedioBanca we
Wiloszech. Na niektérych rynkach, takich jak we
Wiloszech, ING Direct oferuje instrumenty, ktérych nie
oferuja gléwne banki. W rezultacie ING Direct musial
czasami  poréwnywal  przedmiotowe  instrumenty
z niewielkimi instrumentami mniejszych uczestnikow
rynku. W zrewidowanym zakazie przywddztwa ceno-
wego zapewnia si¢ pordwnywanie cen ING Direct z dzie-
siecioma gléwnymi instytucjami (grupami) finansowymi.
Zrewidowany zakaz przywddztwa cenowego obejmuje
réwniez (proceduralne) wyjasnienia lub korekty np. doty-
czgce terminéw na dostosowanie cen po tym, jak ING
zda sobie sprawe z pozycji przywddztwa cenowego,
polaczone z ograniczeniem waznosci ofert handlowych.

W odniesieniu do wynikéw finansowych ING Direct
Niderlandy przedlozyly informacje, zgodnie z ktérymi
utrate warto$ci w wysokosci 608 mln EUR poniesiong
przez ING Direct zostaly przypisane utracie wartoci
greckich obligacji skarbowych na kwote 347 mln EUR.
Utrata wartosci w wysokosci kolejnych 187 mln EUR
wynika z obnizenia ekspozycji ING Direct na nadmiernie
skoncentrowane aktywa w regionie sklasyfikowanym
przez ING jako ,Europa poludniowa”. Przedmiotowa
strata w wysokos$ci 187 mln EUR wynikala ze sprzedazy
ekspozycji o wartosci 2,3 mld EUR we wspomnianej
kategorii. Ponadto utrata wartosci w wysokosci 74 mln
EUR byla zwigzana z portfelem papieréw wartosciowych
zabezpieczonych splatami mieszkaniowych kredytow
hipotecznych w ING Direct US.

Zgodnie z dostarczonymi danymi poziom rezerw na
straty z tytulu kredytéw za 2011 r. podzielono na
326 mln EUR zarejestrowane przez ING Direct USA
oraz jedynie 136 mln EUR w innych lokalizacjach.

VI. OCENA

Niniejsza decyzja dotyczy oceny watpliwosci zwigzanych
z ponownym zgloszeniem $rodka w formie dokapitalizo-
wania oraz zmiang planu restrukturyzacji z dnia
22 pazdziernika 2009 r., a takze zobowigzan zatwier-
dzonych decyzja o restrukturyzacji z 2012r. Aby
odnies¢ si¢ do przedmiotowych watpliwosci, Niderlandy
zaktualizowaly swéj wezesniej przedtozony plan restruk-
turyzacji oraz zobowiazania (!) (dalej zwane réwniez
,zmiang”), stanowiace podstawe obecnej oceny. Komisja
moze zatwierdzi¢ zmiang planu restrukturyzacji i zobo-
wigzan, poniewaz posiada swobod¢ uznania, umozliwia-
jaca jej zezwolenie na takie zmiany, jezeli stanowia one
ekwiwalent ich poczatkowych odpowiednikéw w tym

(") Ma to zastosowanie do zalacznika do decyzji o restrukturyzacji oraz
w razie potrzeby, tj. w zakresie, w jakim sady Unii uznajg za wazne
art. 2 akapit drugi decyzji o restrukturyzacji z 2009 r. oraz zalacznik
Il do wspomnianej decyzji, takze do zalacznika do decyzji o restruk-
turyzacji z 2009 r.

(148)

(149)

(150)

(151)

(152)

pomocy z rynkiem wewnetrznym oraz nie wigza si¢
z zadng dodatkowsa pomocg.

6.1. BRAK PRZYZNANIA DODATKOWE] POMOCY

Obecna zmiana nie wigze si¢ z dodatkowg pomocg na
korzys¢ ING.

W decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Komisja ustalita,
ze ING otrzymal pomoc panstwa w wysokosci ponad
15 mld EUR, z czego Srodek w formie dokapitalizowania
stanowi 10 mld EUR. Ponadto Komisja ustalita, ze
zmiana warunkoéw wykupu papieréw wartoSciowych
CT1 stanowila pomoc na rzecz ING.

Komisja zauwaza, ze zgloszone zmiany nie zmieniaja
warunkow wykupu papieréw wartosciowych CT1. Zobo-
wigzanie Niderlandéw do wdrozenia harmonogramu
splat jest zgodne z warunkami wykupu zatwierdzonymi
w decyzji w sprawie pomocy na ratowanie. Przedmio-
towy harmonogram umozliwia czg$ciowy odkup na
poziomie 150 % oraz cz¢Sciowa zamiang (%). Oba mecha-
nizmy wykupu sg obecnie mozliwe z zastrzezeniem
warunkow uwzglednionych w decyzji w sprawie pomocy
na ratowanie i nie wymagaja zmiany warunkéw wykupu
papieréw warto$ciowych CT1. Obecna dostgpnos¢ obu
mechanizméw kontrastuje z sytuacjag w 2009 r., kiedy
ING miat tylko jedng opcje umowng polegajaca na
splacie na poziomie 150 %, poniewaz opcja zamiany
bylaby dostepna dopiero po uplywie trzech lat od przy-
znania papieréw wartosciowych CT1.

W odréznieniu od sytuacji w 2009 r. Niderlandy nie
zawarly ustaled ad hoc, w ramach ktérych dokonalyby
wyboru inwestycyjnego, przyjmujac zmiang istniejacej
umowy. Niderlandy, przyjmujagc harmonogram splat, do
ktérego zobowigzuje si¢ ING, nie musialy podejmowac
decyzji inwestycyjnej. W rezultacie Komisja uwaza, ze
Niderlandy nie mogly zrezygnowa¢ z zadnych przy-
chodéw w ramach harmonogramu splat.

Komisja zauwaza réwniez, ze uruchomienie zobowia-
zania do ponownego zgloszenia w decyzji w sprawie
pomocy na ratowanie nie prowadzi do zaistnienia dodat-
kowej pomocy. Przedmiotowe ponowne zgloszenie
dotyczy kwestii zgodnosci o tyle, ze kaze postawi¢ pyta-
nie, czy Niderlandy otrzymaja odpowiednie wynagrodze-
nie. W zwigzku z tym zobowigzanie ING do przestrze-
gania ustalonego harmonogramu splat nalezy przeanali-
zowac jedynie w celu okreslenia zgodnosci zmian wpro-
wadzonych do planu restrukturyzacji.

() Zamiana zapewni Niderlandom co najmniej splate wedlug wartosci

nominalnej, czego mogg one wymaga¢ w przypadku zamiany na
warunkach zatwierdzonych w decyzji w sprawie pomocy na rato-
wanie.
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6.2. ZGODNOSC POMOCY NA RESTRUKTURYZACJE ZE
WSPOLNYM RYNKIEM

Poniewaz zgloszone zmiany nie wigza si¢ z dodatkowa
pomoca panstwa na korzy$¢ ING, zmiany mozna uznaé
za zastapienie pewnej liczby zobowigzan innymi zobo-
wigzaniami. W zwigzku z tym Komisja przeanalizuje, czy
zastgpione zobowigzania réwniez zapewniaja zgodno$é
pomocy udzielonej w 2008 r. i 2009 r. (').

Whiosek z decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. dotyczacy
zgodnoici przedmiotowej pomocy nie powinien si¢
zmieni¢, jezeli mozna ustali¢, ze nowe zobowigzania
nadal zapewniaja rentowno$¢, wlasciwy stopiefi podziatu
obciazenia oraz wystarczajace Srodki, ktére stuza ograni-
czeniu zaklécen konkurengji (2).

Rentownos¢

Wobec braku dodatkowej pomocy Komisja nie oceni
jeszcze raz rentownoSci ING. Przeanalizuje ona jedynie,
czy zmiany w planie restrukturyzacji podaja w watpliwo$¢
wniosek dotyczacy rentownosci ING przedstawiony
w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Zgloszone zmiany
wplywaja na rentowno$¢ ING w dwojaki sposob:
poprzez ograniczenie ztozono$ci modelu biznesowego
i wyeliminowanie podwdjnej dzwigni finansowej oraz
poprzez stabilno$¢ strategii cenowej ING Direct.

W decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Komisja oparla
swoja oceng rentownosci na zobowigzaniu ING do wyeli-
minowania podwdjnej dzwigni i zwigkszenia jego wspot-
czynnikow kapitalowych, aby lepiej sprosta¢ nieko-
rzystnym zmianom gospodarczym w przysztosci i absor-
bowaé nieoczekiwane straty (%).

Po pierwsze, dzigki nowym terminom na zbycie Insu-
rance Europe przedluza si¢ zobowiazanie do ograni-
czenia zlozonosci i wyeliminowania podwdjnej dZwigni.
Zbywajac ponad 50 % wszystkich zakladéw ubezpieczen
do konca 2015 r. oraz tracgc kontrole nad zarzadem
podmiotéw prawnych ING Insurance, podejmowanie
decyzji strategicznych w ING bedzie mialo miejsce
tylko na rynku bankowym, a nie na rynku ubezpiecze-
niowym. Ponadto przedmiotowa zmiana nie podaje
w watpliwos¢ zobowigzania ING do calkowitego wyeli-
minowania podwéjnej dziwigni. Pelne zbycie spélek

(") Takie samo podejscie przyjeto w decyzji w sprawie SA.34539
Commerzbank, Dz.U. C 177 z 20.6.2012, s. 20 motyw (25).

() W sprawie SA.29833 KBC, Dz.U. C 135 z 9.5.2012, s. 5 motywy
74-83, Komisja ponownie ocenila pomoc restrukturyzacyjng KBC
w $wietle wymagan okre$lonych w komunikacie Komisji w sprawie
przywrocenia rentownos$ci i oceny $rodkéw restrukturyzacyjnych
stosowanych w sektorze finansowym w dobie kryzysu zgodnie
z regutami pomocy panistwa, Dz.U. C 195 z 19.8.2009, s. 9 (,ko-
munikat w sprawie restrukturyzacji’), poniewaz zmiany w planie
restrukturyzacji pociagaly za sobg dodatkowa pomoc pafstwa.

(}) Motyw (180) decyzji o restrukturyzacji.

(158)

(159)

(160)

(161)

(162)

zaleznych dzialajacych w sektorze ubezpieczen dopro-
wadzi do wyeliminowania podwojnej dZzwigni najpézniej
w 2018 r.

Zmienione zobowigzanie dotyczace zbycia dzialalnosci
VA w Stanach Zjednoczonych [...] przez ING w porow-
naniu do decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Jednak [...]
poprzez zobowigzanie ING do przestrzegania restrykcyj-
nych przepiséw dotyczacych redukcji przewidzianych
w zalaczniku II, obejmujgcych pelne zabezpieczenie
ekspozycji oraz ostrozng polityke reinwestycji. Ponadto
okresowo nalezy bada¢ mozliwosci sprzedazy i w
zwigzku z tym zatrzymanie [...] powinno by¢ jedynie
tymczasowe.

Co wigcej, Komisja zauwaza, ze w trakcie realizacji
swojego planu restrukturyzacji ING byt w stanie absor-
bowaé nieoczekiwane straty takie, jak straty z tytulu
greckich obligacji (*). Komisja zauwaza dalej, ze ING
byl w stanie spelniaé wymagania EUNB dotyczace
korzystania z kapitatu, w ramach ktérych nie zidentyfi-
kowano zadnego niedoboru kapitatu (°). W $wietle wyka-
zanej zdolnosci ING do absorbowania nieoczekiwanych
szokowych zmian przedtuzenie terminu wyeliminowania
podwdjnej dZwigni nie wplywa na oceng rentownosci
ING przedstawiong w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r.

Po drugie, obalono zarzut, ze ING funkcjonowat jak lider
cenowy. ING przedlozyl dowody, ze jego cena nie byla
najlepsza wsrdd wszystkich uczestnikéw rynku, a zatem
nie naruszala zakazu przywddztwa cenowego z decyzji
o restrukturyzacji z 2009 r.

Komisja zauwaza, ze Banca Sistema oferowal lepsze
stawki niz ING Direct we wrze$niu 2011 r. Banca
Sistema nie jest jednak jednym z gtéwnych podmiotéw
na rynku pod wzgledem udzialu w rynku i rozpoznawal-
nosci marki. Chociaz Niderlandy wykazaly, ze ING Direct
nie naruszyl treSci zobowigzania dotyczacego przy-
wodztwa cenowego, usytuowanie ING Direct we
Wloszech tuz za Banca Sistema potwierdza jednak, iz
ceny w dalszym ciagu stanowia kluczowy element stra-
tegii handlowej ING Direct.

W tym kontekscie wzmocnione zobowigzanie prowa-
dzace do lepiej skalibrowanego zakazu przywddztwa
cenowego, wraz z bardziej ostrozna definicja grupy
przedsigbiorstw poréwnywalnych z ING Direct, zagwa-
rantuje, ze ING nie bedzie w przyszlosci kierowal si¢
strategiami inwestycyjnymi opartymi na poszukiwaniu
zysku, ktére moglyby wystawi¢ go na ryzyko utraty
wartosci, jak to mialo miejsce w przypadku jego portfela
inwestycyjnego w Stanach Zjednoczonych. Wspomniana

(*) Zob. motyw 71.

(®) Zob. motyw 70.
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kalibracja opiera si¢ w szczegdlnosci na danych przed-
fozonych przez ING w odniesieniu do podstawowej
dynamiki rynku (). W przypadku Wloch wyrazne wyklu-
czenie [...] z probki do analizy poréwnawczej zapewni
poréwnywanie ING tylko z podmiotami o poréwnywalnej
potengjale.

Dodatkowo w celu uniknigcia konfliktéw zwigzanych
z interpretacjg oraz w celu wzmocnienia procesu moni-
torowania, oméwiono z ING i Niderlandami kryteria
monitorowania specyficzne dla kazdego rynku i oparte
na produktach oferowanych przez ING Direct Europe
w kazdym pafistwie czlonkowskim, w ktéry prowadzi
on dzialalno$¢, oraz okreslono je w odrebnym doku-
mencie zalgczonym do katalogu zobowigzan (?). W szcze-
g6lnosci jasna definicja grupy poréwnawczej dla wszyst-
kich przedmiotowych rynkéw wplynie na poprawe
monitorowania i skutecznej realizacji zobowigzania.

Na tej podstawie nalezy dopilnowaé, aby ING Direct nie
przyjmowal bardziej agresywnej strategii cenowej niz
jego konkurenci o ugruntowanej pozycji.

Ponadto Komisja z zadowoleniem zauwaza, ze ING
terminowo zrealizowal zobowigzanie dotyczace ING
Direct US, ktére stanowito kluczowy $rodek w zakresie
rentownosci w planie restrukturyzacji.

W zwigzku z tym przedmiotowe zmiany nie podaja
w watpliwo$¢ analizy rentownosci z decyzji o restruktu-
ryzacji z 2012 r. i rozwialy obawy Komisji wyrazone
w decyzji 0 wszczeciu postepowania.

Podzial obcigzenia

Watpliwosci Komisji wyrazone w decyzji o wszczgciu
postepowania, dotyczace strategii ING w zakresie wyna-
grodzenia za papiery wartoSciowe CT1, w ktérych
Komisja zakwestionowala odpowiednie wynagrodzenie
za papiery wartoSciowe CT1, zostaly oddalone dzigki
zaproponowanemu nowemu harmonogramowi splat
oraz nierozerwalnie z nim zwigzanemu zobowigzaniu
do wewnetrznej stopy zwrotu na poziomie 12,5 %.

Komisja nie moze si¢ jednak zgodzi¢ z argumentem ING
wskazanym w motywach 39, 40 i 41, ze Komisja nie
byla uprawniona do zglaszania uwag dotyczgcych jego
polityki w  zakresie dywidend, poniewaz decyzja
w sprawie pomocy na ratowanie odnosi si¢ jedynie do
wewnetrznej stopy zwrotu, bedacej na poziomie co
najmniej 10 %, oraz Ze nie mozna mie¢ watpliwosci, iz
osiagniety zostanie taki poziom zwrotu. W szczegdlnosci
Komisja nie moze si¢ zgodzi¢ z argumentem, ze nie byla
uprawniona do ponownego przeanalizowania polityki

(") Mimo ze przedmiotowych danych nie wykorzystano w badaniu RBB
Economics (zob. motyw (16)), ktore opierato si¢ na bardziej zbior-
czych informacjach o rynku, zalozono, Ze obawy wyrazone
w badaniu RBB Economics uleglyby zmianie w $wietle wspomnia-
nych bardziej szczegétowych informacji. Szczegdlowe dane na temat
dynamiki rynku nie podaja w watpliwo$¢ znaczenia definicji rynku
stosowanej w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. Komisja nie otrzy-
mala réwniez zadnych uwag od osob trzecich, dotyczacych decyzji
0 wszczeciu postepowania w odniesieniu do znaczenia definicji
rynku.

(®) Zob. motyw 18.

(169)

(170)
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ING w zakresie dywidend, poniewaz, niezaleznie od
wyplaty kuponu, przedmiotowa polityka nie doprowadzi-
taby do zwrotu przekraczajacego 8,5 % i w efekcie brak
wyplaty dywidend (a tym samym kuponéw) przez ING
nie moze by¢ faczony z poziomem wewnetrznej stopy
zwrotu. W przeciwienistwie do twierdzenia ING, nie
chodzi o to, czy w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r.
(oraz w uniewaznionej obecnie decyzji o restrukturyzacji
z 2009 r) Komisja wzigla pod uwage polityke ING
w zakresie dywidend.

Przedmiotowe argumenty trzeba odrzucié, poniewaz
opieraja si¢ na jednostronnym interpretowaniu motywu
32 decyzji w sprawie pomocy na ratowanie. Aby umie-
$ci¢ w odpowiednim kontekscie zobowigzanie podjete
przez Niderlandy, na ktérym opiera si¢ decyzja w sprawie
pomocy na ratowanie, nalezy uwzgledni¢ uwagi zglo-
szone przez przedmiotowe panstwo czlonkowskie oraz
ING, zapisane w motywie 31 wspomnianej decyzji.
W tym kontekscie jasne jest, ze Komisja ocenita pozy-
tywnie $rodek w formie dokapitalizowania w $wietle
zobowigzania do ponownego zgloszenia wlasnie dlatego,
ze panstwo czlonkowskie wskazalo, iz odpowiedni zwrot
zostanie zapewniony czeSciowo dzigki wyplacie kuponu,
a takze poniewaz ING wskazal, iz nadal bedzie konty-
nuowal swoja wczesniejsza polityke w zakresie dywi-
dend. Poniewaz Komisja zdawala sobie sprawe, ze
poziom pomocy na rzecz banku w formie bezposred-
niego dokapitalizowania r6zni si¢ w zaleznoSci od
poziomu wynagrodzenia zapewnianego pafstwu czlon-
kowskiemu, Komisja byla w stanie tymczasowo zatwier-
dzi¢ $rodek w formie dokapitalizowania w $wietle zobo-
wiazania pafstwa czlonkowskiego do ponownego zglo-
szenia, co dawalo Komisji pewien stopieni pewnosci, iz
bank nie otrzyma pomocy panstwa, jezeli nie uiSci odpo-
wiedniego zwrotu.

Komisja podkresla réwniez, ze zatwierdzajagc dany
Srodek, robi to na podstawie wszelkich zobowiazan
towarzyszacych, ktore stanowig integralng cze$é przed-
miotowego $rodka. Jako takie zobowigzanie do ponow-
nego zgloszenia zostalo zintegrowane z analizowanym
srodkiem i tymczasowo zatwierdzone decyzja w sprawie
pomocy na ratowanie. Kiedy Komisja ponownie przeana-
lizowala $rodek w formie dokapitalizowania w ramach
decyzji o restrukturyzacji z 2012 r., zobowigzanie do
ponownego zgloszenia nadal stanowito integralng czes¢
przedmiotowego Srodka i nic w tej pbZniejszej decyzji
nie wskazuje, aby Komisja przestala uwazaé zobowia-
zanie do ponownego zgloszenia za istotne dla jej oceny.
Ponadto samo sformutowanie zobowigzania do ponow-
nego zgloszenia wskazuje, Ze Komisja zrozumiala, ze
bedzie on mialo zastosowanie przez okres pigciu lat
i ze Niderlandy zaproponowaly zobowigzanie na
wspomniany okres. W zwigzku z tym nic nie wskazuje,
aby traktowanie przez Komisj¢ $rodka w formie dokapi-
talizowania jako elementu pomocy restrukturyzacyjnej
zatwierdzonej decyzja o restrukturyzacji z 2012r.
mialo wplyw na wymaganie dotyczace ponownego zglo-
szenia.

W zwigzku z tym ponowne zgloszenie srodka w formie
dokapitalizowania oraz okolicznosci faktyczne lezace
u jego podstaw mogly wzbudzaé watpliwos¢ co do zgod-
nosci wynagrodzenia za papiery wartosciowe CT1.
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(") N372/2009 AEGON, Dz.U. C 290 z 27.10.2010, s.

Zgodnie z decyzja w sprawie pomocy na ratowanie
z 2008 r. w kazdym wypadku mozna zapewni¢ zgod-
no$¢ §rodka, jezeli Niderlandy wdroza wystarczajace
zobowigzania zwiazane z zachowaniami w celu zapew-
nienia odpowiedniego  wynagrodzenia za kapitat
panstwowy.

Ustalony harmonogram splat stanowi odpowiednie zobo-
wigzanie zwigzane z zachowaniami podjete dla celéw
zobowigzania do ponownego zgloszenia podjetego
przez Niderlandy w 2008 r. W rzeczywisto$ci zapropo-
nowany ustalony harmonogram splat stanowi rozwia-
zanie w odniesieniu do niepewnosci dotyczacej wynagro-
dzenia, nieodlacznie zwigzanej ze $rodkiem w formie
dokapitalizowania, oraz gwarantuje Niderlandom usta-
lony zwrot na poziomie 12,5 % Komisja zauwaza, ze
inne instytucje finansowe, ktore dokapitalizowano przy
pomocy  podobnych instrumentéw  kapitatowych,
réwniez zobowigzaly si¢ do ustalonego harmonogramu
splat (!). Ponadto fakt, ze DNB zatwierdzil juz splate
o wartoSci nominalnej 750 mln EUR oraz 1,125 mld
EUR, obejmujaca premi¢ za 2012 r., daje Komisji wystar-
czajagcg pewnos(, ze splata zostanie dokonana.

Komisja uwaza, ze wskazana wewnetrzna stopa zwrotu
na poziomie 12,5 % wynikajagca z harmonogramu splat
jest dopuszczalna do celéw obecnej analizy zgodnosci,
niezaleznie od faktu, ze decyzja o restrukturyzacji
z 2012r. zawierala harmonogram splat z wyzsza
wewnetrzng  stopg zwrotu (). Komisja zauwaza, ze
wewnetrzna stopa zwrotu osiagnieta dzigki harmonogra-
mowi splat jest na poziomie 12,5 %, ktdry jest nizszy od
stopy przyjetej w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r.
jako odpowiedniej dla wykupu pierwszej polowy
papier6w warto$ciowych CT1 oraz nizszy od orienta-
cyjnej wewnetrznej stopy zwrotu na  poziomie
[15-25] % prognozowanej przez ING w planie restruk-
turyzacji z dnia 22 pazdziernika 2009 r. Wewnetrzna
stopa zwrotu na poziomie 12,5 % wynikajaca z harmono-
gramu splat jest jednak pewna, w przeciwienstwie do
wezedniej przedstawionych warto$ci orientacyjnych. Jest
ona réwniez zgodna z poziomami wewngtrznej stopy
zwrotu zatwierdzonymi jako wystarczajace, aby pomoc
panstwa byta zgodna z rynkiem wewnetrznym w innych
decyzjach Komisji dotyczacych ustalonych harmono-
gram6w splat w odniesieniu do bankéw dokapitalizowa-
nych przy pomocy podobnych instrumentéw (3).
Wewnetrzng stopa zwrotu na poziomie 12,5 % mozna
uwazaé za odpowiednie wynagrodzenie.

Po drugie, zmiany planu restrukturyzacji w odniesieniu
do okresu na zbycie dzialalnosci zwiazanej z ubezpiecze-

1 oraz
SA.33303 SNS REAAL, Dz.U. C 33 z 7.2.2012, s. 5.

(?) Poczatkowo [15-25] %, zob. motyw (97) decyzji o restrukturyzacji

z 2012r. W motywie (189) decyzji o restrukturyzacji z 2012 r.
Komisja przyjela juz obnizenie wewnetrznej stopy zwrotu na
poziomie 15 % jako odpowiednie wynagrodzenie do celéw swojej
analizy zgodnosci.

(®) SA.33303 SNS REAAL, Dz.U. C 33 z 7.2.2012, s. 5, SA.29833

KBC, Dz.U. C 135 z 09.05.2012, s. 5.
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niami dotycza podzialu obciazenia. Zbycia maja umoz-
liwi¢ ING uzyskanie niezbednych $rodkéw na pokrycie
kosztéw planu restrukturyzacji (), a w szczegdlnosci na
splate pomocy panstwa. Jednak pogorszenie otoczenia
finansowego (zob. motyw 26 i nastgpne) spowodowalo
trudne warunki dla transakcji sprzedazy dzialalnosci
zwigzanej z ubezpieczeniami ().

Na termin zbycia ING Insurance Europe, bedacy
gléwnym powodem opéznienia, wplywaja jednak rézne
inne aspekty, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢
w 2009r. i ktére sprawiaja, ze dotrzymanie terminu
do 2013 r. jest prawie niemozliwe. Po pierwsze, istnieje
dalsza niepewno$¢ zwigzana z zasadami Wyplacalno$¢ 11
oraz niepewno$¢ zwigzana z europejskim kryzysem
zadluzeniowym, a takze jego bezposrednim wplywem
na sektor ubezpieczen, biorgc pod uwage, ze zaklady
ubezpieczen stanowia znaczacg grupe podmiotéw inwes-
tujacych w obligacje skarbowe. Po drugie, ING Insurance
Europe posiada zmieniony zakres w wyniku integracji
czeSci WUB z Nationale Nederlanden. Po trzecie, istnieja
[...] na rynku krajowym Nationale Nederlanden ().
Wspomniany zmieniony zakres oraz otoczenie regula-
cyjne i makroekonomiczne spowodowaly znaczace
zwigkszenie trudno$ci w procesie zbycia ING Insurance
Europe w perspektywie krétkoterminowej. W tych
okolicznosciach, biorac pod uwage zachowanie zwigk-
szonego podzialu obcigzenia na skutek powigzanego
przedluzenia zakazu przeje¢ i zakazu wykupu lub
odkupu  instrumentéw  hybrydowych, przedluzenie
okresu na zbycie do 2015 r. mozna uzna¢ za rozsadne.

(176) Jezeli chodzi o przedluzenie terminu w odniesieniu do

ING Insurance US, Komisja zauwaza, zZe [...]. Wynikajace
z tego opdznienie zbycia mozna uznaé za odpowiednie,
poniewaz ING postawit dziatalno§¢ VA w stan likwidacji
i w przysztosci bedzie podlegal restrykcyjnym zobowia-
zaniom przewidzianym w zalaczniku II [...] (). Jedno-
cze$nie ING nadal jest zobowiazany do kontynuowania
przewidzianej IPO w odniesieniu do reszty ING Insurance
US i zobowigzuje si¢ do redukcji ING Insurance US do
kofica 2013 r. o 50 % (wliczajac w to redukcje portfela
VA), jezeli chodzi o zaangazowany kapital. W 2014 r.
ING dokona zbycia 50 % dzialalnosci z wylaczeniem

(% Zob. motyw (192) decyzji o restrukturyzacji z 2012 r.

(®) Mimo ze niektdre transakcje si¢ odbyly, ich wielko$¢ byla mniejsza

niz wielko§¢ transakeji dotyczacej ING Insurance. Na przyktad IPO
dotyczgca Talanx, przejecie JEVCO przez Intact Financial Corpora-
tion (warto$¢ transakcji 530 mln USD, wskaznik ceny do wartosci
ksiggowej 1.3, maj 2012 r.); przejecie Old Mutual Skandinavia przez
Skandia LifeSkandia AB (warto$¢ transakcji 2 496 mln EUR,
wskaznik ceny do wartosci ksiegowej 1.7, grudzien 2011 r.); prze-
jecie AXA Canada przez Intact Financial Corporation (warto$¢ trans-
akcji 2 665 mln USD, wskaznik ceny do wartosci ksiegowej 1.8, maj
2011 r); przejecie Tower Australia przez Dai Ichi Life (warto$é
transakcji 1 432 mln USD, wskaznik ceny do wartosci ksiggowej
1.94, grudzien 2010 r.)

Zob. motyw (28).

Ponadto zatrzymanie powinno by¢ jedynie tymczasowe, poniewaz
ING zobowiazal si¢ sprzedal dzialalno$¢ VA [...]. Monitorowanie
przedmiotowego zobowigzania obejmuje okresowe badania rynku
w celu upewnienia si¢, ze przedluzenie terminu zbycia dzigki
zmianie warunkéw zbycia dotyczacych portfela VA ogranicza si¢
do wymaganego minimum.
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(177)

(178)

(179)

(180)

(181)

(182)

portfela VA. Komisja uwaza przedmiotowe podejscie za
dopuszczalne rozwigzanie. Jest ono takze odpowiednie
pod wzgledem podziatu obcigzenia dzigki powigzanemu
przedluzeniu zakazu przeje¢ i zakazu wykupu lub
odkupu instrumentéw hybrydowych.

Przede wszystkim, niezaleznie od op6Znien w sprzedazy
dzialalnosci ubezpieczeniowej w Europie i w Stanach
Zjednoczonych, ING nadal powinien by¢ w stanie prze-
strzega¢ ustalonego harmonogramu splat do 2015r.
Zmiana szczegbtowych ustalen zbycia, ktére zgodnie ze
zmienionym zobowigzaniem, w pierwszej kolejnosci
odbyloby si¢ poprzez sprzedaz ponad 50 % wlasciwej
dziatalnosci ubezpieczeniowej, nie spowodowata zmiany
przedmiotowej oceny. Chociaz Komisja zauwaza, Ze
sprzedaz wigkszosci stosownych dzialalnosci umozliwi
oddzielenie ich od ING z ksiggowego i regulacyjnego
punktu widzenia, z zadowoleniem zauwaza ona réwniez,
iz Niderlandy dodatkowo zobowigzuja si¢, ze ING
dokona zbycia dzialalnoici ubezpieczeniowej w  Azji
i Stanach Zjednoczonych do konica 2016 r. oraz ING
Insurance Europe w pelni do kofica 2018 r.

W $wietle powyzszego Komisja uwaza, ze zmiany nie
podaja w watpliwo$¢ wniosku z decyzji o restrukturyzacji
z 2012 r. w odniesieniu do poziomu podziatu obcigzenia
i oddalaja watpliwosci Komisji dotyczace wynagrodzenia
za papiery wartoSciowe CT1.

Zaktocenie konkurencji

Zmiany zgloszone Komisji dotycza w szczegdlnosci
odpowiedniego wynagrodzenia za pomoc pafstwa oraz
zbycia nowej sily konkurencyjnej na niderlandzkim
rynku detalicznym.

Po pierwsze, Komisja zauwaza, ze ING zapewnil odpo-
wiednie wynagrodzenie za papiery warto$ciowe CT1 (1).
Poziom wynagrodzenia nalezy oceni¢ w powigzaniu ze
splatg. Podczas gdy odpowiedni poziom wynagrodzenia
jest niezbedny, aby zaradzi¢ istniejacym zakloceniom
konkurencji, wczedniejsza splata ograniczy wplyw
pomocy pafstwa. Komisja ustalifa juz, Ze - zgodnie
z harmonogramem splat - wewnetrzng stope zwrotu
osiggnieta dzigki $rodkowi majgcemu forme dokapitali-
zowania wyznaczono na poziomie 12,5 %, ktéry uznaje
ona za odpowiedni. Ponadto, zgodnie ze zobowigza-
niami, kapital panstwowy zostanie w pelni splacony do
2015 .

Po drugie, zobowigzujgc si¢ do zbycia WUB, Niderlandy
i ING podjely si¢ wprowadzenia na niderlandzki rynek
detaliczny rentownej i konkurencyjnej nowej sily. Nider-
landy i ING nie zrealizowaly tego poczatkowego zobo-
wiazania. Jako alternatywe zaproponowaly scenariusz
Van Gogh, co wzbudzilo watpliwosci Komisji wyrazone
w decyzji o wszczeciu postgpowania. Wspomniane
niedociagni¢cia naprawiono dzigki trzem kluczowym
zobowigzaniom, ktére lacznie dostosowuja ponownie
zachety zapewnione dla ING do stworzenia stabilnego
nowego podmiotu na rynku niderlandzkim.

Komisja z zadowoleniem zauwaza zobowigzanie doty-
czgce powigzanego zakazu opisane w motywach 83-86,

(") W pkt 34 komunikatu w sprawie restrukturyzacji zauwaza sig, ze
odpowiednia oplata jest jednym z najodpowiedniejszych ograniczen
zaklécen konkurencji, poniewaz ogranicza kwote pomocy.

(183)

(184)

(185)

ktére stanowi ograniczenie produkcji nowych kredytéw
hipotecznych ING jako wiclokrotnosci produkcji NN
Bank. Gwarantuje to, ze ING bedzie mial zachety, aby
osigga¢ poziom produkcji, do jakiego si¢ zobowigzal,
w odniesieniu do NN Bank, a tym samym aby osiagna¢
udzial w rynku, do jakiego si¢ zobowiazal, na poziomie
okolo [2-9] %. Wielokrotno$¢ w wysokosci [2—4] powia-
zania produkgji kredytéw hipotecznych ING i NN Bank
opiera si¢ na $redniej produkcji nowych kredytéw hipo-
tecznych ING, wylaczajac prolongaty, od 2011r. (})
w poréwnaniu do przewidywanej rocznej produkcji NN
Bank w wysokosci [1,5-6] mld EUR. Jezeli NN Bank
osiggnie malo zadowalajace wyniki w poréwnaniu do
jego minimalnej docelowej nowej produkcji, ING
z kolei poniesie strate pod wzgledem udzialu w rynku.

W obecnym otoczeniu makroekonomicznym, w ktérym
przyszly rozwdj rozmiaru rynku mozna przewidywaé
tylko ze wzglednie wysoka niepewnoscig, stosowne jest
ustalenie ograniczenia produkcji zaleznego od wynikéw
dzialalnoSci NN Bank, a nie ustalonego na poziomie
bezwzglednym. Powiazanie w przedmiotowym zakazie
zagwarantuje, ze w przypadku polepszenia lub pogor-
szenia sytuacji na rynku w stopniu wigkszym niz ocze-
kiwano ING bedzie posiadal niezbedne zachety pozwala-
jace na utrzymanie udzialu NN Bank w rynku na prze-
widywanym poziomie.

Przedmiotowe zobowigzanie dotyczace powigzanego
zakazu jest dalej wzmocnione dzigki zobowigzaniu do
samofinansowania opisanemu w motywach 87-96.
W rzeczywistoSci nowa produkcja NN Bank powinna
by¢ samofinansowana w celu zapewnienia prawdziwej
niezaleznosci od ING w perspektywie Srednioterminowej.
Powigzany zakaz moze doprowadzi¢ ING do zachgcania
NN Bank do finansowania jego nowej produkcji w sposéb
niezréwnowazony, aby unikng¢ ograniczenia produkdji
w odniesieniu do ING w perspektywie krotkoterminowej.
ING zobowigzal si¢, ze finansowanie w duzym stopniu
bedzie si¢ skladaé ze zobowigzan klientéw o tyle, o ile
catkowita wielko$¢ depozytéw i finansowania hurtowego
bedg stanowily co najmniej 75 % w pierwszym roku,
80 % w drugim roku i 85 % w trzecim roku finanso-
wania na podstawie zalozen scenariusza bazowego,
przy czym finansowanie hurtowe musi ograniczaé si¢
do [1-4] mld EUR.

Dodatkowo, w celu osiggnigcia masy krytycznej pod
wzgledem udzialu w rynku na poziomie [2-9] %,
dopuszcza si¢, aby do momentu zbycia ING finansowat
NN Bank do maksymalnej kwoty w wysokosci 2,7 mld
EUR zgodnie z planem operacyjnym NN Bank. W celu
osiggniecia niezaleznosci NN Bank jako nowego
podmiotu na niderlandzkim rynku bankowosci detalicz-
nej, przedmiotowe finansowanie po zbyciu moze miel
miejsce jedynie w formie papieréw wartosciowych wyda-
wanych przez NN Bank i nabywanych przez ING
w ramach transakcji zgodnych z warunkami rynkowymi.
Komisja z zadowoleniem zauwaza, ze na podstawie
przedmiotowego zobowigzania ING nie moze wplywaé
na strategi¢ biznesowa NN Bank, grozac naglym wyco-
faniem finansowania NN Bank, poniewaz termin zapa-
dalnosci papieréw wartoSciowych bedzie wynosit co
najmniej pie¢ do dziesigciu lat.

(%) Zob. dane liczbowe 1 w motywie 77.
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(186) W swoim studium przypadku NN Bank przewiduje wego i w efekcie eliminuje jedno z niedociagnigé

(187)

(188)

(189)

(190)

zapewni¢ w sposOb zréwnowazony finansowanie na
poziomie do [2-8] mld EUR. W przypadku osiggniecia
wspomnianego poziomu NN Bank osiggnie wystarczajaca
wielko$¢, aby ugruntowal swojg pozycje jako nowy
podmiot na rynku. W zwiazku z tym dopuszcza sig,
aby wlasna produkcja ING nie ograniczata si¢ do wspom-
nianego poziomu.

Wiarygodnos$¢  strategii samofinansowania NN Bank
bedzie zapewniona dzigki monitorowaniu i wdrazaniu
w sposéb ciaggly dzialan naprawczych przewidzianych
w ramach zobowigzan podjetych przez Niderlandy.
Przedmiotowe dzialania naprawcze sa ukierunkowane
na zaradzenie ewentualnym deficytom w ramach samo-
finansowania oraz na stworzenie dodatkowych zachet dla
ING majacych zapewni¢ osiagniecie celow dotyczacych
finansowania NN Bank. Ciagle monitorowanie umozliwi
wykrycie niedociggnieé na czas i przed uplywem terminu
ostatecznego zbycia.

Po trzecie, w odniesieniu do wplywu NN Bank na konku-
rencje na rynku bankowosci detalicznej w Niderlandach,
ktory bedzie rynkiem podstawowym, na ktérym ING
nadal bedzie prowadzil dzialalno$¢ po zakonczeniu
procesu restrukturyzacji, Komisja z zadowoleniem
zauwaza fakt, ze ING zobowigzal si¢ do zachowania
minimalnej wielko$ci rocznej nowej produkcji oraz
udzialu NN Bank w rynku zaréwno kredytéw hipotecz-
nych (1), jak i ustug finansowych dla klientéw indywi-
dualnych (?). Przedmiotowe zobowigzanie powinno
zapewniC osiagnigcie przez NN Bank skali krytycznej
we wspomnianych dwoch istotnych liniach biznesowych
po stronie aktywéw w bilansie.

W tym przypadku réwniez wiarygodno$¢ przedmioto-
wych zobowigzan jest zapewniana przez fakt, ze ING
podejmie dzialania naprawcze, jezeli NN Bank nie
osiggnie wyznaczonych mu celéw. Komisja zauwaza, ze
ING zobowiazal si¢ do przeniesienia relacji z klientami
indywidualnymi poprzez przeniesienie kredytéw hipo-
tecznych do NN Bank, przy czym ING w calosci
i wylacznie pokrylby koszty przeniesienia. Taki mecha-
nizm pozwala unikngé zagrozenia zwigzanego z niska
jakoScig realizacji na skutek na przyklad sekurytyzacji
starego portfela, w ramach ktérego oferowano by NN
Bank kilka szans na rynku w celu zwigkszenia jego
udziatu w rynku.

W odniesieniu do zakresu asortymentu produktéw NN
Bank Komisja zauwaza fakt, ze NN Bank bedzie prowa-
dzit dzialalno$¢ w pigciu dziedzinach produktéw, to
znaczy kredytéw hipotecznych, ustug finansowych dla
klientéw indywidualnych, oszczednosci, dozywotnich
emerytur kapitatlowych oferowanych przez bank i deta-
licznych papieréw warto$ciowych. Fakt, ze NN Bank
powigkszyl swoéj zakres produktéw w stosunku do prze-
widzianego w ramach zobowigzania dotyczagcego WUB
w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. dzigki rozwijaniu
udogodnienia platniczego w formie karty kredytowej,
dalej przyczynia si¢ do dywersyfikacji modelu bizneso-

() Kwota [1,5-6] mld EUR odpowiednio $rednio [2-9] % w latach
2013-2015, zob. motyw 79.

(%) Kwota [40-140] mln EUR odpowiednio [0,5-6] % do 2015 r., zob.
motyw 80.

(191)

(192)

(193)

(194)

w modelu biznesowym WUB, mianowicie jego status
jako ubezpieczyciela obligacji w zakresie kredytéw hipo-
tecznych.

W scenariuszu  Van Gogh wyeliminowano szereg
probleméw zwigzanych z rentownoscig, ktére utrudnily
zbycie WUB (w szczegdlnosci duza luka w finansowaniu).
W obecnych prognozach finansowych dla NN Bank
wskazuje sig, ze moze on by¢ rentownym podmiotem.
W odniesieniu do adekwatnosci kapitalowej Komisja
zauwaza, ze wyplacalno$¢ banku w perspektywie $red-
nioterminowej zostanie zapewniona dzigki zobowigzaniu
ING do zapewnienia NN Bank minimalnego wspélczyn-
nika kapitalu Tier I na poziomie 12 %. Jednoczesnie
oferta NN Bank dotyczgca kart kredytowych powinna
réwniez przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia lojalnosci oséb
posiadajacych  rachunki  oszcze¢dno$ciowe.  Ponadto
Komisja zauwaza, ze NN Bank skorzysta na kondycji
finansowej jego spdtki dominujacej ING Insurance
Europe. W sumie $rodki zaproponowane przez Nider-
landy zapewniaja prawdopodobny scenariusz dla
rentownej i konkurencyjnej sily na niderlandzkim
rynku detalicznym. Zobowigzania, a w szczegdlnosci
jasno zdefiniowane dzialania naprawcze oraz mecha-
nizmy uruchamiajace, powinny zapewni¢ wystarczajaca
pewnos$¢ skutecznej realizacji. Przedmiotowa oceng
podkresla si¢ réwniez w uwagach o0séb trzecich,
w ktorych powtarza si¢ wiarygodno$¢ modelu bizneso-
wego NN Bank.

Komisja zauwaza, ze przedluzenie zakazu przywdédztwa
cenowego na rynkach, w ktérych udzial ING jest na
poziomie co najmniej 5 %, stanowi dodatkowy Srodek,
ktéry stluzy ograniczeniu zakldcen konkurencji. Przed-
miotowe przedluzenie nie ma zastosowania w Niderlan-
dach, gdzie utrzymanie obecnego udzialu ING w rynku
kredytéw hipotecznych zalezy od powodzenia NN Bank
z powodu powigzanego zakazu. Niezaleznie od faktu, Ze
uwagi Vereniging Eigen Huis nie majg znaczenia w odnie-
sieniu  do watpliwosci wyrazonych przez Komisje
w decyzji o wszczgciu postgpowania ani nie ujawniajg
bezposredniego  zwiazku  przyczynowo-skutkowego
miedzy zakazem przywodztwa cenowego nalozonym
na ING a zachowaniem niderlandzkiego rynku kredytow
hipotecznych, w kazdym przypadku odniesiono by si¢
do nich, ograniczajagc zakres zakazu przywddztwa ceno-
wego.

Przedluzone zabezpieczenia zwigzane z okreslonymi
zachowaniami réwniez neutralizujg zakl6cenia konku-
rencji wynikajace z faktu, Ze opdznil si¢ proces zbycia.
Takie ograniczanie ryzyka sg zgodne z praktyka Komisji
w innych niedawnych sprawach (?).

W zwiazku z tym Komisja uwaza, ze zmiana zobowig-
zania WUB w polaczeniu z przedluzeniem zakazu przy-
wodztwa cenowego oraz zakazem przeje¢ nie podaja
w  watpliwos¢  wniosku  Komisji sformutowanego
w decyzji o restrukturyzacji z 2012 r., Ze istniejg wystar-
czajgce Srodki w celu ograniczenia zaklécania konkuren-
Gji.

(}) Decyzja w sprawie SA.34539 Commerzbank, Dz.U. C 177
z 20.06.2012, s.

20 oraz decyzja w sprawie SA.29833 KBC,

Dz.U. C 135 z 09.05.2012, s. 5.



L 33724

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

14.12.2013

(195) Biorac pod uwage bilans srodkéw, Komisja jest zdania, Ze
nowe zobowigzania sa wystarczajace, aby rozwia¢ watpli-
wosci Komisji wyrazone w decyzji o wszczgciu postgpo-
wania w odniesieniu do nadmiernego zakldcania konku-
rencji oraz zapewni¢ zgodno$¢ pomocy na restruktury-
zagje.

Whiosek

(196) W Swietle powyzszego, w wyniku zmian zobowigzan
oraz splaty kwoty w wysokosci 4,5 mld EUR wedlug
ustalonego harmonogramu splat, ocena zgodnosci
zostaje dostosowana do decyzji o restrukturyzacji 2012 r.
w zakresie, w jakim zmiany te moga zapewni¢ przywro-
cenie rentownosci, podzial obcigzenia oraz rozwigzanie
kwestii zakl6cania konkurencji. Proponowana zmiana
decyzji o restrukturyzacji z 2012 r. na podstawie nowych
zobowigzan w dalszym ciaggu zapewnia zgodno$é
z rynkiem wewnetrznym Srodka dokapitalizowania oraz
pomocy na restrukturyzacje przyznanych ING przez
Niderlandy. Na tej podstawie watpliwosci, ktére Komisja
wyrazita w decyzji o wszczgciu postgpowania, zostaly
rozwiane,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

Zastrzyk kapitalowy w kwocie 10 mld EUR subskrybowany
przez Niderlandy dnia 22 pazdziernika 2008 r. pozostaje
zgodny z rynkiem wewngtrznym w $wietle zobowigzan okre-
Slonych w zalaczniku L.

Artykut 2

Pomoc panstwa, o ktorej mowa w decyzji Komisji z dnia
11 maja 2012 r. w sprawie SA.28855 (N 373/2009) (ex
C 10/2009 i ex N528/2008), pozostaje zgodna z rynkiem
wewnetrznym w $wietle zobowigzan okreslonych w zalaczniku
L

Zobowigzania okreslone w zalaczniku do w decyzji Komisji
z dnia 11 maja 2012 r. w sprawie SA.28855 (N 373/2009)
(ex C 10/2009 i ex N528/2008) zostajg zastgpione zobowigza-
niami okre$lonymi w zalgczniku I

Artyku} 3

Niniejsza decyzja skierowana jest do Krélestwa Niderlandow.

Sporzadzono w Brukseli dnia 16 listopada 2012 r.

W imieniu Komisji
Joaquin ALMUNIA
Wiceprzewodniczgcy
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ZALACZNIK 1

KATALOG ZOBOWIAZAN

a) Splata pozostalych papieréw wartosciowych kapitatu podstawowego Tier [;

— ING splaci pozostate 300 000 000 papieréw wartoSciowych kapitatu podstawowego Tier I na rzecz Niderlandow

zgodnie z nastgpujagcym harmonogramem: (i) 1 125 mln EUR do dnia 26 listopada 2012 r., (i) 1 125 mln EUR
do dnia 6 listopada 2013 r., (i) 1 125 mln EUR do dnia 31 marca 2014 r., oraz (iv) 1 125 mln EUR do dnia
15 maja 2015 r., jak przedstawiono bardziej szczegdtowo w harmonogramie znajdujgcym si¢ ponizej.

Harmonogram spfat
(w mld EUR)

1,125 4,500
[ 50% premia/odsetki naliczone -

= odkup
W wykup po cenie nominalnej

. 1,500
poprzez zamiang
0375
0,244
0,069
26.11.2012 06.11.2013 31.03.2014 15.05.2015 Total

Aby suma catkowitej splaty wyniosta dokladnie 4,5 mld EUR, w odniesieniu do niewielkiej jej czesci ING bedzie
musial skorzystal z opcji zamiany papieréw warto$ciowych kapitatu podstawowego Tier I, poniewaz odkup na
poziomie 150 % uruchomi odsetki naliczone, jezeli nie bedzie dokonywany dnia 13 maja kazdego roku. W przy-
padku (takiej) zamiany (opisanej réwniez w ramach przedmiotowego zobowigzania ponizej) panstwo nider-
landzkie zdecyduje si¢ na wykup po cenie nominalnej w gotowce.

— Przedmiotowe splaty w gléwnej mierze zostang dokonane poprzez wykup papieréw warto$ciowych kapitatu

podstawowego Tier I od Niderlandéw oraz wyplate powiazanej premii w wysokosci 50 %. Harmonogram,
o ktérym mowa powyzej, prowadzi do calkowitej splaty kwoty 4,5 mld EUR przekladajacej si¢ na ogdlng
wewnetrzng stope zwrotu na poziomie rownym dokladnie 12,5 %, co przewyzsza ogdlny zwrot co najmniej
0 10 %, o czym mowa w decyzji Komisji z dnia 12 listopada 2008 r. ING skorzysta z opcji zamiany jedynie
w zakresie, w jakim uruchomione zostang wyplaty kuponu lub odsetki naliczone bedg nalezne, tak aby wplywy
byly réwne catkowitej kwocie 4,5 mld EUR. W takim przypadku wyplaty kuponu lub wyplaty odsetek naliczo-
nych, przynoszace dochody przekraczajgce catkowita kwote 4,5 mld EUR beda faktycznie odliczane od platnosci
premii w wysokosci 50 % lub w stosownych przypadkach beda z nig rozliczane. Catkowitg splate kwoty 4,5 mld
EUR mozna osiggnaé poprzez — proporcjonalng — zamiang czesci pozostalych papieréw wartosciowych zamiast
ich odkupywania. Wszystkie pozostale wyplaty (wyplata nominalna, premia, wyplaty kuponu lub wyplata odsetek
naliczonych) dajg laczna kwote w wysokosci 4,5 mld EUR.

— Faktyczne splaty transz w ramach wspomnianego powyzej harmonogramu sg uzaleznione od zatwierdzenia przez

Niderlandzki Bank Centralny (DNB).

— ING pragnie splaci¢ panstwo niderlandzkie jak najszybciej i przyspieszy platnosci, jezeli zachowa ostrozno$é

w aktualnej sytuacji finansowej. Jezeli ING przyspieszy platnosci, w rezultacie spowoduje to, ze wewnetrzna
stopa zwrotu wyniesie ponad 12,5 %.

— Jezeli transzy splaty nie mozna dokona¢ w cato$¢ ani w czg¢sci, ING uzupehni ja, odpowiednio zwigkszajac kolejng

transz¢. Pafstwo niderlandzkie zobowiazuje si¢ do ponownego zgloszenia $rodka dokapitalizowania w formie
kapitatu podstawowego Tier I w przypadku, gdyby ING nie splacit w calosci dwdch kolejnych transz splaty.
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— Jezeli ING nie splaci catkowitej kwoty w wysokosci 4,5 mld EUR do dnia 15 maja 2015 r., jak wskazano
w harmonogramie powyzej, panistwo niderlandzkie zobowigzuje si¢ do ponownego zgloszenia srodka dokapita-
lizowania w formie kapitalu podstawowego Tier I.

b) zobowigzania dotyczgce zmniejszenia sumy bilansowej ING;

— ING kontynuuje obnizanie swojej sumy bilansowej o okolo 45 % w poréwnaniu z danymi liczbowymi z trzeciego
kwartatu 2008 r. pomocg drodze transakgji zbycia (') lub innych $rodkéw, majacych na celu zmniejszenie sumy
bilansowej (takich jak redukcja portfeli) () do dnia 31 grudnia 2015 r. Zobowigzanie do zmniejszenia sumy
bilansowej oparte jest na danych z trzeciego kwartalu 2008 r. i nie uwzglednia ono ewentualnego wplywu
naturalnego wzrostu, zmian kursow walutowych, zmian stop procentowych lub dodatkowych wzrostow zwigza-
nych z ewentualnymi, nowymi wymogami regulacyjnymi, jak na przyklad w przypadku, gdy banki sa zobowia-
zane do utrzymania znacznie wigkszych zabezpieczen przed utrata plynnosci z powodu nowych aktéw wykonaw-
czych, obowigzujacych w calej UE.

— ING nie wprowadzi ograniczenia w zakresie naturalnego (tj. niezwigzanego z przejeciami) wzrostu sumy bilan-
sowej swoich spolek. ING kontynuuje ogdlna polityke wykorzystywania wzrostu $rodkéw powierzanych mu
przez klientéw gléwnie w celu zwigkszenia kredytowania gospodarki realnej (przedsigbiorstw i konsumentéw),
a takze kontynuuje zmniejszenie swojej ekspozycji na kategorie aktywow wyzszego ryzyka w ramach papieréw
warto$ciowych zabezpieczonych splatami komercyjnych kredytéw hipotecznych oraz papieréw warto$ciowych
zabezpieczonych splatami mieszkaniowych kredytéw hipotecznych. Zgodnie z realizowana przez ING ogdlng
polityka ograniczania ryzyka nie podejmie on nowych inicjatyw, ktore zwigkszajg jego bezposrednia ekspozycje (?)
w zakresie nieruchomosci.

— ING zobowigzuje si¢ do zbycia ponad 50 % dzialalnosci ING Insurance/Investment Management (IM) Asia przed
dniem 31 grudnia 2013 r., ponad 50 % dzialalnosci ING Insurance/IM US przed dniem 31 grudnia 2014 r. oraz
ponad 50 % dziatalno$ci ING Insurance/IM Europe przed dniem 31 grudnia 2015 r. (*), poza podmiotami/dzia-
falno$ciami gospodarczymi, ktére juz zostaly przez ING zbyte, uptynnione lub zamknigte i ktére wymieniono
w motywie 77 decyzji Komisji z 2012 r. oraz w ostatnim dwuletnim sprawozdaniu z postepéw (°). W odniesieniu
do dziatalnosci US Insurance/IM ING zobowigzuje si¢ ponadto do zbycia co najmniej 25 % wspomnianej dzia-
talnoci przed dniem 31 grudnia 2013 r. (%).

— Zbycie kontroli nad ponad 50 % udzialu ING w przedsi¢biorstwie (mierzonego w akcjach) kwalifikuje si¢ jako
spelnienie wymogu zbycia. W takim przypadku ING straci wigkszos¢ w zarzadzie i dokona dekonsolidacji
przedsigbiorstwa (zgodnie z regutami rachunkowosci okreslonymi w MSSF). ING dokona zbycia swoich pozos-
tatych udzialéw w (i) ING Insurance/IM Europe przed dniem 31 grudnia 2018 r., (ii) ING Insurance/IM US przed
dniem 31 grudnia 2016 r. oraz (iii) ING Insurance/IM Asia przed dniem 31 grudnia 2016 r.

¢) Niderlandy zobowigzujg si¢ ponadto do przestrzegania przez ING zakazu przejec:

— ING zaniecha przejec instytucji finansowych przez dodatkowy okres. Ponadto ING zaniecha, przez ten sam okres,
jakichkolwiek (innych) przeje¢ przedsigbiorstw, ktore spowolnityby splate papieréw wartosciowych CT1 na rzecz
Niderlandéw. Zakaz przeje¢ obowigzuje do dnia 18 listopada 2015 r. lub do dnia zbycia ponad 50 % dziatalnosci
Insurance/IM w Azji, 50 % dziatalnosci Insurance/IM US oraz 50 % dziatalnoci Insurance/IM Europe, w zaleznosci
od tego, co nastapi wezesniej (7);

— niezaleznie od tego zakazu grupa ING moze przejmowac przedsi¢biorstwa po uzyskaniu zgody Komisji, w szcze-
g6Inosci jezeli takie dziatanie uznaje si¢ za niezbedne dla zabezpieczenia stabilnosci finansowej lub konkurencji na
rynkach wilasciwych;

(") ING zmniejszy catkowita sume bilansowa o co najmniej [...] mld EUR (tj. o 45 %) w drodze transakcji zbycia (zgodnie z planem
restrukturyzacji ING z 2009 r.).

(?) Likwidacje United States Variable Annuities i Financial Products mozna uznaé za transakcje zbycia, pod warunkiem, ze przeprowa-
dzenie likwidacji jest zgodne z warunkami wymienionymi w zalaczniku II.

(}) Co oznacza wylaczenie kredytow hipotecznych, poniewaz nie sa one uznawane za bezposrednia ekspozycje w zakresie nieruchomosci.

(*) Tzn. warto$¢ 50 % mierzy si¢ w odniesieniu do 50 % akgji plus jednej akcji oraz utraty wigkszosci w zarzadzie, a takze zabiegu
ksiegowego polegajacego na dekonsolidacji podmiotu.

(°) Sprawozdanie z postepow realizacji planu restrukturyzacji ING, wersja ostateczna z dnia 19 czerwca 2012 r.

(%) Likwidacje przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych (tj. dzialalnosci Variable Annuities i Financial Products) kwalifikuje si¢ pro forma
jako transakcje zbycia. Likwidacje te, mierzone przydzielonym udzialem kapitalowym (na podstawie danych z roku finansowego 2011)
facznie ze zbyciem co najmniej 25 % udzialdw w ING Insurance[IM US, beda skutkowaly zbyciem ponad 50 % (pro forma) przed
dniem 31 grudnia 2014 r.

(’) W odniesieniu do Insurance/IM US kryterium zbycia w wysokosci 50% + zostanie spetnione, gdy tylko ING dokona zbycia 25 % tego
przedsigbiorstwa oraz przy uwzglednieniu zbycia pro forma zlikwidowanych przedsigbiorstw (wedtug danych dotyczacych przydzie-
lonego udzialu kapitatowego z roku finansowego 2011).
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d) Niderlandy zobowigzuja si¢ takze do przestrzegania przez ING Bank zakazu przywodztwa cenowego:

ING UE (dzialalno$¢ inna niz ING Direct) > 5 % udzialu w rynku

— w odniesieniu do Niderlandéw nie bedzie obowigzywat zakaz przywddztwa cenowego (kredyty hipoteczne,
oszczednosci, depozyty MSP, bankowos¢ prywatna itd.). W odniesieniu do pozostatych przedsigbiorstw, innych
niz ING Direct, w UE z udzialem w rynku wyzszym niz 5 % maja zastosowanie nastgpuje wymogi:

— bez uprzedniej zgody Komisji ING nie bedzie oferowat bardziej korzystnych cen w odniesieniu do standaryzo-
wanych produktéw ING (na rynkach okreslonych ponizej) niz jego trzej bezposredni konkurenci o najkorzystniej-
szych cenach na rynkach UE, w ktérych udziat ING przekracza 5 %. W zwiazku z tym ING moze w najlepszym
razie oferowac ceng, dopdki na rynku beda istnialy co najmniej trzy produkty o korzystniejszej cenie;

— zobowiazanie to ogranicza si¢ do standaryzowanych produktéw ING na nastgpujacych rynkach produktowych: (i)
rynku detalicznych produktéw oszczednoSciowych; (ii) rynku detalicznych kredytéw hipotecznych; (i) ustug
bankowosci prywatnej w zakresie, w jakim dotycza one produktéw hipotecznych albo produktéw oszczedno-
$ciowych; lub (iv) depozytéw dla MSP (MSP okreslane wedhug definicji MSP uzywanej zwyczajowo/obecnie przez
ING w jego dzialalnosci w odpowiednim paristwie). Z chwila, gdy ING uzyska informacje $wiadczace o tym, ze
oferuje swoje produkty po cenach korzystniejszych niz jego trzej konkurenci oferujacy najkorzystniejsze ceny, jak
najszybciej i bez zbednej zwloki — w ciggu [0-20] dni roboczych, jezeli pozwalaja na to (lokalne) przepisy prawa
i przepisy wykonawcze — dostosuje swoja ceng do poziomu, ktdry jest zgodny z niniejszym zobowigzaniem.
W momencie ustalania cen ING oceni, czy sa one zgodne z ograniczeniami dotyczacymi przywddztwa cenowego.
W celu zminimalizowania konfliktéw migedzy zakazem przywddztwa cenowego a ograniczeniami prawnymi
i regulacyjnymi w zakresie dostosowywania cen ING ograniczy wazno$¢ swoich ofert rynkowych maksymalnie
do trzech miesigcy;

ING Direct UE

— ponadto aby wesprze¢ dlugookresowa rentownos$¢ ING, ING Direct zaniecha, bez uprzedniej zgody Komisji,
oferowania cen korzystniejszych niz jego bezposredni konkurent oferujacy najkorzystniejsze ceny (sposrod dzie-
sigciu instytucji finansowych najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu we wlasciwym rynku produkto-
wym) (') w odniesieniu do standaryzowanych produktéw ING na detalicznych rynkach kredytéw hipotecznych
i oszczgdnosci na terytorium UE. W zwigzku z tym ING moze w najlepszym razie oferowal ceng, ktérej dopoki
na rynku bedzie istnial co najmniej jeden produkt o korzystniejszej cenie. ,Instytucja finansowa” bedzie definio-
wana jako wszystkie przedsigbiorstwa w ramach grupy (np. z uwzglednieniem drugich marek i jednostek zalez-
nych). Wszystkie ceny oferowane przez taka instytucje finansowa (w tym ceny drugich marek i jednostek zalez-
nych) mozna stosowaé do celéw ustalenia poziomu referencyjnego;

— z chwilg, gdy ING Direct uzyska informacje $wiadczace o tym, ze stalo si¢ liderem cenowym na rynkach
detalicznych kredytéw hipotecznych lub oszczednosci na terytorium UE, ING Direct dostosuje jak najszybciej
i bez zbednej zwloki swojg ceng do poziomu, ktdry jest zgodny z niniejszym zobowigzaniem w ciggu [0-20] dni
roboczych, jezeli pozwalaja na to (lokalne) przepisy prawa i przepisy wykonawcze. W momencie ustalania cen
ING Direct oceni, czy sa one zgodne z ograniczeniami. W celu zminimalizowania konfliktéw miedzy zakazem
przywodztwa cenowego a ograniczeniami prawnymi i regulacyjnymi w zakresie dostosowywania cen ING ogra-
niczy wazno$¢ swoich ofert rynkowych maksymalnie do trzech miesigcy;

— jezeli liczba cen poziomu referencyjnego opartych na najlepszym wskazniku kazdej z dziesigciu wspomnianych
instytucji finansowych najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu w rynku jest mniejsza niz dziesig¢, nalezy
wykorzystal wskaznik 11., 12., 13 itd. najwigkszej instytucji finansowej, dop6ki nie zostanie ustalone dziesig¢ cen
z réznych instytucji finansowych;

— w odniesieniu do kazdego panstwa i grupy produktu uzgodniono ustalony z gory wykaz instytucji finansowych
najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu w rynku (zawarty w osobnym dokumencie, ktéry uzgodniono
z Komisja jako podstawe monitorowania), ktory bedzie wykorzystywany do dnia 30 czerwca 2013 r. i okresowo
uaktualniany. W drugim kwartale 2013 r. podmiot nadzorujacy przestrzeganie zakazu przywddztwa cenowego
dokona przegladu wykazu i zaproponuje zmiany, jezeli zajdzie taka koniecznos¢.

(") Jezeli ING Direct samo nie zalicza si¢ do dziesigciu najwigkszych instytucji finansowych, jego poréwnanie mozna dokona¢ w odnie-

sieniu do dziesigciu (danych) (najwigkszych) podmiotéw. Jezeli ING Direct zalicza si¢ do dziesieciu najwigkszych instytugji finansowych,
poréwnanie nalezy dokona¢ w odniesieniu do pozostalych dziewieciu najwigkszych podmiotéw na rynku. Druga zasada nie ma
zastosowania do ING Direct Austria, ktorego poréwnanie mozna zawsze dokonywaé w odniesieniu do dziesieciu pozostatych (naj-
wigkszych) podmiotow.
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W przypadku Hiszpanii, Francji i Wloch zawarto szczegdlne umowy w sprawie poziomdéw referencyjnych.
Szczegblnie w przypadku Wiloch (wskaznik bazowy) ING zobowiazuje si¢ ustala¢ cene nizsza niz najwyzszy
wskaznik bazowy we Wloszech w stosunku do calego rynku produktéw oszczedno$ciowych (z wylaczeniem
trzech podmiotéw niszowych [...]). Nowe podmioty wchodzace na rynek zostana ocenione przez podmiot
nadzorujacy przestrzeganie zakazu przywddztwa cenowego. Poziom referencyjny dla preferencyjnych, zmiennych
stép procentowych produktéw oszczgdnoSciowych we Whoszech ustalono w oparciu o dane dziesigciu instytucji
finansowych najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu w rynku. W odniesieniu do kazdej instytucji pod
uwage zostanie wzigta najwyzsza preferencyjna, zmienna stopa procentowa produktéw oszczednosciowych. Jezeli
dana instytucja finansowa nie oferuje preferencyjnej, zmiennej stopy procentowej, zamiast niej zastosowana
zostanie najwyzsza [1-12]-miesigczna oferta depozytéw terminowych. Jezeli jednak wigcej niz [2-6] sposréd
dziesigciu instytucji finansowych najbardziej znaczacych pod wzgledem udzialu w rynku oferuje preferencyjna,
zmienng stopg procentowa, nie ma mozliwosci zastosowania [1-12]-miesigcznych depozytéw terminowych. ING
zobowigzuje si¢ do ustalania ceny nizszej niz cena najlepszej oferty we wspomnianym wykazie referencyjnym.
Szczegdly dotyczace wyjatkéw i inne wyjasnienia zawarto w osobnym dokumencie, ktéry uzgodniono z Komisja
jako podstawe monitorowania;

Postanowienia ogdlne

— ponadto ING nie bedzie oferowal zachet do nabywania oferty (np. premii gotéwkowych), wyplacanych w celu

otwarcia rachunku oszczgdnosciowego, ktére w polaczeniu z oferowang stopa procentowa sa korzystniejsze niz
dajace najwyzsza warto$¢ polaczenie stopy procentowej i zachety do nabywania oferty na rynku produktow
oszczgdnosciowych. Ponadto w przypadku oferowania pakietu produktéow (w tym rachunku oszczedno$ciowego)
kazde polaczenie stop procentowych i zachet do nabywania w odniesieniu do takiego pakietu nie bedzie wyzsze
niz dajace najwyzsza warto$¢ polaczenie stop procentowych i zachet do nabywania na rynku produktéw oszczed-
no$ciowych lub w odniesieniu do podobnego pakietu. Pakiet obejmuje ustalenie ceny samego produktu. W obli-
czenia lacznej wartoSci oferty zacheta do nabywania ma forme bonifikaty udzielanej z pierwszym $rednim
depozytem ING na okres 12 miesigcy, co w rezultacie pozwala uzyskal efektywna laczng stope procentows.
W odniesieniu do ING UE ((przedsi¢biorstwa inne niz ING Direct) > 5% udzialu w rynku), pakiety zostana
poréwnane z pakietami trzech bezposrednich konkurentéw oferujacych najkorzystniejsze ceny. Natomiast w przy-
padku ING Direct pakiety zostang poréwnane z pakietami instytucji finansowych najbardziej znaczacych pod
wzgledem udzialu w rynku na wlasciwym rynku produktowym;

— w przypadku zmian rynkowych prowadzacych do braku istotnej konkurencji w ramach okreslonej kategorii

referencyjnej, nawet po uwzglednieniu wszystkich instytucji finansowych lub w przypadku konkurentéw (i)
przekazujacych klientom nieprawidlowe lub niepelne informacje na temat zakazu przywddztwa cenowego,
ktéremu podlega ING lub (i) prébujacych narazié¢ ING na ryzyko naruszenia zakazu przywddztwa cenowego
podmiot nadzorujacy przestrzeganie zakazu przywodztwa cenowego, po konsultacji z Komisja, ztozy wniosek
i wystapi o zgod¢ Komisji i ING na znalezienie rozwigzania w duchu rozwigzan zawartych w osobnym doku-
mencie, ktéry uzgodniono z Komisjg jako podstawe monitorowania;

— ograniczenia zwigzane z zakazem przywddztwa cenowego, do przestrzegania ktorych ING zobowiazalo si¢

w 2009 r. i ktére zawarto w zalgczniku do decyzji Komisji z dnia 11 maja 2012 r.,, pozostang w mocy po
przyjeciu decyzji Komisji w sprawie niniejszego, zmienionego zalacznika przez okres przejéciowy nie dtuzszy niz
trzy miesigce. Zmienione ograniczenia okreSlone w niniejszym zalaczniku wejda w zycie trzy miesigce po
przyjeciu decyzji Komisji w sprawie niniejszego, zmienionego zalgcznika. Zakaz przywodztwa cenowego obowia-
zuje do dnia 18 listopada 2015 r. lub do dnia zbycia ponad 50 % dzialalnosci Insurance/IM w Azji, 50 %
dziatalno$ci Insurance/IM w Stanach Zjednoczonych (') oraz 50 % dzialalnosci Insurance/IM w Europie, w zalez-
nosci od tego, co nastapi weze$niej. Niderlandy wyznacza podmiot nadzorujacy, wybranego wezesniej i zapropo-
nowanego przez ING, ktéry bedzie monitorowal wywiazywanie si¢ z tego zobowigzania (,podmiot nadzorujacy
przestrzeganie zakazu przywoédztwa cenowego”). Wyznaczenie podmiotu nadzorujacego przestrzeganie zakazu
przywodztwa cenowego podlega zatwierdzeniu przez Komisje;

¢) Niderlandy zobowiazuja si¢ do przestrzegania szeregu szczegétowych przepisdw w odniesieniu do wydzielenia WUH/
Interadvies:

— odniesiono si¢ do wniosku o wszczgcie przegladu/ uzasadnienia ekonomicznego (Van Gogh) zlozonego przez

Niderlandy z dnia 4 listopada 2011 r. oraz pdZniejszych aktualizacji przedstawionych Komisji, w szczegdlnosci
uaktualnienia scenariusza dzialalnosci z dnia 11 lipca 2012 r. Zobowigzania okre$lone w scenariuszu Van Gogh
przedstawiono ponizej;

— ING utworzy nowe przedsigbiorstwo do zbycia w Niderlandach, ktére zostanie wydzielone z jego obecnej

niderlandzkiej detalicznej dziatalnosci bankowej. w odniesieniu do przedmiotowego przedsigbiorstwa opracowano
nastepujace kluczowe prognozy finansowe (2):

(") W odniesieniu do Insurance/IM US kryterium zbycia w wysokosci 50% + zostanie spetnione, gdy tylko ING dokona zbycia 25 % tego
przedsigbiorstwa oraz przy uwzglednieniu zbycia pro forma zlikwidowanych przedsi¢biorstw (wedtug danych dotyczacych przydzie-
lonego udziatlu kapitatowego z roku finansowego 2011).

(%) Prognozy dotyczace kredytow hipotecznych opieraja si¢ na rocznej produkeji o wartosci [1,5-7] EUR (scenariusz bazowy). Prognozy
dotyczgce finanséw konsumentow opierajg si¢ na celach produkcyjnych okreslonych w dalszej czgdci. Dane rzeczywiste moga sie
r6zni¢ z powodu dziatan klientéw w zakresie przedterminowych splat, warto$¢ produkeji bedzie jednak zgodna z celami okreslonymi
w ramach zobowigzan w dalszej czeSci. taczna warto$¢ depozytéw oraz finansowania hurtowego bedzie si¢ miesci¢ w zakresach
okreslonych na dany rok w ramach zobowigzan przedstawionych w dalszej czgsci.
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Bilanse klientéw i prognozy dotyczace finansowania NN Bank

(mln)

Poczatek 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 . 2017 r.
Bilanse klientow
Kredyty hipoteczne EUR 2 600 [.] [.] [.] [.] [.]
Ustugi  finansowe dla | EUR 188 [...] [...] [...] [...] [...]
klientéw
Depozyty klientéw EUR 2 940 [.] [.] [.] [.] [.]
Finansowanie hurtowe
Finansowanie ING Bank [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Rynki kapitatowe [.] [.] [.] [..] [.] [..]

— w rezultacie to nowe przedsigbiorstwo musi sta¢ si¢ rentownym i konkurencyjnym podmiotem, ktéry bedzie

samodzielny i oddzielony od segmentéw dzialalnosci zachowanych przez ING. Nowe przedsigbiorstwo bedzie
obejmowacé czgsci dziatalnosci juz wydzielonego i samodzielnego dzialu bankowos$ci Westland Utrecht/Interadvies
(Westland Utrecht Bank) oraz obecne (ograniczone) dzialania niedawno utworzonego dzialu bankowosci Natio-
nale Nederlanden (NN Bank);

— zbywalna dzialalno§¢ zostanie podporzadkowana ING Insurance/IM Europe, ktérego cechuje dlugoterminowe

zaangazowanie strategiczne na niderlandzkim rynku detalicznym, i bedzie funkcjonowal pod marka ,Nationale
Nederlanden” (jako ,NN Bank”), dysponujac wlasnymi zdolno$ciami finansowania oraz rozbudowana siecia dystry-
bugji. W rezultacie NN Bank zostanie zbyty jako cz¢$¢ ING Insurance/IM Europe najpdzniej do dnia 31 grudnia
2015 r. Zbycie NN Bank najprawdopodobniej odbedzie si¢ w drodze pierwszej oferty publicznej;

— NN Bank bedzie oferowal szeroka i spéjna lini¢ produktéw, obejmujaca kredyty hipoteczne, oszczednosci,

bankowe dozywotnie emerytury kapitalowe, inwestycje i produkty zwigzane z kredytami konsumenckimi, w pola-
czeniu z podstawowymi detalicznymi produktami ubezpieczeniowymi zakladéw ubezpieczen NN Life i P&C (1).
NN Bank bedzie docieral do klientéw dzigki zintegrowanemu modelowi dystrybucji za posrednictwem wielu
kanatoéw, wykorzystujac niezaleznych doradcéw finansowych oraz zaleznych agentéw o ogélnokrajowym zasiegu
doradztwa w zakresie zlozonych sytuacji i instrumentéw finansowych, oraz w coraz wigkszym stopniu dzigki
internetowym 1 telefonicznym centrom obstugi i sprzedazy. Wszystkie przedmiotowe kanaly dystrybucji acznie
zapewniaja dostep ponad 2,5 min klientow NN;

— NN Bank bedzie w przewazajacym samodzielny finansowo dzigki detalicznym produktom oszczednosciowym

oraz nadwyzkom finansowania pochodzacego z dzialalnosci ubezpieczeniowej, a w razie potrzeby uzupelianym
finansowaniem zewngtrznym. NN ma dostgp do finansowania i kapitalu umozliwiajacego wzrost i produkcje
kredytow hipotecznych, co stanowi przewage konkurencyjng w obecnych warunkach rynkowych;

— w wyniku realizacji propozycji scenariusza dzialalno$ci czg$¢ istniejacego portfela Westland Utrecht Bank pozo-

stanie w ING. Na poczatku bilans NN Bank bedzie niewielki, aby zapewni¢ odpowiednie dopasowanie aktywéw
i zobowigzan oraz szybki wzrost w celu osiagnigcia statusu podmiotu Sredniej wielko$ci. NN Bank otrzyma
wystarczajace dokapitalizowanie, aby zrealizowaé swoj dlugookresowy plan wzrostu: ING przeniesie korzysci
gospodarcze zachowanego przez ING portfela (kwote 350 mln EUR obliczong na podstawie obecnej wartosci
netto korzysci (gospodarczych) tego portfela) w formie dokonanego z gory zastrzyku kapitalowego oraz zapewni
dodatkowy kapital (w maksymalnej kwocie 120 mln EUR), jezeli i kiedy zajdzie taka potrzeba, jednak ostatecznie
bezposrednio przed zbyciem (jezeli wskaznik dZwigni okreslony w pakiecie Bazylea IIl wejdzie w zycie oraz gdy
NN Bank bedzie potrzebowal kapitalu na realizacje swojego planu operacyjnego). Zapewni to wzrost do okolo
2016 r., po ktérym NN Bank bedzie w stanie finansowaé swo6j wzrost samodzielnie. ING poniesie w zwigzku
z tym wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z zachowanym portfelem kredytéw hipotecznych (az do terminu ich
zapadalnodci) i przeniesie zyski do NN Bank;

— w odniesieniu do kredytéw hipotecznych i kredytow konsumenckich NN Bank bedzie mial do zrealizowania

nastepujace cele:

(") Obecnie NN Bank oferuje jedynie bankowe dozywotnie emerytury kapitalowe i kredyty (konsumenckie). W celu przedtuzenia dzia-
falnosci lub produktu nalezy uzyska¢ zgode Niderlandzkiego Banku Centralnego.
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Kredyty hipoteczne

W zakresie kredytéw hipotecznych $rednia roczna nowa produkcja NN Bank, w tym prolongaty z portfela (pod
markg NN) bedacego w posiadaniu ING Bank, wyniesie co najmniej [1,5-6] mld EUR rocznie, osiggajac poziom
[2-9] % calkowitej produkcji kredytow hipotecznych na rynku niderlandzkim, przy czym maksymalnie wyniesie
[2-8] mld EUR rocznie od 2013 r. (poczawszy od dnia rozpoczecia dzialalnosci przez NN Bank (1)) do 2015 r.
Jezeli przedmiotowe kryteria nie zostang spelnione, ING zobowigzuje si¢ do podjecia wszystkich nastepujacych
dziatan:

— przeniesienia relacji z klientami indywidualnymi poprzez przeniesienie kredytéw hipotecznych do NN Bank (w
oparciu o indywidualne oferty skierowane do klientéw posiadajacych kredyty hipoteczne w ING Bank (%)) (w
zakresie zaleznym od koniecznosci osiagnigcia wspomnianego powyzej udziatu w rynku; wybranych portfeli
ING z prawdopodobienstwami niewykonania zobowiazania oraz strat z tytulu niewykonania zobowiazania (°)
zgodnie ze scenariuszem dzialania);

— przeniesienia wlasnoéci przedmiotowych kredytéw hipotecznych bez zadnej dodatkowej oplaty ze strony
klientéw lub ze strony NN Bank;

— zezwolenia NN Bank na korzystanie z kanatéw dystrybucji ING Bank w celu oferowania kredytéw hipotecz-
nych NN Bank klientom ING Bank, aby osiaggna¢ wspomniane cele.

Kredyty konsumenckie

W zakresie kredytéw konsumenckich nowa produkcja NN Bank wyniesie co najmniej [10-100] mln EUR w skali
roku, osiggajac poziom réwny co najmniej [0,5-4] % catkowitej produkcji kredytéw konsumenckich na rynku
niderlandzkim do dnia 31 grudnia 2013 r. (). Nowa produkcja NN Bank wyniesie co najmniej [40-140] mln
EUR w skali roku, osiggajac poziom réwny co najmniej [0,5-5] %, przy czym szacuje si¢, ze od dnia 31 grudnia
2015 r. jej maksymalna warto$¢ bedzie wynosi¢ [100-200] mln EUR. Jezeli wspomniane kryteria nie zostang
spetnione, ING zobowiazuje si¢ do podjecia nastgpujacych dzialar:

przeniesienia relacji z klientami indywidualnymi poprzez przeniesienie portfela klientéw kredytéw konsumenckich
ING Bank Netherlands (bedacego portfelem nalezacym do ING Bank) do NN Bank (wielko$¢ uzalezniona od
koniecznosci osiagniecia wspomnianego powyzej udziatu w rynku; selekcja portfela ING z uwzglednieniem praw-
dopodobienistwa niewykonania zobowigzania oraz strat z tytutu niewykonania zobowigzania zgodnie ze scenariu-
szem dzialania);

przeniesienia wlasnoéci przedmiotowych kredytow konsumenckich bez zadnej dodatkowej oplaty ze strony
klientéw lub ze strony NN Bank.

— ING zobowiazuje si¢, ze do dnia 31 grudnia 2015 r. lub po zbyciu ponad 50 % ING Insurance/IM Europe lub,
w zalezno$ci od sytuacji, NN Bank, minimalny, docelowy poziomu Tier I NN Bank wyniesie 12 %, tj. znacznie
powyzej minimalnego wymogu regulacyjnego;

— ING zobowiazuje si¢ do wlaczenia do oferty NN Bank instrumentu platnoici w formie karty kredytowej pod marka
NN, ktérej koszt dla konsumenta nie bedzie wyzszy niz koszt karty debetowej. W odniesieniu do posiadaczy karty
kredytowej oznaczonej markag NN ING zapewni bezplatny dostep do swoich bankomatéw przez okres trzech lat od
wprowadzenia wspomnianej karty kredytowej i najpdzniej do dnia 31 grudnia 2015 r;

— ING wysle reklamowe ulotki marketingowe dotyczace NN Bank do swoich 350 000 klientéw zgodnie z niderlandzkim
prawem o ochronie prywatnosci. ING bedzie moglto wyjasni¢ swoim klientom, ze wspomniane ulotki reklamowe
wysylane s w celu zapewnienia przez ING zgodnosci z zasadami pomocy panstwa w UE;

(") W okresie przejSciowym, do momentu wprowadzenia w Zycie scenariusza Van Gogh, zobowigzanie dotyczace produkeji kredytow

hipotecznych bedzie realizowaé obecny Westland Utrecht Bank. W tym okresie Westland Utrecht Bank bedzie przedstawial podmio-
towi nadzorujagcemu sprawozdania na temat wywigzywania si¢ z tych zobowigzan. Nowo wyprodukowane kredyty hipoteczne (w tym
prolongaty) oraz depozyty klientéw wyprodukowane we wspomnianych okresie przejSciowym zostang przeniesione do nowego NN
Bank z chwila jego ustanowienia lub przed jego ustanowieniem.

(3 W tym w jednostkach zaleznych ING Bank.

(}) Prawdopodobieristwo niewykonania zobowigzania (PD) i strata z tytulu niewykonania zobowigzania (LGD).

(% W okresie przejsciowym az do ustanowienia scenariusza Van Gogh Westland Utrecht Bank/NN Bank bezzwlocznie rozpoczng
zwigkszanie zdolnosci w zakresie produkeji finanséw konsumenckich. W odniesieniu do wspomnianego okresu przejsciowego ING
zobowigzuje si¢ do utrzymania proporcjonalnej produkcji rynkowej od dnia wdrozenia scenariusza Van Gogh do dnia 31 grudnia
2013 r. Jakikolwiek deficyt w produkcji w odnosnym roku zostanie wyréwnany w kolejnych latach w celu zrealizowania prognoz
scenariusza dzialalnosci.
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ING Bank okresli warto$¢ graniczna swojej nowej produkgji kredytéw hipotecznych. ING zobowiazuje si¢ dopilnowaé,
aby roczna produkcja kredytow hipotecznych ING Bank (z wylaczeniem prolongat) nie przekroczyla poziomu [2-4]-
krotnosci nowej produkcji NN Bank. Kwartalnie nowa produkcja ING nie moze przekroczyé poziomu [2,5-5]-
krotno$ci nowej produkcji NN Bank w tym samym kwartale ani poziomu [2,25-4,5]-krotnosci nowej produkeji
NN Bank w skali pétrocza. Jezeli poziom nowej produkcji NN Bank przekroczy poziom [2-8] mld EUR w skali roku,
ING Bank nie obowiazujg Zadne ograniczenia w zakresie nowej produkdji, tj. jezeli w ciagu jednego semestru (p6t
roku) nowa produkcja NN Bank przekroczy poziom [1-4] mld EUR, ING nie bedzie ograniczone pod wzgledem
wielko$ci nowej produkcji w kolejnym semestrze;

co miesigc NN Bank musi bez zbednej zwloki dostarczaé ING dane i prognozy dotyczace nowej produkeji (nowe
wnioski, zaakceptowane wnioski). Zgodno$¢ z wartoscia graniczng zostanie zmierzona na podstawie danych liczbo-
wych dotyczacych produkeji publikowanych w Katastrze;

wspomniane powyzej ograniczenie obowigzuje od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia 2015 r. W okresie
przejsciowym do momentu wprowadzenia w zycie scenariusza Van Gogh ING zobowiazuje si¢ do zapewnienia nowej
produkgji nieprzekraczajacej poziomu (z wylaczeniem prolongat) [2-4] razy wigkszego niz kwota [1,5-6] mld EUR
(tj. [3-24] mld EUR) w skali roku. Co kwartat beda przedstawiane sprawozdania dotyczace postepow;

Bilans NN Bank musi wskazywa¢ na samodzielne finansowanie. Profil finansowania NN Bank bedzie zgodny z progno-
zami bilansu proponowanymi w scenariuszu dzialalnosci. Oznacza to, ze ING nie zwigkszy bezwzglednych kwot
finansowania NN Bank poza poziom kwot okreslonych w planie operacyjnym na kazdy rok, a maksymalna kwota
finansowania zapewniona przez ING w 2015 r. wyniesie 2,7 mld EUR.

Finansowanie zapewnione przez ING na koniec 2015 r. w maksymalnej kwocie 2,7 mld EUR musi mie¢ forme
notowanych papieréw wartoSciowych, przy czym ING moze nabywal po cenach rynkowych niezabezpieczone lub
zabezpieczone papiery dluzne, takie jak obligacje zabezpieczone czy papiery warto$ciowe zabezpieczone splatami
mieszkaniowych kredytéw hipotecznych. Papiery dluzne moga réwniez nabywaé inwestorzy inni niz ING. Okres
zapadalnodci wszystkich papieréw dluznych w momencie emisji musi wynosi¢ co najmniej pig¢ lat, przy czym okres
zapadalnodci 66 % z nich musi wynosi¢ co najmniej siedem lat, a 33 % z nich co najmniej dziesig¢ lat. Ceny
wolnorynkowe zostang ustalone w drodze wyceny samego papieru warto$ciowego lub, jezeli ING jest jedynym
nabywca papieru warto$ciowego, na podstawie cen na rynku wtérnym stosowanych przez poréwnywalnych part-
neréw zaproponowanych przez podmiot nadzorujacy.

W pierwszym roku NN Bank otrzyma co najmniej 75 % przyznanej kwoty finansowania (depozyty lacznie i finan-
sowanie hurtowe) (), w drugim roku 80 %, a w trzecim roku 85 % (przy maksymalnej kwocie finansowania hurto-
wego rownej [1-4] mld EUR) w porédwnaniu z prognozami scenariusza podstawowego.

Jezeli z powodu istotnych zmian otoczenia regulacyjnego lub okolicznosci rynkowych poziom faktycznego finanso-
wania jest nizszy niz podane zakresy, w wyniku czego prognozy bilansu nalezy uaktualni¢, ING zglosi taki fakt
podmiotowi nadzorujacemu i Komisji. Podmiot nadzorujacy w porozumieniu z Komisja zaproponuje $rodki, jakie
nalezy podja¢ w celu zabezpieczenia rentowno$ci NN Bank, aby zostala ona zatwierdzona przez Komisje.

Co roku poziom finansowania ING bedzie poddawany przegladowi, poczawszy od uruchomienia NN Bank (scena-
riusza Van Gogh) do dnia 31 grudnia 2015 r.

Jezeli prognozy finansowania przedstawione w scenariuszu dzialania nie zostang zrealizowane do konca kazdego
roku, ING podejmie nastgpujace $rodki naprawcze:

— po pierwszym roku ING wysle ulotki marketingowe dotyczace NN Bank do dodatkowych 50 000 klientéw ING,
jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz 80 % oraz do kolejnych 100 000 klientéw ING, jezeli
poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz 75 % poziomu okreSlonego w prognozie w scenariuszu
podstawowym dla pierwszego roku. Po drugim roku ING wysle ulotki marketingowe dotyczace NN Bank do
kolejnych 100 000 klientéw ING, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz 85 % oraz do
kolejnych 150 000 klientéw ING, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz 80 % prognozy
w scenariuszu podstawowym dla drugiego roku. Wspomniane ulotki zostang przestane zgodnie z niderlandzkim
prawem ochrony prywatnosci. ING bedzie moglo wyjasni¢ swoim klientom, ze przestanie wspomnianych infor-
madji jest niezbedne w celu zapewnienia przez ING zgodnosci z zasadami pomocy pafstwa;

(") Z wylaczeniem finansowania przez ING (lub ktorgkolwiek z jego bezposrednich lub posrednich jednostek zaleznych).
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— po pierwszym roku ING zapewni NN Bank dodatkowy budzet marketingowy w kwocie 1 mln EUR, jezeli poziom
faktycznego finansowania bedzie nizszy niz 80 %, oraz w kwocie 2 mln EUR, jezeli poziom faktycznego finan-
sowania bedzie nizszy niz 75 % poziomu okre§lonego w prognozie w scenariuszu podstawowym dla pierwszego
roku. Po drugim roku ING zapewni NN Bank dodatkowy budzet marketingowy w kwocie 2 mln EUR, jezeli
poziom faktycznego finansowania bedzie nizszy niz 85 %, oraz w kwocie 4 mln EUR, jezeli poziom faktycznego
finansowania bedzie nizszy niz 80 % prognozy w scenariuszu podstawowym dla drugiego roku. Po trzecim roku
ING zapewni NN Bank dodatkowy budzet marketingowy w kwocie 5 mln EUR, jezeli poziom faktycznego
finansowania bedzie nizszy niz 85 % oraz w kwocie 6 mln EUR, jezeli poziom faktycznego finansowania bedzie
nizszy niz 80 % poziomu okre§lonego w prognozie w scenariuszu podstawowym dla trzeciego roku. NN Bank
wykorzysta wspomniane budzety marketingowe na potrzeby marketingu sprzedazy bezpo$redniej (gtownie
promocyjne zachety [...] i [...] oraz w mniejszym stopniu inne metody marketingowe itd. Jezeli $rodki nie
sktadaja si¢ gtéwnie z promocyjnych zachet [...] lub [...], musza zosta¢ zatwierdzone przez podmiot nadzorujgcy
i moga zosta¢ odrzucone przez Komisje).

Jezeli poziom faktycznego finansowania z 2015 r. bedzie nizszy niz 85 % poziomu okreslonego w prognozie
w scenariuszu podstawowym na rok 2015, poza wymienionymi powyzej ING podejmie dodatkowe nastgpujace
dzialania naprawcze:

— wydluzy o dwa lata swobodny dostep do bankomatéw ING dla posiadaczy kart kredytowych oznakowanych
markg NN (tj. do dnia 31 grudnia 2017 r.);

— Komisja oceni zobowigzania po zbyciu ponad 50 % ING Insurance/IM Europe lub, w zaleznosci od sytuacji, NN
Bank, lub do dnia 31 grudnia 2015 r., w zalezno$ci od tego, co nastapi wczesniej. Zobowigzania wygasng w dniu
zbycia ponad 50 % ING Insurance/IM Europe lub, w zalezno$ci od sytuacji, NN Bank, o ile nie zostanie ustalone
inaczej;

— NN Bank zostanie utworzony pod nadzorem obecnie wyznaczonego podmiotu nadzorujacego. ING oddzieli NN
Bank az do zbycia ponad 50 % ING Insurance/IM Europe, a proces ten bedzie monitorowal podmiotu nadzoru-
jacy. Gléwna zasadg planu w celu oddzielenia NN Bank bedzie umozliwienie NN Bank i NN Insurance odpo-
wiedniego wdrazania zintegrowanej strategii handlowej migdzy produktami i ustugami w zakresie ubezpieczen
detalicznych i bankowosci detalicznej;

— ponadto ING zaniecha na okres przejsciowy w wymiarze maksymalnie 12 miesiecy po zbyciu NN Bank (tj. zbyciu
ponad 50 % ING Insurance/IM Europe i NN Bank) dzialan polegajacych na aktywnym zdobywania klientéw NN
Bank na produkty, ktore NN Bank dostarcza tym klientom w dniu przyjecia decyzji Komisji;

f) koszty wszystkich podmiotéw nadzorujacych wyznaczonych w trakcie procesu restrukturyzacji pokryje ING;

g) w odniesieniu do przywracania rentownosci Niderlandy zobowiazuja si¢ do przestrzegania przez ING nastgpujacych
Wymogow:

— ING nadal bedzie orientowal swoje fundusze pochodzace z innych Zrédet niz depozyty na finansowanie bardziej
dtugoterminowe poprzez emisj¢ wigkszej liczby instrumentéw dtuznych o terminie zapadalnosci przekraczajacym
jeden rok. Oznacza to, ze wzgledny udzial zaleglego finansowania dlugoterminowego (o terminie zapadalnosci
przekraczajacym jeden rok) w czesci bilansu ING dotyczacej Zrddel innych niz depozyty nadal bedzie sie zwigk-
szal. Powodzenie tej strategii zalezy od powrotu rynkéw do mniej skrajnych warunkéw;

— ING zobowigzuje si¢ do wyeliminowania podwdjnej dzwigni finansowej. W tym celu, po dokonaniu zbycia
dzialalnosci ubezpieczeniowej, dochody ze zbycia zostana przeznaczone na ograniczenie podwoéjnej dzwigni
finansowej — w zakresie, w jakim dochody nie sg konieczne do utrzymania dzwigni finansowej pozostalej
dzialalno$ci ubezpieczeniowej na dopuszczalnym poziomie — co ostatecznie spowoduje pelng eliminacje
podwdjnej dzwigni finansowej. Niezaleznie od tego i w zakresie, w jakim uzyskiwana nadwyzka kapitalu prze-
kracza poziom konieczny do zapewnienia zgodnosci z Bazyleg III i Wyplacalnoscia II, dywidendy wyplacane
spolce dominujacej w grupie moga stanowi¢ dodatkowe zrédlo, ktére moze poméc w przyspieszeniu eliminacji
podwdjnej dzwigni finansowej;

h) w odniesieniu do odroczenia wyplat kuponu i wykupu papieréw wartoSciowych na kapital Tier I i Tier II Niderlandy
zobowiazujg si¢, ze ING zastosuje si¢ do nastepujgcych zasad:

— ING nie bedzie zobowigzany do odroczenia wyplat kuponu z tytutu instrumentéw hybrydowych



14.12.2013

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

L 337/33

Wiadze niderlandzkie rozumieja, ze Komisja jest przeciwna temu, aby odbiorcy pomocy pafistwa wynagradzali whasne
fundusze (kapital wlasny oraz dlug podporzadkowany), gdy ich dzialalno$¢ nie generuje wystarczajacych zyskéw (1),
oraz ze w tym kontekscie Komisja jest z zasady przeciwna wykupowi instrumentéw kapitatowych w Tier Il i instru-
mentéw hybrydowych w Tier I. Wykup lub odkup instrumentéw kapitalowych Tier II i instrumentéw hybrydowych
Tier 1 bedzie w przysztosci zglaszany w trybie indywidualnym Komisji do zatwierdzenia, przez krétszy z nastgpujacych
okresoéw: do dnia 18 listopada 2014 r. lub do dnia, w ktérym ING w pelni splaci papiery wartosciowe na kapitat Tier
I na rzecz Niderlandéw (z uwzglednieniem odpowiednich narostych odsetek z tytutu kuponéw od kapitatu podsta-
wowego Tier I oraz premii z tytutu wyjscia).

Niezaleznie od wspomnianego powyzej ograniczenia, ING bedzie mdgt wykupi¢ instrument hybrydowy ING Verze-
keringen NV o wartosci 1,25 mld EUR (ISIN XS0130855108), posiadajacy mechanizm uruchamiajacy zmiang
kontroli, w ktérym to przypadku ING Verzekeringen NV nie wykonalby swojego zobowigzania. Wykup przedmio-
towego instrumentu jest warunkiem wstgpnym wymaganej restrukturyzacji, umozliwiajacej samodzielng dziatalnosé
ubezpieczeniowa. Klauzulg dotyczaca zmiany kontroli mozna wdrozy¢ po zbyciu Insurance Asia.

Niderlandy zobowiazuja si¢, Ze ING zaniecha masowej dziatalno$ci marketingowej odwolujacej si¢ do §rodka doka-
pitalizowania jako przewagi konkurencyjnej;

Niderlandy zobowigzuja si¢, ze ING utrzyma ograniczenia w zakresie zasad wynagrodzen i dzialalno$ci marketingowej
zgodnie z wczedniejszym zobowigzaniem na mocy uméw o papierach warto$ciowych na kapital podstawowy Tier
[ oraz instrumencie wsparcia w odniesieniu do aktywdéw nieptynnych;

ING i Niderlandy zobowiazuja si¢, ze sprawozdanie na temat postgpéw w realizacji planu restrukturyzacji bedzie
przedktadane Komisji co sze$¢ miesigcy poczawszy od dnia 31 grudnia 2013 r. i kazdego roku do 2018 r. lub do
czasu pelnego zbycia dziatalnosci ING Insurance;

jezeli ING nie wywiaze si¢ z zobowigzania do zbycia lub z jakichkolwiek zobowigzan na 2015 r. dotyczacych NN
Bank, pafistwo niderlandzkie ponownie zglosi $rodek dokapitalizowania Komisji;

m) pelne i wlasciwe wdrozenie wszystkich zobowigzan okreslonych w niniejszym zalaczniku bedzie stale i dokladnie

®

monitorowane przez posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i dzialajacy niezaleznie od ING podmiot nadzorujacy do
dnia 31 grudnia 2015 r. Przedsi¢biorstwo, ktéremu obecnie powierza si¢ wspomniane zadanie bedzie kontynuowato
monitorowanie wywigzywania si¢ z zobowigzan dotyczacych scenariusza Van Gogh i wszystkich innych zobowigzan
wymienionych w niniejszym zalgczniku, z wyjatkiem monitorowania przestrzegania zakazu przywodztwa cenowego.
Zakaz przywodztwa cenowego bedzie monitorowal nowy podmiot - tj. podmiot nadzorujacy PLB. Przeglad prac
prowadzonych przez obydwa podmioty nadzorujace zostanie przeprowadzony z udziatlem Komisji po sze$ciu miesia-
cach, a nastepnie bedzie si¢ odbywal w sposdb ciagly. Ustalenia dotyczace wyznaczenia podmiotu nadzorujgcego
przestrzeganie zakazu przywodztwa cenowego oraz zakresu jego obowigzkéw zawarto w osobnej umowie;

Niderlandy zobowiazuja si¢, ze pelna restrukturyzacja ING zakonczy si¢ przed dniem 31 grudnia 2015 r., o ile nie
okre$lono inaczej, np. wraz ze zbyciem pozostalych udziatéw (tj. udzialéw ponizej 50 %) w dzialalnosci ING
Insurance/IM.

Zob. pkt 26 komunikatu Komisji w sprawie przywrocenia rentownosci i oceny $rodkow restrukturyzacyjnych stosowanych w sektorze

finansowym w dobie kryzysu zgodnie z regutami pomocy panstwa (komunikat w sprawie restrukturyzacji).
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ZALACZNIK II

ZASADY STOSOWANE W ODNIESIENIU DO LIKWIDOWANYCH JEDNOSTEK W SEKTORZE
UBEZPIECZEN

Zasady majace zastosowanie w czasie posiadania przez Grupg ING pelnej kontroli nad dziatalnoscia.

Problemy w zakresie konkurencji:

i) brak nowej produkcji, brak oceny ryzyka nowych polis zawieranych z obecnymi lub nowymi klientami (brak
zobowigzan umownych lub celéw zarzadzania aktywami i zobowigzaniami);

ii) badanie mozliwosci rozwigzania obowiazujacych polis za zgoda klientow;
iii) brak poprawy warunkéw handlowych w zakresie obowigzujacych polis;

iv) w przypadku mozliwosci dostosowania warunkéow handlowych przez ubezpieczyciela, warunki handlowe nalezy
ustali¢ na mozliwie najmniej korzystnym poziomie.

Problemy w zakresie rentownoSci:

i) okresowe badanie mozliwosci sprzedazy pozostalych aktywéw i zobowigzan w calosci lub w czgsciach (coroczne
wezwania do przeprowadzania badania rynku podlegajace zgloszeniu podmiotowi nadzorujacemu; w pelni udoku-
mentowane badanie rynku przeprowadzane co dwa lata);

ii) zabezpieczenie rentownej dzialalnosci przed ewentualnym wplywem poprzez oddzielenie rachunkéw oraz jasny
sposob przyznawania kosztéw pomiedzy bank rentowny i upadajaca dziatalno$é;

iii) ostrozne oszacowanie przyszlych potrzeb kapitatowych upadajacej dziatalnosci oraz przydzial wymaganego kapitatu
w formie rezerw lub innej;

iv) ostrozne zarzadzanie aktywami powigzanymi z zobowigzaniami (wytyczne dotyczace reinwestycji podlegajace
udokumentowaniu);

v) ostrozna polityka w zakresie zabezpieczent z docelowa efektywnoscia zabezpieczenia w zakresie 80-120 % ogdlnego
celu dotyczacego zabezpieczenia z zastrzezeniem istotnosci;

vi) okresowe badanie mozliwosci czgSciowej lub pelnej reasekuracji (podlegajace udokumentowaniuy);

vii) zapewnienie spéjnosci powyzszych dzialaii z obowigzujacymi, lokalnymi wymogami regulacyjnymi i celami.
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