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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 26 lutego 2014 r.

dotyczjcej postepowania przewidzianego w art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej oraz w art. 53 Porozumienia EOG

(Sprawa AT.39398 Visa MIF)
(notyfikowana jako dokument nr C(2014) 1199 final)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(2014/C 147/06)

W dniu 26 lutego 2014 r. Komisja przyjela decyzje dotyczgcq postgpowania przewidzianego w art. 101 Traktatu o funk-
gonowaniu Unii Europejskiej oraz w art. 53 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia Rady
(WE) nr 1/2003 (") Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczg tre$¢ decyzji, wraz z informa-
gami na temat wszelkich naltozonych kar, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic
handlowych.

(1) Sprawa dotyczy ustalania uzgadnianych wiclostronnie opfat interchange (,wielostronne oplaty interchange”)
przez Visa Europe Limited (,Visa”), ktére odnosza si¢ do transakcji na poziomie regionalnym, niektérych trans-
akcji krajowych (3) i transakcji z punktéw sprzedazy spoza EOG w ramach Visa Europe (}), dokonanych
z uzyciem konsumenckich kart kredytowych Visa oraz kart debetowych Visa oraz zasad odnoszgcych si¢ do
transgranicznego $wiadczenia ushugi acquiringu.

1. WSTEPNE WATPLIWOSCI DOTYCZACE KONKURENC]I

(2) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen z dnia 3 kwietnia 2009 r. (,pisemne zgloszenie zastrzezen”) Komisja
wstepnie stwierdzila, Ze Visa Europe naruszyla art. 101 Traktatu oraz art. 53 Porozumienia EOG przy ustalaniu
wielostronnych opfat interchange.

(3) W dniu 8 grudnia 2010 r. Komisja przyjela decyzje na mocy art. 9 rozporzadzenia nr 1/2003 (,decyzja
w sprawie zobowigzan”). Decyzja nadala prawnie wigzacy charakter zobowigzaniom podjetym przez Visa Europe
na okres 4 lat, dotyczacym: (i) ograniczenia do poziomu 0,20% Sredniej wazonej wielostronnej oplaty inter-
change stosowanej do objetych postegpowaniem konsumenckich transakcji debetowych; oraz (i) utrzymania lub
wprowadzenia szeregu zmian w wewnetrznych zasadach sieci.

(4) W uzupehiajagcym pisemnym zgloszeniu zastrzezen (,uzupelniajgce pisemne zgloszenie zastrzezen”) w dniu
31 lipca 2012 r. Komisja przeformulowala i dopracowala swoje zastrzezenia w odniesieniu do wielostronnych
oplat interchange dla konsumenckich kart kredytowych. Ponadto Komisja rozszerzyla zakres postgpowania na
bezposrednie stosowanie migdzyregionalnych (lub miedzynarodowych) wielostronnych oplat interchange, w sytua-
cjach, gdy akceptanci znajdujg si¢ na obszarze EOG, a takze przyjela wstepny poglad, ze zasady Visa Europe
dotyczace transgranicznego $wiadczenia ustugi acquiringu naruszyly art. 101 Traktatu oraz art. 53 Porozumienia
EOG.

(5) Oplaty interchange s3 w rzeczywistosci uiszczane przez bank akceptanta (,agent rozliczeniowy”) na rzecz
banku posiadacza karty (,wydawca karty platniczej”’) za kazda transakcj¢ dokonang w punkcie handlowym przy
uzyciu karty platniczej. Gdy posiadacz karty uzywa karty platniczej, nabywajac towary lub ustugi od akceptanta,
w rzeczywistosci to akceptant uiszcza oplate na rzecz swojego agenta rozliczeniowego. Agent rozliczeniowy
zatrzymuje cze$¢ tej oplaty (marze agenta rozliczeniowego), cze$¢ przekazywana jest wydawcy karty platniczej
(wielostronna oplata interchange), a niewielka czg$¢ trafia do operatora systemu (w tym przypadku przedsiebior-
stwa Visa). W praktyce istotng cze$¢ oplaty akceptanta stanowi wielostronna oplata interchange.

)y Dz.U.L 1z 4.1.2003,s. 1.

()

(3 Obecnie w Belgii, na Wegrzech, w Irlandii, w Islandii, we Wloszech, w Luksemburgu, na Malcie, w Niderlandach, na Lotwie i w Szwecji.
() Sa to transakcje przeprowadzane z akceptantami znajdujacymi si¢ w EOG z uzyciem konsumenckich kart Visa wydanych na obszarze
dzialalnosci Visa Europe w krajach nienalezacych do EOG. Obszar dzialalnosci Visa Europe obejmuje EOG, Andorg, Wyspy Owcze,
Grenlandig, Izrael, Monako, San Marino, wyspy Svalbard i Jan Mayen, Szwajcarie, Turcj¢ oraz Watykan.
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(6) We wstepnej ocenie wyrazono obawe, ze celem i skutkiem wielostronnych oplat interchange jest znaczgce
ograniczenie konkurencji na rynkach ustug acquiringu, ze szkodg dla akceptantéw oraz, posrednio, ich klientéw.
Wydaje sie, ze wiclostronne oplaty interchange zawyzaja podstawe, na ktdrej agenci rozliczeniowi ustalaja wyso-
ko$¢ oplaty akceptanta, gdyz wprowadzajg istotny czynnik kosztéw wspélny dla wszystkich agentéw rozliczenio-
wych. Wedlug wstepnej oceny Komisji wielostronne oplaty interchange stosowane przez przedsigbiorstwo Visa
Europe nie s3 w sposéb obiektywny konieczne. Ograniczajacy skutek na rynkach uslug acquiringu poteguje si¢
w efekcie wplywu, jaki wielostronne oplaty interchange wywieraja na sie¢ i rynki emisyjne, jak réwniez na inne
zasady i praktyki sieci, mianowicie zasada honorowania wszystkich kart, zasada niedyskryminacji, laczenie (!) oraz
segmentacja rynkéw uslug acquiringu ze wzgledu na zasady ograniczajace transgraniczne S$wiadczenie tych
ustug (%). Ponadto, wedlug pisemnego zgloszenia zastrzezeri i uzupelniajagcego pisemnego zgloszenia zastrzezen,
wielostronne oplaty interchange nie spelniajg wymogéw pozwalajagcych na objecie ich wyjatkiem na podstawie
art. 101 ust. 3 Traktatu ze wzgledu na przyczynianie si¢ do wigkszej skutecznosci, przy zastrzezeniu dla uzyt-
kownikow stusznej czedci zysku, ktéry z tego wynika.

(7) W systemie Visa Europe agenci rozliczeniowi $wiadczgcy transgranicznie ustugi acquiringu podlegajg zasa-
dzie polecajgcej stosowanie wielostronnych oplat interchange w kraju transakcji. Zgodnie z t3 zasada tacy agenci
rozliczeniowi musza stosowal jako standard wielostronne oplaty interchange specyficzne dla poszczegdlnych
krajow, migdzyregionalne wielostronne oplaty interchange lub zarejestrowane krajowe wielostronne oplaty inter-
change. Czlonkowie systemu wydajacy karty Visa oraz dzialajacy jako agenci rozliczeniowi w kraju zawierania
transakcji oraz $wiadczgcy uslugi acquiringu za granica moga stosowal inne oplaty interchange niz krajowe lub
specyficzne dla danego kraju po zawarciu dwustronnych uméw o nizszych badZz zerowych opflatach interchange.
Jesli jednak podmioty S$wiadczace transgranicznie uslugi acquiringu zechca zawrze¢ umowy dwustronne tego
rodzaju, moga znaleZé si¢ w niekorzystnym polozeniu, poniewaz prawdopodobnie nie beda mialy silnych
powigzann z krajowymi podmiotami wydajacymi karty. W krajach, w ktdrych istnieja znaczace dwustronne
umowy obejmujace krajowych agentéw rozliczeniowych, agenci dzialajacy transgranicznie beda przewaznie
musieli zastosowaé wyzsze, specyficzne dla danego kraju, lub migdzyregionalne wielostronne oplaty interchange
lub zarejestrowane krajowe wielostronne oplaty interchange. Zasada ta uwazana jest réwniez ze wzgledu na cel
i skutek za terytorialne i cenowe ograniczenie, ktére utrudnia agentom rozliczeniowym w krajach, w ktérych
wielostronna oplata interchange jest nizsza, oferowanie swoich ustug w innych krajach po cenach odzwierciedla-
jacych ich niskie oplaty. Zwazywszy, ze celem jest stworzenie wewngtrznego rynku platnosci, jest to bardzo
powazne ograniczenie, ktére wydaje si¢ nieuzasadnione. Taki sztuczny podzialu rynkéw ustug acquiringu szkodzi
konsumentom, poniewaz akceptanci zmuszeni s3 do placenia wyzszych cen za te ustugi. W zwigzku z tym
Komisja w uzupelniajacym pisemnym zgloszeniu zastrzezefi wstepnie przyjela poglad, ze celem i trescig tego
przepisu jest utrzymanie segmentacji krajowych rynkéw poprzez ograniczenie wejscia na rynek i konkurencji
cenowej agentdéw rozliczeniowych $wiadczgcych transgranicznie ustugi acquiringu.

2. DECYZJA W SPRAWIE ZOBOWIAZAN

(8) W dniu 10 maja 2013 r., zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, aby odpowiedzie¢ na obawy
Komisji dotyczace konkurencji, Visa Europe zaproponowala przyjecie zobowigzan.

(9) W dniu 14 czerwca 2013 r., zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, w Dzienniku Urzg-
dowym Unii Europejskiej opublikowano zawiadomienie, w ktérym streszczono sprawe i podsumowano zapropono-
wane zobowigzania oraz wezwano zainteresowane strony trzecie do przedstawienia uwag na temat zobowigzan
w terminie jednego miesigca od daty publikacji zawiadomienia. W dniu 30 sierpnia 2013 r. Komisja przekazala
przedsiebiorstwu Visa Europe uwagi zainteresowanych osob trzecich otrzymane po opublikowaniu zawiadomienia.
W dniu 5 listopada 2013 r. przedsi¢biorstwo Visa Europe przedstawito zmienione zobowigzania.

(") HACR jest zasadg systemu Visa zobowiazujaca akceptantéw, ktdrzy zawarli umowe o przyjmowaniu platnosci okreslong marka karty
(na przyklad Visa, Visa Electron lub V PAY) do akceptowania wszystkich prawidlowo przedstawionych kart takiej marki w sposéb
niedyskryminacyjny oraz bez wzgledu na to, jaki wydat ja bank, i na typ karty w ramach danej marki. NDR jest zasada systemu Visa,
ktora uniemozliwia akceptantom doliczanie dodatkowych oplat do transakeji dokonywanych z uzyciem kart platniczych Visa, Visa
Electron lub V PAY, chyba Ze miejscowe przepisy zawierajg wyrazny wymadg, aby akceptant mogt pobiera¢ doplate. Laczenie jest prak-
tyka, zgodnie z ktérg agengji rozliczeniowi pobieraja od akceptantow takie same oplaty za akceptacje roznych kart platniczych
w ramach tego samego systemu platnosci (np. debetowe i kredytowe karty Visa) lub za akceptacje kart platniczych nalezacych do
réznych systeméw kart platniczych (np. kart kredytowych Visa i MasterCard). W swojej wstepnej ocenie, Ze te zasady i praktyki
prowadza do zmniejszenia zdolnosci akceptantéw do utrudniania zbiorowego wykorzystywania sity rynkowej czlonkéw sieci Visa
Europe poprzez wielostronne oplaty interchange, wzmacniajac w ten sposob antykonkurencyjne skutki wielostronnej oplaty inter-
change.

Transgraniczne $wiadczenie ustug acquiringu jest dzialalnosciag prowadzong przez agentéw rozliczeniowych majacg na celu rekrutacje
potencjalnych akceptantow majacych siedzibe w innym panstwie niz agent rozliczeniowy.

—
-



16.5.2014 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C147/9

(10) Decyzja z dnia 26 lutego 2014 r, zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, Komisja nadala
zmienionym zobowigzaniom charakter wigzacy dla Visa Europe przez okres czterech lat. Zasadnicza tre$¢ zobo-
wigzan jest przedstawiona ponizej.

a) Visa Europe zobowiazuje si¢ do ograniczenia $redniej wazonej wielostronnej kredytowej oplaty interchange
w ramach EOG stosowanej do transakcji przy uzyciu jej konsumenckich kart kredytowych do poziomu 0,3 %
w terminie dwoch miesigcy od momentu powiadomienia Visa Europe o decyzji w sprawie zobowigzan.

b) Pulap ten bedzie takze stosowany dwa lata po ogloszeniu decyzji o zobowigzaniach oddzielnie w kazdym
z krajow EOG, w ktérym Visa Europe bezposrednio okre§la konkretne stawki wielostronnych opfat inter-
change dla krajowych konsumenckich kart kredytowych, oraz w krajach EOG, w ktérych wielostronne oplaty
interchange dla kart kredytowych w ramach EOG stosowane sa do transakcji krajowych w przypadku braku
innych wielostronnych oplat interchange.

c) Visa Europe proponuje réwniez, ze zagwarantuje, by poczgwszy od dnia 1 stycznia 2015 r.

— pulap 0,3% dla wielostronnych opfat interchange dla kart kredytowych mial réwniez zastosowanie do
wszystkich wielostronnych oplat interchange ustalanych przez Visa Europe w odniesieniu do transakcji
z udzialem akceptantéw znajdujacych sie w EOG, dokonanych przy uzyciu konsumenckich kart kredyto-
wych Visa wydanych w krajach nienalezgcych do EOG polozonych na obszarze dzialalnosci Visa
Europe (!) (stosowanych w ramach Visa Europe wielostronnych opfat kredytowych interchange poza EOG),
oraz

— pulap 0,2% dla wielostronnych oplat debetowych interchange mial zastosowanie rowniez do wszystkich
wielostronnych oplat interchange ustalanych przez Visa Europe w odniesieniu do transakcji z udzialem
akceptantéw znajdujacych sie w EOG przy uzyciu konsumenckich kart debetowych Visa wydanych
w  krajach nienalezacych do EOG polozonych na obszarze dzialalnosci Visa Europe (stosowanych w
ramach Visa Europe wielostronnych oplat debetowych interchange poza EOG).

d) Visa Europe zobowiazuje si¢ zmieni¢ swoje przepisy dotyczace transgranicznego $wiadczenia ustlug acquiringu,
poczawszy od dnia 1 stycznia 2015 r, w celu umozliwienia agentom rozliczeniowym $wiadczacym takie
ustugi oferowania krajowych debetowych wielostronnych opfat interchange, krajowych kredytowych wielostron-
nych oplat interchange majacych zastosowanie na terenie akceptanta lub wielostronnej oplaty interchange
w wysokosci 0,2% w przypadku transakcji debetowych konsumentéw i 0,3% w przypadku transakcji kredy-
towych konsumentéw, z zastrzezeniem spelnienia okreslonych warunkéw.

e) Visa Europe zobowigzuje si¢ nadal wdrazal dalsze Srodki sluzace przejrzystosci. Visa Europe zobowiazuje sie
w szczeg6lnosci do:

— wprowadzenia zasady, ktéra bedzie zobowigzywal agentéw rozliczeniowych do oferowania akceptantom
oplaty akceptanta wycenionej wedlug podstawy ,wielostronna opfata interchange plus plus” w odniesieniu
do oplaty administracyjnej (innymi stowy agent rozliczeniowy musi, na zadanie, wyraZnie rozdzieli¢
w swoich umowach i fakturach oplate za obsluge akceptanta na trzy elementy, mianowicie wielostronna
oplate interchange, wszystkie pozostale nalezne oplaty dotyczace systemu platnosci oraz oplate agenta
rozliczeniowego). Visa Europe bedzie wymagala od agentéw rozliczeniowych wdrozenia tej zasady
w terminie 12 miesigcy od powiadomienia Visa Europe o decyzji w sprawie zobowigzan w odniesieniu
do wszystkich nowych uméw i w terminie 18 miesigcy w odniesieniu do uméw juz zawartych,

— wprowadzenia uproszczonej struktury wielostronnych oplat interchange ustalanych przez Visa Europe prze-
widujacej zmniejszenie o co najmniej 25 % liczby kategorii oplat w celu poprawy przejrzystosci i poréw-
nywalnosci stawek.

(11) Visa Europe wyznaczy pelnomocnika ds. monitorowania, ktéry bedzie kontrolowal wywigzywanie si¢ ze
zobowigzain przez Visa Europe. Komisja jest upowazniona do przyjecia lub odrzucenia kandydatury pelnomoc-
nika ds. monitorowania, zanim zostanie on mianowany.

(12) Zobowigzania bedg obowigzywal przez okres czterech lat od daty powiadomienia Visa Europe o decyzji
w sprawie zobowigzaf.

(13) Przedstawiona w zobowigzaniach $rednia wazona wielostronna oplata interchange zostala poddana ocenie
w ramach ,testu obojetnoici dla handlowca”. W decyzji uznano, ze zobowigzania sa odpowiednie i niezbgdne
dla rozwigzania kwestii okreSlonych w pisemnym zgloszeniu zastrzezen i uzupelniajacym pisemnym zgloszeniu
zastrzezen oraz ze nie s3 nieproporcjonalne.

(") Obszar dzialalnosci Visa Europe obejmuje EOG, Andorg, Wyspy Owcze, Grenlandig, 1zrael, Monako, San Marino, wyspy Svalbard i Jan
Mayen, Szwajcarig, Turcje oraz Watykan.
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(14) Dnia 17 lutego 2014 r. Komitet Doradczy ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje i Pozycji Dominujg-
cych wydal pozytywna opini¢ dotyczaca przyjecia decyzji. W dniu 19 lutego 2014 r. urzednik przeprowadzajacy
spotkanie wyja$niajace wydal sprawozdanie koncowe.

(15) Decyzja ta zakonczyla postgpowanie w odniesieniu do uzgadnianych wielostronnie przez Visa Europe oplat
interchange dla kart kredytowych w krajach EOG, stosowanych przez Visa Europe wielostronnych krajowych
oplat interchange dla kart kredytowych, stosowanych w ramach Visa Europe wielostronnych oplat interchange
dla kart kredytowych i debetowych spoza EOG, migdzynarodowych wielostronnych oplat interchange oraz prze-
piséw sieci Visa Europe dotyczacych wielostronnych opfat interchange w przypadku transgranicznego $wiadczenia
ustug acquiringu.

(16) Niniejsza decyzja nie dotyczy jednak wielostronnych opfat interchange stosowanych przez Visa Inc. oraz
Visa International Service Association, w sprawie ktérych Komisja bedzie nadal prowadzi¢ dochodzenie.
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