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Dnia 14 lutego 2013 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewngtrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wiasnej w sprawie

wykorzystania narzgdzi statystycznych do badania wolontariatu
(opinia z inicjatywy wlasnej).

Sekcja ds. Unii Gospodarczej i Walutowej oraz Spéjnosci Gospodarczej i Spolecznej, ktérej powierzono
przygotowanie prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ 14 listopada 2013 r.

Na 494. sesji plenarnej w dniach 10-11 grudnia 2013 r. (posiedzenie z 10 grudnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 109 do 1 — 5 o0séb wstrzymato si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:
1. Whnioski i zalecenia

1.1  Biorac pod uwage, ze wolontariat jest:

1.1.1  istotng sita napedowa wzrostu sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu, co buduje kapitat spoteczny i ludzki oraz
poglebia solidarno$¢ migdzypokoleniows, przynoszac tez znaczng warto$¢ ekonomiczna;

1.1.2 kluczowym czynnikiem wielu polityk spolecznych i wskaznikiem oddzialywania polityki publicznej, ktory
powinien by¢ prawidlowo mierzony i monitorowany, by dostarczal decydentom odpowiednich informacji;

1.1.3  przedmiotem badan, ktéry obecnie jest w niewystarczajacym stopniu mierzony za pomoca niespdjnych i zbyt
zawezonych ankiet, ktére pomijajg takie zagadnienia, jak dobrowolna pomoc $wiadczona bezposrednio osobom poza
jakimikolwiek strukturami organizacyjnymi, oraz nie uwzgledniaja ekonomicznej wartosci pracy wolontariackiej;

1.2 Komitet wzywa Komisj¢ Europejska do:

1.2.1  zapewnienia warunkéw do rozpoczecia prac metodologicznych i badan pilotazowych, zmierzajacych do
okreslenia zasad prowadzenia badan pracy wolontariackiej przez krajowe urzedy statystyczne z panstw nalezacych do UE,
oraz wykorzystania w tych pracach wydanego przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy Manual on the Measurement of
Volunteer Work i dotychczasowych do$wiadczen krajow, ktore podjely juz badania przy zastosowaniu rozwigzan
rekomendowanych w tym podreczniku;

1.2.2  wypracowania w ciagu kilku lat jednolitej metodologii badan pracy wolontariackiej oraz doprowadzenia do
przyjecia jej w odpowiednim rozporzadzeniu KE jako regularnego badania prowadzonego przez kraje czlonkowskie;

1.2.3  podejmowania dzialan zachgcajacych urzedy statystyczne z krajow cztonkowskich do wlaczania si¢ w prowadzenie
badan pracy wolontariackiej — zanim rozporzadzenie zostanie wprowadzone;

1.2.4  gromadzenia i udostgpniania spéjnych informacji wynikowych z badan nad wolontariatem prowadzonych
w poszczeg6lnych krajach lub na poziomie UE;

1.2.5  wprowadzenia wigzacych Srodkoéw prawnych na poziomie UE i panstw czlonkowskich, ktére umozliwia sektorowi
non-profit wspétfinansowanie dotacji publicznych ekonomiczna wartoécig pracy wolontariackiej szacowang na podstawie
solidnych danych statystycznych uzyskanych za pomoca narzedzi statystycznych opracowanych zgodnie z niniejsza opinia.

1.3 Ponadto EKES korzysta z okazji do tego, by przypomnie¢ o koniecznosci wspierania dzialalnosci wolontariackiej
i stworzenia sprzyjajacego jej otoczenia. Konkretne sugestie dotyczace otoczenia sprzyjajacego pracy wolontariackiej
zostaly opracowane podczas Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 i obejmuja trwale wsparcie dzialalnosci
wolontariackiej, ktéra w znaczacy sposob przyczynia sie do wspélnego dobra (*).

()  DzU.C 181 z21.6.2012, s. 150.
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2. Kontekst

2.1  Zgodnie z powszechnie stosowang (w instytucjach UE) definicja, termin ,wolontariat” odnosi si¢ do kazdego rodzaju
dzialan ochotniczych, formalnych czy nieformalnych, ktére dana osoba podejmuje z wiasnej woli, wlasnego wyboru
i whasnych powodéw, bez wynagrodzenia.

2.2 Spéjna z takim rozumieniem wolontariatu, aczkolwick bardziej precyzyjna jest definicja pracy wolontariackiej
zastosowana w wydanym przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy podreczniku Manual on the Measurement of Volunteer
Work (,Podrecznik dotyczacy pomiaru pracy wolontariackiej”) jako rama pojeciowa do pomiaru wolontariatu formalnego
i nieformalnego w réznych uwarunkowaniach kulturowych i prawnych. Zgodnie z ta definicja, praca wolontariacka
oznacza ,dobrowolng (nieprzymusowa) prace niezarobkows, tj. czas, jaki jednostki nieodptatnie przeznaczaja na dzialania
prowadzone za poSrednictwem danej organizacji lub bezposrednio na rzecz innych oséb poza wlasnym gospodarstwem
domowym” (%). Zastosowanie tej definicji, precyzyjnie wymieniajacej cechy wolontariatu, jest niezbedne w miedzynaro-
dowych badaniach poréwnawczych. Wynika z koniecznosci uwzglednienia wszystkich waznych wlasciwosci pracy
wolontariackiej w definicjach opisowych stosowanych w poszczegdlnych krajach, pozwalajac w rezultacie zachowad
jednolity zakres przedmiotu badania niezaleznie od lokalnych uwarunkowan.

2.3 W ostatnich latach, zwlaszcza w zwigzku z Europejskim Rokiem Wolontariatu 2011, wiele dokumentéw KE, PE
i Rady oraz EKES-u, KR-u i europejskich organizacji spoleczenstwa obywatelskiego wskazywalo, ze wolontariat jest
zwigzany z podstawowymi wartosciami UE, takimi jak partycypacja obywatelska czy solidarno$¢ z potrzebujacymi.
Podkreslano, ze wolontariat ma duzy wklad w te cze$¢ dobrobytu spolecznego, ktéra nie jest mierzona przez PKB, oraz ma
duzy wplyw na jako$¢ zycia jednostek. Z punktu widzenia systemowego praca wolontariacka przyczynia si¢ do tworzenia
kapitalu spolecznego, budujagc i wzmacniajac wigzi zaufania oraz wspdlpracy, a takze kultywujac powszechnie
akceptowane spofeczne normy i warto$ci. Wolontariat nieformalny jest waznym $rodkiem inwestowania w kapitat ludzki,
m.in. przez nieformalng opieke oraz edukacje dzieci i mlodziezy, za§ wolontariat formalny odgrywa istotna role m.in.
w rozwijaniu umiejetnosci ogdlnych i w nabywaniu nowych umiejetnosci zawodowych. Réwniez dobrowolnie $wiadczona
opieka nad osobami starszymi i przez takie osoby ma niezmiernie istotne znaczenie w starzejacych sie spoleczenstwach
europejskich. Wszystkie cechy wskazujgce na rolg wolontariatu w budowaniu spdjnosci spotecznej oraz w ulatwianiu
zatrudnienia powoduja, ze jest on wymieniany jako wazny element wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu,
stanowiacego jeden z trzech filaréw strategii rozwojowej UE ,Europa 2020”.

2.4 Jednym z waznych elementéw wspomnianego powyzej dyskursu byly tez zalecenia wskazujace na potrzebe
zbierania poréwnywalnych danych obrazujacych zaréwno spoleczne, jak i ekonomiczne znaczenie wolontariatu.
Wskazywano przy tym na metodologi¢ opisang w podreczniku MOP-u jako na wiasciwy model prowadzenia badan
statystycznych w tym zakresie (°).

2.5  Wspomniane powyzej zalecenia pozostajg w oczywistym zwigzku ze stwierdzeniem, ze dostepne dane na temat
wolontariatu nie s3 wystarczajace. Diagnoza ta jest nadal aktualna.

2.6 W poszczegdlnych krajach przeprowadzono pewne badania wolontariatu obejmujace wiele jego istotnych aspektow
(nie tylko skale partycypacji w pracy wolontariackiej czy demograficzny profil os6b si¢ w nig angazujgcych, ale takze np.
motywacje takich osob). Przeszkoda w wykorzystaniu tych badan na potrzeby analiz prowadzonych w skali calej UE jest
brak zgodnosci co do zakresu i sposobu definiowania wolontariatu oraz inne rozbieznosci metodologiczne (np. dlugosé
okresu, do ktérego odnoszone jest pytanie, niespdjne granice wiekowe badanych populacji, rézne sposoby realizacji badan,
precyzja wynikéw), a takze rozbiezne terminy badan. Jak wynika z raportu wykonanego na zlecenie Komisji Europejskiej
przez firme¢ GHK, réznice moga nieraz siggaé 30-40 punktéw procentowych ().

A Manual on the Measurement of Volunteer Work (,Podrecznik dotyczacy pomiaru pracy wolontariackiej”), Miedzynarodowa Organizacja
Pracy, Genewa 2011.
A 1) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu

Regionow ,Komunikat w sprawie polityki UE i wolontariatu: uznanie i propagowanie wolontariatu transgranicznego w UE” (COM
(2011) 568 final); 2) Konkluzje Rady ,Rola wolontariatu w polityce spolecznej”, Rada Unii Europejskiej, 2011; 3) Dz.U. C 181 z
21.6.2012, s5.150.

(  Sprawozdanie GHK pt. ,Volunteering in the European Union”, GHK 2010.
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2.7 Regularnie zbierane dane, ktére sa poréwnywalne na poziomie miedzynarodowym, majg w dziedzinie wolontariatu
dos¢ ograniczony zakres tematyczny odnoszacy si¢ przewaznie do stopnia rozpowszechnienia réznie definiowanej pracy
spolecznej $wiadczonej w ramach organizacji (wolontariat formalny) oraz profllu demograﬁcznego 0sob ja sw1adczqcych
Czasami do badan tych dofaczanych jest kilka dodatkowych pytan, np. o czgsto$¢ angazowania si¢ w wolontarlat () Czes¢
tych badan nie ogranicza sig do ogdlnego pytania o tak czy inaczej okreslony wolontariat, lecz postuguje s1¢ zestawem kilku
lub kilkunastu rodzajéw organizacji lub aktywnosci, na rzecz ktor;rch poswiecany byt wolny czas (). Stosunkowo
najrzadziej bada si¢ 11czbe; godzin podwieconych przez wolontariuszy (')

2.8 Znaczne réznice wynikéw z poszczegdlnych badan na poziomie migedzynarodowym, a takze miedzy wynikami
krajowymi a miedzynarodowymi nie przeszkadzaja w stwierdzeniu, ze zjawisko wolontariatu — nawet jesli uwzgledni si¢
tylko wolontariat formalny — ma bardzo duzy zasieg. Szacowana liczba wolontariuszy dla populacji UE w wieku ponad 15
lat waha si¢ w granicach 92-150 mln, co oznaczaloby, ze w dobrowolng, n1ezar0bk0wq prace w réznego rodzaju
organizacjach angazuje si¢ 22-36 % dorostych obywateli wszystkich krajow UE (¥). W stanowiskach najwazniejszych
instytucji UE dotyczacych wolontariatu przyjmowane sg relatywnie niskie oszacowania liczby wolontarluszy,
nieprzekraczajace 100 mln oséb ().

2.9  Obecny stan dostepnych danych o wolontariacie nie pozwala na prowadzenie analiz, postulowanych
w dokumentach KE, Parlamentu i Rady Europejskiej czy EKES-u. Obecnie nie ma mozliwosci rzetelnego monitorowania
ekonomicznego znaczenia wolontariatu ani jego wkladu w realizowane polityki na poziomie UE. Nie mozna ustali¢
ogdlnego czasu pracy wolontariackiej ani jej wartosci pienigznej, a przez to nie mozna ocenic jej skali wobec uniwersalnych
wskaznikéw gospodarczych, takich jak krajowe zatrudnienie (liczba pracujacych w gospodarce narodowej) czy tez PKB.
Jedyne dostepne dotychczas dane, ktére sa jednakze ograniczone do wolontariatu formalnego $wiadczonego
w organizacjach non-profit i szacowane na podstawie do$¢ niespdjnych metod, pochodza z Projektu Migdzynarodowych
Badan Poréwnawczych Sektora Non-Profit, koordynowanych przez Uniwersytet im. Johnsa Hopkinsa. Dane te okreslaly
udzial wolontariatu $wiadczonego w podmiotach non-profit w poréwnaniu do PKB i potencjalu pracy ludnosci aktywnej
zawodowo jedynie w trzech krajach UE: w Republice Czeskiej (0,2 % PKB, 0,5 % aktywnych zawodowo), we Frangji (1,4 %,
3,2 %) i w Belgii (0,7 %, brak danych) (*°).

é) Np. w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego (ESS 2002-2010) co 2 lata zbiera si¢ dane o zaangazowaniu w pracg —
w partiach politycznych lub innych organizacjach i stowarzyszeniach — motywowana checia zrobienia czego$ dobrego dla kraju lub
potrzeba zapobiezenia czemu$ zlemu. Natomiast w badaniu za 2006 r. i 2012 r. spytano takze: ,Jak czgsto w ostatnich
12 miesigcach angazowale$ si¢ w prace na rzecz organizacji spotecznych lub charytatywnych?”.

© Europejskie badanie wartosci (EVS) i kilka sondazy przeprowadzonych w ramach badania Eurobarometru, koordynowanego przez
DG ds. Komunikacji (Eurobarometr 66.3/2006, 73.4/2010, 75.2/2011).

) Europejskie badanie jakosci zycia (EQLS 2003, 2007), Eurobarometr 60.3 (2003/2004). Najbardziej kompleksowe dane o czasie
po$wigconym na pracg niezarobkowa w ramach organizacji, nieformalng pomoc dla innych gospodarstw domowych czy
uczestnictwo w spotkaniach organizacji, grup lub wspélnot, uwzgledniajace takze réznice sezonowe w ciggu roku, zbierane sg
w ramach badan budzetu czasu (Time Use Survey).

()  Wymienione szacunki pochodza ze sprawozdania GHK pt.,Volunteering in the European Union”, GHK, 2010.

Liczba 100 mln wolontariuszy zostala podana w sprawozdaniu w sprawie roli wolontariatu w ksztaltowaniu spdjnosci

gospodarczej i spolecznej, Parlament Europejski, Komisja Rozwoju Regionalnego (2008) (2007/2149 (INI) dokument A6-0070/

2008.

(*%  Wryniki te opieraja si¢ na badaniach organizacji non-profit. Na ich podstawie oszacowano sume godzin pracy wolontariuszy
w sektorze non-profit, ktdra przeliczono na pelnoetatowe miejsca pracy, aby méc to nastgpnie poréwnac z liczbg oséb aktywnych
zawodowo w danym kraju. Z kolei warto§¢ wolontariatu okreslono w wyniku mnozenia liczby etatéw przeliczeniowych przez
$rednie wynagrodzenia uzyskiwane w sektorze non-profit. Metoda ta moze sprzyja¢ uzyskiwaniu nizszych oszacowan wolumenu
i warto$ci wolontariatu niz metoda opisana w podreczniku MOP, gdyz organizacje najczgsciej nie prowadza ewidencji czasu pracy
wolontariackiej i maja tendencj¢ do nieuwzgledniania pracy os6b rzadko ja podejmujacych. Ponadto uzyskane wyniki dotycza tylko
sektora non-profit podczas gdy metodologia MOP pozwala zmierzy¢ caly wolontariat formalny na rzecz wszystkich sektorow
instytucjonalnych. Relacjonowane w tym akapicie wyniki pochodzg z publikacji: L.M. Salamon, S.W. Sokolowski, M.A. Haddock, H.
S. Tice, ,The State of Global Civil Society and Volunteering”. Latest findings from the implementation of the UN Nonprofit
Handbook, Center for Civil Society Studies — Johns Hopkins University, 2013.

—
-
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2.10  Na bazie zalozenr metodologicznych zawartych w podreczniku MOP-u krajowe urzedy statystyczne w trzech
panstwach UE (Polska, Wegry i Wilochy) przeprowadzﬁy juz badania wymiaru i wartosci pracy wolontariackiej, podczas
gdy niektore inne kraje si¢ do tego przygotowuja (*'). Obecnie dostgpne sa dane dla Polski za 2011 . Wynlka z nich, ze
w sumie wolontariat formalny i nieformalny stanowil odpowiednik pracy 9,6 % pracujacych w poszerzonej gospodarce
narodowej (uwzgledniajac prace wolontariacka) i 2,8 % poszerzonego PKB. W Polsce, gdzie wiezi z dalszymi czlonkami
rodziny sg szczegdlnie silne, gtéwng skladowa pracy wolontariackiej byt wolontariat nieformalny — jego udzial w liczbie
pracujacych w gospodarce narodowej obejmujacej takze wolontariat wynidst 8 %, a w poszerzonym PKB — 2,2 %. Udziat
wolontariatu formalnego wyniést odpowiednio 1,6 % oraz 0,6 % ww. agregatow (7).

3. Podrecznik MOP-u jako calo$ciowe i uniwersalne podejicie do badania wolontariatu

3.1  Jakjuz wspomniano, wydany pod auspicjami MOP-u podrecznik do pomiaru pracy wolontariackiej jest wymieniany
prawie we wszystkich dokumentach UE dotyczacych wolontariatu jako pozytywny model systemu prowadzenia badan
statystycznych w tym zakresie. Rozwigzania metodologiczne zawarte w ww. podreczniku zostaly takze wskazane przez
M1¢dzynarodowq Konferencj¢ Statystykoéw Pracy j ako wlasciwa podstawa badan w zakresie pracy Wolontar1ack1ej, ktora
postuluje si¢ W}qczyc do oficjalnej statystyki pracy( %). Uzytecznosé zaproponowanych w podreczniku rozwigzan zyskata
takze poparcie wéréd d21a}aczy trzeciego sektora — §wiadczy o tym duza aktywno$¢ struktur pozarzadowych promujacych
korzystanie z zawartego w podreczniku modelu prowadzenia badari wolontariatu (**).

3.2 Zaproponowane w podreczniku MOP-u podejicie metodologiczne stanowi takze odpowiedz na problemy braku lub
niespdjnosci danych o wolontariacie w trzecim sektorze, zdiagnozowane w ramach Comparative Nonprofit Sector Project,
a nastgpnie wskazane jako powazne ogramczeme dla prac statystyki publicznej w zakresie rachunkéw narodowych
i rachunku satelitarnego sektora non-profit (*°).

3.3 Podstawg zastosowanego podejscia metodologicznego jest definicja operacyjna badanego zjawiska, funkcjonujacego
w podreczniku pod nazwa pracy wolontariackiej (volunteer work). Okreslenie to w ramach konkretnego badania nie opiera
si¢ na jednolitym uzyciu jednego czy kilku stéw w kazdym badanym kraju, lecz na definicji opisowej, w ramach ktorej
wskazuje si¢ na trzy zasadnicze cechy badanego zjawiska. Jako prace wolontariacka okresla si¢ dzialania, ktdre:

a) maja charakter produktywnej pracy,

b) s3 niezarobkowe,

¢) sg dobrowolne,

d) nie s3 wykorzystywane we wlasnym gospodarstwie domowym.

Podrecznik MOP-u zawiera wicle dodatkowych wyjasnien, ktére stuza rozwianiu ewentualnych watpliwosci interpretacyj-
nych w zakresie powyzszych kryteriow (*°).

(") Portugalski urzad statystyczny przeprowadzit juz pilotazowe badania w formie modutu do badania aktywnosci ekonomicznej
ludnosci zgodnie z podrecznikiem MOP-u; urzedy statystyczne Irlandii i Hiszpanii réwniez wyrazily wole rozpoczecia podobnych

B S Nlr K Goi Wik S—— S

. Nalecz, K. Go§-Wojcicka [red.], ,Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem domowym

- 2011". Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2012 r.

(**)  Zgodnie z rezolucja przyjeta 11 pazdziernika 2013 r. przez 19. Konferencje Statystykéw Pracy statystyczng definicja pracy
obejmuje pracg wolontariuszy jako jedng z form pracy i w konsekwencji postuluje si¢ objecie jej regularng obserwacjg statystyczna.

(" Na przyklad EYV 2011 Alliance, European Volunteer Centre (CEV), Johns Hopkins Center for Civil Society Studies (CCSS), and

Associazione Promozione e Solidarieta (SPES).

Handbook on non-profit institutions in the System of National Accounts, UN United Nations Statistics Division, New York, 2003.

(*%  Oficjalne thumaczenie podrecznika na jezyk francuski, hiszpanski, wloski i czarnogérski dostepne sa na stronach www.ilo.org
i www.evmp.eu.


http://www.ilo.org/
http://www.evmp.eu/
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3.4 Przyjety w podreczniku szeroki zakres przedmiotowy badania pozwala na uwzglednienie potrzeb informacyjnych
wielu interesariuszy. Centralne dla podrecznika pojecie pracy wolontariackiej wyznacza szeroki zakres badania, ujmujac
w nim zaréwno wolontariat formalny (okreslany przez MOP jako posrednia praca wolontariacka), jak i wolontariat
nieformalny (nazywany przez MOP bezposrednig pracg wolontariackg). Zakres badanego zjawiska nie jest tez ograniczony
do jednego scktora, lecz uwzglednia np. wolontariat wykonywany zaréwno w ramach trzeciego sektora, jak tez
w instytucjach sektora publicznego, i wymaga podzialu danych wedlug dziedziny i sektora instytucjonalnego.
Zgromadzone dane s3 wyraznie zdefiniowane i pozwalajg na elastyczne wykorzystanie.

3.5  Zaproponowany w podreczniku MOP-u model badan pracy wolontariackiej opiera si¢ na przyjeciu kilku
generalnych zatozen, bedgcych podstawa ich spdjnosci, niezaleznie od typu badania sondazowego, za pomocg ktérego
badanie bedzie zrealizowane:

a) uwzglednienie mozliwie szerokiej populacji, tak aby odzwierciedli¢ wszystkie jej istotne sktadowe;

b) wykorzystanie przyjetej w podreczniku opisowej definicji pracy wolontariackiej oraz terminologii stosowanej w tym
opisie;

¢) uwzglednienie wszystkich rodzajéw wolontariatu (praca wolontariacka wykonywana na rzecz lub za posrednictwem
organizacji oraz praca wolontariacka wykonywana bezposrednio na rzecz oséb spoza wlasnego gospodarstwa
domowego albo na rzecz $rodowiska lub spolecznosci);

d) zebranie danych o wykonywaniu pracy wolontariackiej w zakresie zmiennych zawartych w zalecanym przez
podrecznik module do badania pracy wolontariackiej: czas przeznaczony na dang prace (liczba przepracowanych
godzin), rodzaj wykonywanych czynnosci (odpowiadajacy im zawdd), rodzaj podmiotu, w ramach ktérego
wykonywany byl wolontariat (sektor instytucjonalny oraz branza gospodarki);

e) mozliwos¢ okreslenia dziatalno$ci wolontariackiej wedlug standardowych klasyfikacji: zawodowej (ISCO) i branzowej
(standardowa klasyfikacja NACE lub przeznaczona dla dzialalnosci sektora non-profit klasyfikacja ICNPO), aby
umozliwi¢ analize pracy wolontariackiej z punktu widzenia rynku pracy oraz przypisac tej pracy wartos¢ pienigzna (*).

3.6  Proponowana metodologia umozliwia skoncentrowanie wysitku badawczego przede wszystkim na pozyskaniu tych
danych, ktére sg niezbedne do okreSlenia wolumenu i warto$ci pracy wolontariackiej w standardowych jednostkach
ekonomicznych, pozwalajacych na poréwnanie z krajowym zatrudnieniem lub PKB. Zbierane dane pozwalaja okresli¢ skalg
i warto$¢ réznych rodzajéw pracy wolontariackiej wedtug sektoréw instytucjonalnych, branz gospodarki, rodzajéw
wykonywanych czynnosci, regionéw, poziomu urbanizacji itp.

3.7 Na podstawie danych zebranych z zastosowaniem modulu dotyczacego pracy wolontariackiej mozliwe sa tez liczne
analizy o charakterze spotecznym. Mozna analizowa¢ rozpowszechnienie oraz intensywno$¢ wolontariatu, jego formy (na
rzecz 0s6b czy organizacji — w przypadku struktur formalnych mozna okresli¢ ich dziedzing dzialalnosci oraz sektor).
Analizy te moga uwzglednial rézne cechy wolontariuszy: demograficzne (np. wiek, ple¢, sytuacje rodzinna), lokalizacje (np.
region, wielko$¢ miejscowosci), wyksztalcenie, status zawodowy i materialny. W przypadku wlaczenia dodatkowych pytan
do modulu dotyczacego pracy wolontariackiej mozliwe sa takze analizy motywacji wolontariuszy, przyczyn
niepodejmowania wolontariatu itp.

3.8 Biorac pod uwage fakt, ze respondenci s3 zwykle w stanie podawal szczegdtowe i wiarygodne dane jedynie
w odniesieniu do niedalekiej przesziosci, w podreczniku przyjeto 4-tygodniowy okres referencyjny dla pytan dotyczacych
pracy wolontariackiej. ZaloZenie to jest uzasadnione potrzeba w miar¢ precyzyjnego ustalenia liczby godzin
przeznaczonych na wolontariat. Z drugiej jednak strony okres 4 tygodni jest znacznie krétszy niz typowa dla wigkszosci
badan wolontariatu perspektywa 12-miesieczna. Krdtszy okres referencyjny przeklada si¢ na nizsze wskazniki
rozpowszechnienia wolontariatu (liczba wolontariuszy), a takze stwarza ryzyko otrzymania wynikéw zaburzonych
wahaniami sezonowymi. Zaleca si¢ wigc stosowanie okresu czterotygodniowego ze wzgledu na poréwnywalno$¢ danych,
przy czym nalezy tez znalez¢ sposoby na zréwnowazenie sezonowosci i zapewnienie odpowiedniej wielkosci préb, by
w badaniu uczestniczyla liczba wolontariuszy wystarczajaca do oszacowania liczby godzin w innych grupach ludnosci.

(*’)  Skrécona i zmodyfikowana wersja zapiséw zawartych w Manual on the Measurement of Volunteer Work (s. 10); ISCO to
Migdzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawodéw, NACE - Europejska Klasyfikacja Dzialalnoci; ICNPO — International
Classification of Non-profit Organizations — Migdzynarodowa Klasyfikacja (dziatalno$ci) Organizacji Non-profit.
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3.9  Rekomendowany w podreczniku sposéb realizacji badania pracy wolontariackiej w formie modutu do badania
aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL) lub innych badan gospodarstw domowych daje szereg korzysci, takich jak:

a) pelna poréwnywalnos¢ i wiarygodnos¢ wynikéw uzyskanych na bazie badania o duzej reprezentatywnej prébie
i uniwersalnej metodologii (BAEL);

b) mozliwie niskie obciazenie systemu statystyki publicznej i respondentow;

¢) mozliwos¢ analizy danych dot. pracy wolontariackiej w powiazaniu z danymi okrelajgcymi sytuacje demograficzna,
spoleczng i zawodows, pozyskanymi w ramach BAEL;

d) niski koszt dotarcia do respondentéw;

e) mozliwos¢ skorzystania z ankieteréw, ktérzy majg doswiadczenie w kodowaniu réznych rodzajéw pracy za pomoca
uzywanych przez statystyke publiczna klasyfikacji, w tym zwlaszcza klasyfikacji zawodow (ISCO);

f) wlasciwy kontekst poznawczy badania (pytania o prace niezarobkowa stanowig naturalne dopelnienie pytan o prace
zarobkowy).

3.10  Z badaniem wolontariatu za pomocg modutu dotaczanego do BAEL wiazg si¢ tez pewne ograniczenia i problemy,
ktore sg rozwigzywane stosownie do uwarunkowan lokalnych lub calosciowo:

a) coraz powszechniej stosowana w BAEL telefoniczna metoda realizacji badania zamiast wywiadéw bezposrednich
zwicksza presje na ograniczenie czasu wywiadu i w rezultacie moze powodowal redukcje odsetka wolontariuszy
(volunteering rate) — zwlaszcza w krajach, gdzie rozpoznawalno$¢ wolontariatu i jego zakorzenienie w jezyku potocznym
sa stabe, a przez to wywiady wymagaja czasu na dodatkowe wyjasnienia lub przyktady (**)

)

b) powyzszy problem moze by¢ wyeliminowany przez wlaczenie pytait z modulu do pomiaru pracy wolontariackiej do
sondazy \gkvieloaspektowych realizowanych metoda bezposredniego kontaktu ankietera z respondentem (face-to-face
method) (*°);

¢) do niektérych wezesniej zdiagnozowanych probleméw z realizacja modulu badania pracy wolontariackiej autorzy
wydanego przez MOP podrecznika rekomendujg uniwersalne rozwigzania, np. wobec stwierdzenia gorszej jakosci
informacji uzyskiwanych od respondentéw zastepczych (proxy respondents) zaleca si¢ realizowanie wywiadéw tylko
z osobami, ktérych dotyczy ankieta, zamiast korzystania z informacji o pracy wolontariackiej danej osoby od jej
malzonka czy innych domownikéw, a w przypadku trudnosci z zastosowaniem rozbudowanych uniwersalnych
Klasyfikacji takich jak NACE przewidziano mozliwo$¢ zastosowania prostszych klasyfikacji w rodzaju ICNPO (*°).

3.11  Calo$ciowy charakter Manual on the Measurement of Volunteer Work wiaze si¢ z tym, Ze uwzgledniono w nim nie
tylko wytyczne w zakresie organizacji i realizacji badan, ale takze zalecany sposéb opracowywania i prezentowania
wynikéw. W zakresie szacowania warto$ci pracy wolontariackiej zalecana jest metoda catkowitego kosztu zastgpienia (full
replacement cost) przyporzadkowujaca Srednig warto§¢ wynagrodzenia w gospodarce narodowej, okreslona dla danego
rodzaju czynno$ci (odpowiadajgcego jej zawodu), branzy i sektora instytucjonalnego podmiotu, w ramach ktérego
$wiadczono wolontariat.

3.12  Niezaleznie od calosciowego podejscia i solidnego uzasadnienia proponowanych rozwigzan, podrecznik MOP-
u zachowuje duzg elastyczno$¢ w wielu kwestiach, ktére moga by¢ rozstrzygnigte przez poszczegélne kraje w zaleznosci od
lokalnych uwarunkowan. Dotyczy to takich zagadnien, jak dostosowanie formy pytan do uwarunkowan miejscowych oraz
mniej lub bardziej szczeg6lowy sposéb obliczania wartoéci pracy wolontariackiej (niektére inne przyklady podano w pkt
3.10). Z drugiej strony, aby zapewni¢ migdzynarodowa poréwnywalnos$¢ danych, nalezy uzy¢ najwazniejszych sktadowych
definicji pracy wolontariackiej.

("8 Nalecz S., Sharing the Experience of Volunteer Work Measurement. Lessons from pioneer implementation of the ILO methodology by the Central
Statistical Office of Poland, http:|/evmp.eu/wp-content/uploads/Lessons-Podgorica-GUSISP.pdf.

(") Cappadozzi, T, Sharing the Italian experience on the project of measurement of unpaid volunteer work. http://evmp.eu/wp-
content/uploads/Cappadozzi_Presentation_EVMP-Conference_Madrid_3.28.2012.pdf

(% Uproszczone klasyfikacje zastosowano we wszystkich 3 krajach, ktére dotychczas wykonaly pomiar pracy wolontariackiej zgodnie
z podrecznikiem MOP-u.
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3.13  Wspomniana elastyczno$¢ podrecznika wynika z dazenia do zapewnienia jego uniwersalnoSci i szerokiego
stosowania niezaleznie od ogromnych réznic kulturowych i cywilizacyjnych wystepujacych w skali globu. W UE
zrdznicowania te sa relatywnie male, co umozliwia wypracowanie bardziej ujednoliconej metodologii, a w rezultacie —
uzyskanie bardziej poréwnywalnych danych wynikowych.

4. Co nalezy zrobié?

4.1  Biorac pod uwage duze zapotrzebowanie na dane o wolontariacie, wynikajace z jego istotnej roli w kreowaniu
wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu, wzmacnianiu spéjnosci spolecznej, kapitatu spolecznego, kapitatu
ludzkiego, edukacji nieformalnej, aktywizacji zawodowej i solidarno$ci miedzypokoleniowej — nalezy na poziomie UE
zapewni¢ warunki wspierajace prowadzenie systematycznych, poréwnywalnych badan wolontariatu w krajach
czlonkowskich. EKES ma $wiadomo$¢, ze wszelkie nowe dzialania podejmowane przez instytucje UE i panstwa
czlonkowskie musza uzyskalé odpowiednig stabilno$¢ finansowa i dlatego deklaruje zamiar poszukiwania wszelkich
mozliwych sposobéw wspierania i finansowania badan dotyczacych pomiaru wolontariatu, w tym propozycji wymienionej
w punkcie 4.2.

4.2 Idac za zaleceniami dokumentéw UE wzywajacych kraje czlonkowskie do rozwijania badan wolontariatu na bazie
wydanego przez MOP podrecznika, EKES wzywa Komisje¢ Europejska do podjecia prac zmierzajacych do tego, by w ciagu
kilku lat wypracowa¢ jednolita metodologie badan pracy wolontariackiej i doprowadzi¢ do przyjecia jej w odpowiednim
rozporzadzeniu jako regularnego badania prowadzonego przez kraje cztonkowskie.

4.3 Do czasu przyjecia rozporzadzenia KE powinna podja¢ dzialania wspierajace prowadzenie prac metodologicznych
i badan pilotazowych, zmierzajacych do okreslenia spéjnych zasad prowadzenia badan pracy wolontariackiej przez krajowe
urzedy statystyczne, wykorzystujgc w tych pracach gléwne zalozenia wspomnianego podrecznika MOP-u oraz
do$wiadczenia krajow, ktore podjely juz badania z zastosowaniem rozwigzan w nim opisanych. Opracowujac szczegdly
tego rozporzadzenia nalezy dazy¢ do minimalizacji kosztéw i administracyjnych obciazen. W tym celu optymalne bedzie
wiaczenie badania pracy wolontariuszy w jedno z badan juz obecnie prowadzonych przez narodowe urzedy statystyczne
panstw czlonkowskich.

4.4 W kontekscie duzego zapotrzebowania na dane dotyczace skali wolontariatu formalnego i nieformalnego, a takze
jego wplywu na ogdlny poziom dobrobytu, jak tez na wybrane obszary zycia spolecznego w poszczegdlnych krajach i na
poziomie calej UE, nalezy zapewni¢ warunki dla gromadzenia i udostgpniania przez KE odpowiednio zharmonizowanych
danych z badan prowadzonych w krajach czlonkowskich i na szczeblu UE. Przykladem mozliwosci prowadzenia badan
efektow wolontariatu mogloby by¢ badanie dotyczace edukacji dorostych, w ramach ktérego mozna by zbieraé
i analizowal dane o wplywie pracy wolontariackiej na uzyskanie umiejetnosci przydatnych do zdobycia pozadanego
zatrudnienia.

4.5  Ekonomiczna warto§¢ pracy wolontariuszy musi zosta¢ dostrzezona i doceniona przez wladze publiczne. Komisja
Europejska i panistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ przepisy dopuszczajace warto$¢ ekonomiczng pracy
wolontariuszy jako jeden ze sposobéw wspoélfinansowania projektow, wspieranych ze $rodkéw publicznych.
Doéwiadczenia i dane zdobyte podczas badania ekonomicznej wartosci pracy wolontariuszy, wedlug jednolitej metodologii
w calej Unii Europejskiej, beda bardzo pomocne w opracowaniu praktycznych rozwigzan.

Bruksela, 10 grudnia 2013 r.
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