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Parlament Europejski, w dniu 8 pazdziernika 2013 r., oraz Rada, w dniu 31 pazdziernika 2013 r., dzialajac na
podstawie art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), postanowily zasiegna¢ opinii
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie:

whiosku dotyczgcego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie oplat interchange w odniesieniu do
transakgji platniczych realizowanych w oparciu o karte

COM(2013) 550 final — 2013/0265 (COD)
oraz

wniosku dotyczgcego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku
wewngtrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE, 2013/36/UE i 2009/110/WE oraz uchylajgcej dyrektywe
2007/64/WE

COM(2013) 547 final — 20130264 (COD).

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjeta swoja opini¢ 13 listopada 2013 r.

Na 494. sesji plenarnej w dniach 10-11 grudnia 2013 r. (posiedzenie z 11 grudnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 176 do 22 — 12 oséb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujaca opinie:
1. Wnioski i zalecenia

1.1  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) z zadowoleniem przyjmuje dwie inicjatywy ustawodawcze
z pakietu dotyczacego platnosci opublikowanego przez Komisje 24 lipca 2013 r.: wniosek dotyczacy zmienionej dyrektywy
w sprawie ustug platniczych i wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie oplat interchange.

1.2 Komitet podkresla, ze nalezy jak najpilniej przeprowadzi¢ proces regulacyjny dotyczacy tych wnioskéw, by
zareagowal na brak przejrzystosci w odniesieniu do rzeczywistych kosztéw platnosci za pomoca kart i znie$¢ przeszkody
utrudniajgce wchodzenie na rynek platnosci, w tym wielostronne oplaty interchange. EKES zauwaza, ze rynkom platnosci
w dalszym ciggu brak ram regulacyjnych opartych na dowodach empirycznych, co doprowadzitoby do pelnej harmonizacji
systemu SEPA. Ponadto ramy prawne musza pozwalaé na pelng i otwartg konkurencje, by wzmacnia dobrobyt
konsumentéw i wlasciwe funkcjonowanie wolnego rynku. Europejski rynek platno$ci musi si¢ tak zmieni¢, by umozliwiaé
korzystanie z nowych modeli platnosci i rozwoju technologii.

1.3 EKES generalnie popiera pulapy proponowane przez Komisj¢ w rozporzadzeniu o oplatach interchange, ale zaleca,
by pulapy dla elektronicznych platnosci kartami debetowymi i kredytowymi byly nizsze niz te obecnie proponowane.
System platnodci kartami debetowymi dzialajagcy bez oplat interchange bylby naprawde tanig, prosta i wydajna
elektroniczng alternatywa dla platnosci gotéwkowych w Europie i stworzylby wigksze mozliwosci dla handlu
elektronicznego zaréwno w ujeciu krajowym, jak i transgranicznym. Réwnolegly z nim system nizszych oplat za
transakcje kartami kredytowymi przyniostby wigksze korzysci konsumentom i gospodarce.

1.4  Komitet uwaza ponadto, ze Srodki te majg tak istotne znaczenie, ze nalezy je wdrozy¢ jak najszybciej. O ile to
mozliwe pulapy powinny zosta¢ wprowadzone na poziomie krajowym w ciagu szeSciu miesiecy od daty przyjecia
rozporzadzenia, nie pézniej jednak niz w ciagu roku.
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1.5  EKES zaleca, by znalez¢ réwniez sposéb na ograniczenie oplat nakladanych w ramach tréjstronnego modelu
biznesowego. W opublikowanej wraz z wnioskami ocenie skutkéw Komisja stwierdza, ze model tréjstronny moze zostaé
wylaczony z proponowanych pulapow, jako ze posiada ograniczony udzial w rynku i generalnie skierowany jest na uzytek
biznesowy. Zwazywszy na szybki rozwdj nowych modeli biznesowych i systemow opartych na chmurze obliczeniowej,
Komitet nie do kofica podziela przekonanie Komisji, Ze taka sytuacja si¢ utrzyma.

1.6  EKES uwaza, Ze nalezy wlaczy¢ karty biznesowe do zakresu stosowania pulapéw na tym samym poziomie, co karty
konsumenckie. Nalezy wprowadzi¢ przepis, ktdry zapobiegnie zwickszaniu wykorzystania kart biznesowych przez systemy
platnodci karta.

1.7 EKES zaleca, by druga dyrektywa w sprawie ustug platniczych zawierala jasniejsze zapisy dotyczace ewentualnych
oplat nakfadanych przez banki na dostawcoéw ustug bedacych osobami trzecimi za dostep do informacji o rachunkach
konsumentéw. W rozumieniu EKES-u Komisja uwaza, ze banki nie powinny naklada¢ takich optat; Komitet zaleca wigc, by
wyrazi¢ to jasniej w tekscie dyrektywy.

1.8 W uzupehieniu do tych wnioskéw EKES podkresla potrzebe wprowadzenia w pelni interoperacyjnych standardéow
platno$ci na wszystkich rynkach w Europie. Potrzeba wigkszych starani o wykorzystanie nowych technologii
i zagwarantowanie pewnosci. Zasadnicze znaczenie ma réwniez konsultowanie si¢ ze wszystkimi odpowiednimi
podmiotami oraz stosowanie przez nie tych samych standardéw. Wymagac¢ to bedzie europejskiego przywodztwa i solidnej
struktury zarzadzania.

2. Spostrzezenia i uwagi

2.1 W 2011 r. Komisja Europejska opublikowata zielong ksigge ,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku
platnosci realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez internet i za posrednictwem urzadzen przenosnych” ().
W wyniku przeprowadzonych pézniej konsultacji powstat pakiet dotyczacy platnosci. EKES odsyla do swojej opinii (%),
w ktorej zwracal uwage na potrzebe wprowadzenia przejrzystych i pewnych zasad dotyczacych wielostronnych opfat
interchange oraz zasad biznesowych zwigzanych z platnosciami karta. W wielu odpowiedziach na konsultacje zwracano
uwage na t¢ potrzebe. EKES z zadowoleniem przyjmuje proponowane rozporzadzenie w sprawie oplat interchange, ktére
dotyczy wlasnie tych zagadnien. Rozporzadzenie bedzie mialo zastosowanie do transakeji za pomoca obecnie uzywanych
kart platniczych, ale réwniez do wszelkich form platnosci elektronicznej lub mobilnej za pomoca aplikacji
wykorzystujacych ten sam model biznesowy.

2.2 Komitet zwraca uwage, ze zgodnie z danymi EBC laczny koszt platnosci detalicznych ponoszony przez
spoleczenistwo wynosi 130 mld EUR, czyli 1 % PKB, a koszt oplat interchange stanowi 10 mld EUR (*). Zauwaza si¢
znaczne roznice miedzy poszczeg6lnymi pafistwami cztonkowskimi w stopniu rozwoju rynku bankowosci detalicznej oraz
platnosci elektronicznych i platnosci dokonywanych za pomocg kart platniczych. W duzej czesci Europy, a zwlaszcza
w pewnych panstwach czlonkowskich rynek ten charakteryzuje si¢ zbyt malg konkurencja, co powoduje wysokie ceny
i niski poziom innowacgji.

2.3 EKES zauwaza, ze omawiany wniosek nie dotyczy wyplat gotéwki w bankomatach. Mniejsze wykorzystanie gotowki
moze spowodowaé wzrost liczby platnosci elektronicznych, z korzyscia dla wszystkich akceptantéw i konsumentéw. EBC
i Komisja przyznaja, ze transakcje gotdwkowe wiaza si¢ z wysokimi kosztami prywatnymi i moga zachgca¢ do operowania
w szarej strefie gospodarki i unikania opodatkowania ze wzgledu na mala identyfikowalnos¢ i przejrzystoscé.

2.4 Gwaltownie wzrasta korzystanie z platnosci elektronicznych, zaréwno przez internet jak i telefony komérkowe.
Niezmiernie wazne jest, by uwzgledni¢ te zmiany w europejskim prawodawstwie. EKES zauwaza niebezpieczenstwo, na
ktére Komisja tez zwrdcita uwage, ze nie nalezy pozwoli¢ na to, by wady systemu interchange i innych rodzajéow opfat
,zainfekowaly” te nowe technologie mobilne.

()  COM(2011) 941 final.

Dz.U. C 351 z 15.11.2012, s. 52.

Sprawozdanie EBC ,The Social and Private Costs of Retail Payments Instruments” [,Spoleczne i prywatne koszty instrumentéw
platnosci detalicznej”], Occasional Paper 137, wrzesient 2012 r.

—_—
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2.5  Komitet popiera wniosek Komisji dotyczacy dyrektywy w sprawie dostepu do rachunkéw platniczych (*), ktory
powinien w pewien sposéb pobudzi¢ konkurencj¢ w tej dziedzinie. Pozadane jest rowniez, by dyrektywa zapewniala
konieczng przejrzystos¢ i przekazywanie informacji dotyczacych wszystkich innych kosztéw ponoszonych przez
konsumentéw, ktére to informacje nie sa obecnie znane, oraz by zawierala przepisy umozliwiajace konsumentom
fatwiejszg zmiane banku i znalezienie najbardziej oplacalnego rozwigzania. Jej celem jest nadanie wszystkim obywatelom
Europy prawa do otwarcia rachunku bankowego o pewnych minimalnych cechach za darmo lub za ,rozsadng” ceng.
Ogoblnym celem pakietu dotyczacego platnosci, w polaczeniu z tym wnioskiem, powinno by¢ umozliwienie wszystkim
obywatelom UE dokonywania podstawowych platnosci elektronicznych przez internet zaréwno w rozliczeniach krajowych
jak i transgranicznych w prosty i tani sposéb.

2.6  EKES zauwaza ponadto brak dostepnosci danych dotyczacych faktycznych kosztéw platnosci elektronicznych i brak
przejrzystosci w tej kwestii. Potrzebne sa dodatkowe dane, by umozliwi¢ pelng analiz¢ tych zagadnien i ustali¢, ktéra
z zaangazowanych stron ponosi dane koszta. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na to, by nie wywolaé niepozadanych
skutkéw — obnizenie oplat po jednej stronie rynku moze spowodowaé wyzsze koszty w innym obszarze systemu.

2.7 EKES odnotowuje, ze Komisja zlecita przeprowadzenie badania oceniajacego wplyw wiclostronnych oplat
interchange na akceptantéw w stosunku do platnosci gotéwkowych za pomocy testu obojetnoéci dla akceptanta (°).
Komitet uwaza, ze potrzebne sa podobne badania odczu¢ i stosunku konsumentéw do kosztéw zwigzanych z réznymi
instrumentami platnosci, jako ze obecnie malo jest danych empirycznych. Pewne informacje zawieraja przeprowadzone
przez London Economics badania skutkéw pierwszej dyrektywy w sprawie ustug platniczych i rozporzadzenia w sprawie
platnosci transgranicznych (°). Réwniez niedawne badanie pokazato (), ze najwigkszy wplyw na zachowanie konsumenta
podczas wyboru metody platnosci mialy dodatkowe oplaty. Jednakze Komitet zauwaza, ze konieczne sg dalsze badania, by
oceni¢, jaki wplyw na zachowanie konsumentéw bedzie miat fakt, ze przejrzyste beda faktyczne koszty réznych modeli
platnosci.

2.8 Model platnosci kartami oparty na wielostronnych oplatach interchange zostal zaprojektowany do stymulowania
korzystania z kart i dobrze dzialal przez wiele lat. Obecnie jednak, w momencie nasycenia rynku, jest on przestarzaly.
Przeszkadza innowacyjnosci i konkurencji, ze szkodg dla calej gospodarki europejskie;.

2.9  Oplaty interchange sg pobierane przez bank posiadacza karty (bank wydajacy karte) od banku akceptanta (banku
Swiadczacego acquiring) przy kazdej transakcji zakupu dokonanej kartg platnicza. Bank $wiadczacy acquiring przenosi t¢
oplate na akceptanta, zmniejszajac kwote platnosci ceny transakcyjnej. Oplaty interchange sa istotnym Zrédlem dochodéw
z kart bankéw wydajacych (inne obejmuja oplaty roczne, odsetki od korzystania z linii kredytowej, oplaty za spdznione
splaty, oplaty za przeliczenia walutowe itp.)

2.10  Rynek platnoici elektronicznych w Europie jest zdominowany obecnie przez karty, ktére nalezg tylko do dwdch
glownych systeméw i funkcjonuja w modelu wielostronnych opfat interchange. Ten model biznesowy powoduje zaktdcenia
konkurencji na kilka sposobéw. Konkurencja wirdd systeméw kart o klienta-bank wydajacy winduje oplaty jeszcze wyzej,
natomiast konkurencja o klienta-posiadacza karty mnozy nowe produkty z coraz wigksza liczba dodatkowych ,darmowych
korzysci”. Dlatego tez nalezy zwigkszy¢ konkurencje wsrdd podmiotéw swiadczacych ustugi platnicze.

2.11 W 2007 r. Komisja przyjela decyzje stwierdzajaca, ze model wielostronnych oplat interchange stosowany przez
MasterCard jest umowg antykonkurencyjng, ktéra narusza artykul 101 Traktatu o UE. MasterCard odwotal si¢ od tej
decyzji, lecz w maju 2012 r. Sad UE w pelni podtrzymal decyzj¢ Komisji i potwierdzil, ze stosowany przez MasterCard
system wielostronnych oplatach interchange byt antykonkurencyjny i nie byt konieczny dla prawidlowego funkcjonowania
systemu kart. MasterCard odwotat si¢ od tego wyroku.

2.12 W rozporzadzeniu w sprawie oplat interchange proponuje si¢ rozwigza¢ te problemy przez ustalenie gérnych
pulapéw opfat interchange na pewnym poziomie dla pewnych typow kart; pulapy te zostalyby narzucone po okreslonym
terminie. Celem rozporzadzenia jest tez usunigcie pewnych zasad umownych wigzacych uzytkownikéw systeméw kart,
ktore to zasady, jak stwierdzono, maja antykonkurencyjne skutki.

—
-

COM(2013) 266 final; opinia EKES-u Dz.U. C 341 z 21.11.2013, s. 40.

Komisja zlecita firmie Deloitte przeprowadzenie badania kosztéw akceptowania rodkéw platniczych.

Zob. analiza skutkéw dyrektywy 2007/64/WE i zastosowania rozporzadzenia 924/2009 na stronie
http:/[ec.europa.eufinternal_market/payments/docs/framework/130724_study-impact-psd_en.pdf.

() Elke Himmelsbach i Nico Siegel, z TNS w Niemczech, ,Hidden fees for card payments: Will transparency change consumer
behaviour?” [,Ukryte koszty platnosci karta: Czy przejrzysto$¢ zmieni zachowania konsumentéw?”].

—_—
>
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2.13 W rozporzadzeniu proponuje si¢ ustalenie pulapéw tylko w transakcjach kartami nalezacymi do czterostronnych
systemow kart platniczych, szeroko stosowanymi przez konsumentéw. Pulapy nie dotyczylyby kart biznesowych ani
trojstronnych systeméw kart (np. Amex, Diners). Jednakze tréjstronne systemy kart platniczych sa uznawane za
czterostronne systemy kart platniczych, jesli wydaja karty lub $wiadcza ustugi acquiringu w odniesieniu do transakcji karta
za pomocg licencjonowanego banku (jak ma to miejsce w przypadku AMEX w niektorych panstwach czlonkowskich).

2.14  Proponowane pulapy dotyczylyby wylacznie transakcji kartami konsumenckimi i wyznaczone bylyby na
maksymalnym poziomie 0,2 % dla kart debetowych i 0,3 % dla kart kredytowych. EKES nie posiada informacji na temat
ostatecznego zrodla danych, na ktérych podstawie okreslono te pulapy. Sa one identyczne z pulapami przyjetymi przez
MasterCard w 2009 r. w zobowigzaniach zlozonych w wyniku skargi dotyczacej nieuczciwej konkurencji. Réwniez Visa
Europe zobowigzata si¢ w 2010 r. do pulapu 0,2 % w odniesieniu do kart debetowych. Visa Europe zaproponowata tez
pézniej zobowigzanie si¢ do poziomu 0,3 % w odniesieniu do kart kredytowych.

2.15  Dlatego tez wysokos¢ pulapéw odzwierciedla zobowigzania dotyczace konkurencji przyjete przez Komisje na
podstawie testu obojetnosci dla akceptanta. Niemniej Komitet stwierdza, ze Komisja ma jeszcze przeprowadzi¢ badania
wymienione w punkcie 2.7 niniejszej opinii. Sumy zasugerowane poczatkowo zostaly podane przez same systemy kart
platniczych, w oparciu o dane dostarczone przez szereg bankéw centralnych (¥). Komitet podkresla, ze w proponowanym
rozporzadzeniu nalezy wprowadzi¢ wszystkie konieczne Srodki ochronne, by zagwarantowa¢, ze bezposrednie koszty, jakie
moga by¢ nakladane na konsumentéw przez banki (takie jak prowizje, oplaty za karty i za konta), nie wzrosna po to, by
obej$¢ nakaz obnizenia wielostronnych opfat interchange.

2.16  Niemniej jednak w samym uzasadnieniu do rozporzadzenia Komisja zauwaza, ze obecnie w o$miu panstwach
cztonkowskich UE nie obowigzuja zadne lub obowiazuja bardzo niskie oplaty interchange w przypadku transakeji karta
debetows, bez wyraznego negatywnego wplywu na wydawanie kart i korzystanie z nich. Takze sporzadzona przez Komisj¢
ocena skutkéw zawiera istotne argumenty popierajace poglad, ze nie powinno si¢ pobieraé zadnych opfat interchange od
konsumenckich kart debetowych (°). EKES stwierdza, ze nalezatoby przeprowadzi¢ bardziej szczegdtowe badanie w celu
ustalenia rzeczywistych kosztéw wielostronnych oplatach interchange dla konsumenta, czy to w postaci dodatkowych oplat
czy posredniego wzrostu cen.

2.17  EKES uwaza, ze nalezy bardziej wnikliwie rozwazy¢ poziomy pulapéw proponowane w omawianym
rozporzadzeniu. W niemal wszystkich pafistwach czlonkowskich rynek kart debetowych jest wysoce rozwiniety i nie
ma potrzeby wprowadzania zachet do korzystania z tych kart przez dzialania marketingowe finansowane z oplat
interchange. Ponadto nizsze opfaty interchange spowodowalyby czestsze przyjmowanie platnosci kartg, a wigc czestsze
korzystanie z kart, zatem w og6lnym rozrachunku banki odczulyby tylko niewielka utrat¢ przychodéw, lub nie odczulyby
jej weale.

2.18  Komitet proponowalby, aby zmieni¢ omawiany wniosek i dla kart debetowych ustali¢ system bez oplat
interchange, biorgc za podstawe najbardziej skuteczne dzialajace obecnie systemy krajowe. W zwigzku z tym nalezaloby
zmieni¢ pulap ustalony na 0,3 % dla kart kredytowych, tak by ustali¢ go na nizszym poziomie, proporcjonalnie do nizszego
poziomu dla kart debetowych. Srodki te nalezy poddawaé przegladowi i ocenia¢ ich oddzialywanie na przedsigbiorstwa
i konsumentow.

2.19  Rozporzadzenie wprowadzaloby pulapy w dwoch etapach: transakcje transgraniczne podlegalyby pulapom dwa
miesiace od wejscia w zycie rozporzadzenia, a transakcje krajowe, dwa lata od jego wejScia w zycie. EKES kwestionuje
potrzebe az tak dlugiego okresu przejsciowego dla krajowych wielostronnych oplat interchange. Wigkszo$¢ platnosci
dokonywanych jest lokalnie, a rynek platnosci transgranicznych jest w poréwnaniu z tym bardzo niewielki. To na
krajowym rynku poziom oplat interchange stanowi najwigksze obciazenie dla akceptantéw, a w wyniku tego dla
konsumentéw. Tak dlugi okres przejsciowy dla rynku krajowego moglby powaznie opdzni¢ odczuwanie faktycznych
korzysci z rozporzadzenia.

2.20  EKES przyjmuje tez z zadowoleniem zmiany w zasadach transgranicznego acquiringu, ale podkresla, Ze nie
powinny one spowodowaé utworzenia nowych barier migdzy duzymi i malymi akceptantami. Od momentu wejscia
w zycie wniosek zezwalalby na transgraniczny acquiring w transakcjach kartami konsumenckimi za ograniczone pulapem
stawki. Je$li wdrozenie pulapéw krajowych nie zostanie przeprowadzone jak najszybciej (jak zaleca si¢ w punkcie 1.4
niniejszej opinii), moze to oznaczaé, ze tylko duze firmy handlu detalicznego beda mogly natychmiast skorzystaé
z pulapdw, przenoszac operacje acquiringu na poziom transgraniczny, podczas gdy male i $rednie przedsi¢biorstwa nie
posiadajace tej mozliwosci bedg musialy uiszczal wysokie oplaty od transakeji krajowych. Nie nalezy zaklada¢, ze banki
krajowe dobrowolnie obniza stawki, by przeciwdziala¢ przeniesieniu dzialalnosci do transgranicznych agentéw
rozliczeniowych. Komitet uwaza tez, ze do przepisow dotyczacych transgranicznego acquiringu nalezy wlaczy¢ karty
biznesowe, ustalajac, ze nalezy stosowa¢ taka oplate interchange, jaka obowigzuje w kraju agenta rozliczeniowego.

—
=

Zob. Notatka Komisji Europejskiej nr MEMO/13/719 z 24 lipca 2013 r.

() Nas. 193 stwierdza si¢ tam: ,Mozliwos¢ zakazu stosowania optat interchange dla kart debetowych, co potencjalnie przyniostoby
wicksze korzysci akceptantom i konsumentom, wymaga dalszego przeanalizowania, by upewnic si¢, Ze rynki w EOG sa na tyle
dojrzale, w szczegdInosci w odniesieniu do wydawania kart debetowych i korzystania z nich, ze nie ma potrzeby naliczania oplat
interchange w celu stworzenia zachety do placenia kartami debetowymi. Mozna by zatem przeprowadzi¢ pod tym katem badanie,
wkrétce po podjeciu dzialari ustawodawczych w sprawie opfat interchange”.
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2.21  EKES popiera zniesienie zasad dotyczacych honorowania wszystkich kart. Jesli karty biznesowe nie sg objete
pulapami, sprzedawcy moga odmawia¢ ich przyjmowania. Zgodnie z druga dyrektywa w sprawie ustug platniczych beda
réwniez mogli oblozy¢ karty biznesowe dodatkowa oplata. To pozwoli akceptantom na kierunkowanie konsumentow tak,
by nie korzystali z kart o wysokich oplatach.

2.22  Niemniej Komitet wcale nie jest pewien, czy wylaczenie systeméw trojstronnych z rozporzadzenia jest dobrym
wyborem i nie jest przekonaréy co do rozumowania Komisji, ze takie systemy kart w dalszym ciagu beda skupia¢ si¢ na
zamoznych konsumentach ('%). Istnieje ryzyko, ze banki moga staraé si¢ przenies¢ swoich klientéw do systeméw
trjstronnych lub naklania¢ ich do korzystania z kart biznesowych, ktdre nie sg objete rozporzadzeniem.

2.23  Komitet zauwaza tez, Ze przepisy dotyczace tego, kiedy karta biznesowa powinna lub musi zosta¢ wydana, nie sg
jasne. W wielu pafistwach cztonkowskich osoby prowadzace indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza automatycznie dostajg
karte biznesows, je$li otwierajg rachunek firmowy. Nie jesteSmy pewni tego, na ile zasady te s3 ustalone i czy drobni
przedsigbiorcy moga wystepowal o wydanie karty niebiznesowej. Ponadto wicle przedsigbiorstw wydaje swoim
pracownikom karty biznesowe, ktore moga by¢ tez wykorzystywane do celéw niebiznesowych.

2.24  EKES z zadowoleniem przyjmuje przepisy dotyczace wyboru instrumentu platniczego w terminalu platniczym.
W rozporzadzeniu stwierdza sig, ze jesli karta lub urzadzenie platnicze zawiera dwie lub wigcej marek instrumentéw
platniczych, bank nie moze zaprogramowaé domyslnego wyboru marki w momencie wydawania karty: wyboru dokonuje
konsument w punkcie sprzedazy. Daje mu to dodatkowa wolno$¢ wyboru metody platnosci najbardziej odpowiadajacej
jego profilowi ekonomicznemu. Rozporzadzenie usuwa tez zasadg niedyskryminacji i tym samym tagodzi zasady dotyczace
tego, jakich informacji o oplatach interchange moga lub nie moga udziela¢ akceptanci.

2.25  Celem rozporzadzenia jest zapobieganie wzrostowi oplat zwigzanych z systemami kart, ktére kompensowalyby
obnizenie wielostronnych opfat interchange; art. 5 stanowi, ze wszelkiego rodzaju kwoty netto otrzymywane przez bank
wydajacy karty z systemu kart platniczych z tytutu transakgji platniczych lub powigzanych dzialan traktowane bedg jak
cz¢$¢ oplaty interchange. Niejasne jest jednak, czy w rozporzadzeniu zwraca si¢ wystarczajaca uwage na poziom oplat
narzucanych akceptantom przez ich wilasne banki wykonujace acquiring, ktére to oplaty moga by¢ bardzo wysokie,
zwlaszcza dla malych firm o stabej pozycji negocjacyjnej.

2.26  EKES z zadowoleniem przyjmuje przepisy rozdzielajace systemy kart platniczych od podmiotéw obstugujacych.
Zapobiegnie to aczeniu systeméw kart i ustug obstugi w jedna oferte handlowa i umozliwi akceptantom swobodny wybor
sposobu obstugi. Spowoduje to wzrost konkurencji i umozliwi wejscie nowych podmiotéw na rynek, co z kolei obnizy
ceny.

2.27 W odniesieniu do drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych, EKES z zadowoleniem przyjmuje umozliwione
przez nig otwarcie rynku. Spowoduje ona ujednolicenie przepiséw prawnych i usunie rozbieznosci krajowe, wynikajace
z fakultatywnego charakteru niektérych przepiséw obecnej dyrektywy w sprawie ustug platniczych. Zapewni ona
przejrzysto$¢ prawa odnosnie do statusu nowych modeli platnosci, wprowadzajac dla nich jednolite uregulowania prawne.
Stworzy zatem wigksza konkurencj¢ migdzy dostawcami, umozliwi wejscie nowych podmiotéw na rynek i pomoze
poprawi¢ skuteczno$¢ i obnizy¢ koszty. Dzigki temu wplynie na rozwdj nowych modeli platnosci w handlu
elektronicznym. Zapewni tez bezpieczefistwo, przejrzysto$¢ i odpowiednie informacje osobom korzystajacym z platnosci.

2.28 Do zakresu stosowania drugiej dyrektywy w sprawie uslug platniczych wigczeni zostang takze dostawcy ustug
platniczych bedacy osobami trzecimi, a definicja ustug platniczych zostanie zmieniona tak, by zachowywala neutralno$é
technologiczng, co bedzie sprzyjaé rozwojowi nowych technologii. Ponadto otworzy ona droge rozwoju nowych modeli
platnosci, umozliwiajac dostawcom ustug bedacym osobami trzecimi dostep do informacji o rachunku konsumenta. Tacy
dostawcy ustug bedacy osobami trzecimi bedg wigc mogli sprawdzié, czy klient zamierzajacy dokonaé platnosci online
posiada na rachunku wystarczajace $rodki pieni¢zne, i przekazaé bankowi tego klienta jego autoryzacje na dokonanie
platnosci. Przewidziano $rodki ochronne dla konsumentéw, by zagwarantowaé, ze udziela oni $wiadomej zgody na takie
dzialania dostawcy ustug.

2.29  Dyrektywa nie wspomina jednakze o tym, czy bank bedzie mégt nakladaé oplate za wykonanie takiej ustugi na
dostawce uslug bedacego osoba trzecia (a tym samym, na konsumenta). Jesli takie oplaty bylyby wysokie
i rozpowszechnione, prawdopodobnie zniwelowaloby to wszelkie korzysci ptynace z modelu biznesowego z dostawcami
ustug bedacymi osobami trzecimi. Dlatego tez wzywamy organy regulacyjne do postanowienia, ze takie ustugi beda
dostarczane nieodplatnie, jako czg$¢ zwyklych ustug dostarczanych w ramach umowy z posiadaczem rachunku.

("% Zob. Notatka Komisji Europejskiej nr MEMO/13/719 z 24 lipca 2013 r.
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2.30  Druga dyrektywa w sprawie ustug platniczych dokona pewnych zmian w zakresie rozliczania i rozrachunku. Na
mocy dyrektywy w sprawie zamknigcia rozliczen instytucje platnicze nie moga braé bezposredniego udzialu
w mechanizmach rozliczania i rozrachunku. Muszg korzysta¢ z tych mechanizméw za posrednictwem duzych bankéw.
Dyrektywa nie zmieni tej sytuacji radykalnie: nie ma powszechnego bezposredniego dostepu do systeméw rozliczania
i rozrachunku dla instytucji platniczych. Na mocy drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych przepisy dotyczace
dostepu posredniego muszg by¢ takie same dla wszystkich rodzajow instytucji platniczych (z zachowaniem $rodkéw
ochrony przed ryzykiem rozrachunkowym).

2.31  Kolejnym rozwazanym zagadnieniem jest potrzeba rozliczen i rozrachunkéw w czasie (niemal) rzeczywistym
w Europie. W pewnych panistwach istniejg juz takie systemy, a inne rozpatruja te kwestie. Bank Rezerwy Federalnej Stanow
Zjednoczonych wydal we wrzesniu br. dokument konsultacyjny na ten temat. Organy regulacyjne powinny rozwazy¢, czy
za pomoca przyszlej inicjatywy ustawodawczej nie narzuci¢ przejscia na procesy rozliczania i rozrachunku dzialajace
W czasie rzeczywistym.

2.32  EKES ma nadziej¢, ze druga dyrektywa w sprawie ustug platniczych poskutkuje wejsciem na rynek platnosci
nowych podmiotéw, ktére beda oferowaé rozwigzania platnicze z wykorzystaniem systeméw polecenia przelewu SEPA
i polecenia zaplaty SEPA. Takie innowacyjne produkty platnicze znacznie zmniejszylyby koszty platnosci w handlu
elektronicznym i otworzyly je na szerszy rynek. Moglyby tez znaczaco zwickszy¢ bezpieczenistwo, jako ze przekazywano
by znacznie mniej informacji szczegdlnie chronionych. Platnosci on-line z uzyciem kart wymagaja wprowadzenia wielu
danych szczegdlnie chronionych i dlatego sg bardzo podatne na oszustwa. Obecnie stosowane metody zabezpieczeri (3-
D secure itp.) probuja to przezwyciezy¢, ale sg one ucigzliwe i nieodpowiednie.

Bruksela, 11 grudnia 2013 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE
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ZALACZNIK

do opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Nastepujace poprawki, ktére uzyskaly poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostaly odrzucone w trakcie
debaty (art. 54 ust. 3 regulaminu wewnetrznego):

Punkt 2.18
Zmienié¢
Komitet proponowatby, aby zmieni¢ omawiany wniosek i ustali¢ system dla kart debetowych

biorge za podstawe najbardziej skuteczne dzialajgce obecnie systemy krajowe. W zwigzku z tym na eza%oby zmieni¢ puiap
ustalony na 0,3 % dla kart kredytowych, tak by ustalic go na nizszym o dpowwdmm poziomie;

peﬁemﬁ—dia—kaﬁ—éebetewyeh Srodki te nalezy poddawaé przeglgdowi i ocenia¢ ich oddzialywanie na przedsigbiorstwa

i konsumentow.

Wynik glosowania
Za: 49
Przeciw: 108

Wstrzymalo sig: 20

Punkt 2.19
Zmieni¢
Rozporzgdzenie wprowadzatoby pulapy w dwdch etapach: transakcje transgraniczne podlegatyby putapom dwa miesigee od

wejscia w Zycie rozporzgdzenia, a transakcje krajowe, dwa lata od jego wejscia w zycie. EKES zwraca sie do Komisji o uwazne
przeanalizowanie skutkow. jakie to pierwsze dzialanie wywrze na zainteresowane strony (konsumentéw. akceptantéw,

Dmcodawcow i pmcowmkow obletvch tvm svstemem D%atnosa 1tv ) vrzed Wdrozemem drquer emvu fvestionuje-potizebgaz-tak

Wynik glosowania
Za: 48
Przeciw: 121

Wstrzymalo sie: 22



