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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,Dostepnoé¢ dla oséb
niepelnosprawnych jako prawo czlowieka” (opinia z inicjatywy wlasnej)

(2014/C 177/03)

Sprawozdawca: Ioannis VARDAKASTANIS

Dnia 14 lutego 2013 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

,Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych jako prawo cztowieka”.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktdrej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opinie 19 listopada 2013 r.

Na 495. sesji plenarnej w dniach 21-22 stycznia 2014 r. (posiedzenie z 21 stycznia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny 152 glosami — 3 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjat nastepujaca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 EKES wzywa instytucje UE do uznania, Ze dostepnos¢, o ktorej mowa w art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych, sama w sobie stanowi prawo czlowieka, i ze w zwigzku z tym pelne wdrozenie tego artykulu musi
prowadzi¢ do stworzenia odpowiednich warunkéw za pomoca $rodkéw prawnych i politycznych, by umozliwi¢ osobom
niepelnosprawnym dostep do wszystkich rodzajéw Srodowiska fizycznego i aspektéw Zycia. Jest to niezbednym warunkiem
pelnego korzystania przez nich z praw obywatelskich i politycznych, a takze z praw spolecznych, gospodarczych
i kulturalnych. Dostepno$¢ przynosi korzysci catemu spoteczefistwu.

1.2 EKES apeluje do wszystkich instytucji UE, ciat politycznych i agencji, w tym do wlasnych organéw, o przygotowanie,
w konsultacji z europejskim ruchem na rzecz oséb niepelnosprawnych, konkretnego planu zapewnienia dostgpnosci ich
pomieszczen, stron internetowych, dokumentow itp.

1.3 EKES postrzega dostepno$¢ jako podstawowy warunek zréwnowazonego rozwoju i wdrazania jego wymiaru
spolecznego, a takze zwalczania ubdstwa i marginalizacji i wspierania spéjnosci spoleczne;j.

1.4 Komitet odnotowuje, ze podj¢to w tym zakresie pozytywne dzialania w takich obszarach, jak transport
i telekomunikacja (np. agenda cyfrowa), niemniej konieczne sg dalsze dzialania, w tym na rynku wewnetrznym.

1.5  EKES stwierdza, ze brak dostepnosci sam w sobie stanowi dyskryminacje, i w zwigzku z tym podkresla potrzebe
opracowania przez UE dalszych przepiséw antydyskryminacyjnych. Wzywa zatem Rad¢ do przelamania impasu w pracach
nad wnioskiem dotyczacym dyrektywy w sprawie wprowadzenia w zycie zasady réwnego traktowania oséb bez wzgledu na
religie lub $wiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng (COM(2008) 426 final, art. 19 TFUE).

1.6 Komitet apeluje do Komisji Europejskiej (KE), by wywiazala si¢ z dawno podjetego zobowigzania i przedstawita
prawnie wigzacy europejski akt w sprawie dostepnosci.

1.7 EKES apeluje do Parlamentu Europejskiego i Rady UE o sfinalizowanie biezacych prac nad wnioskiem dotyczacym
dyrektywy w sprawie dostepnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego, zgodnie z opinig EKES-u w sprawie
dostgpnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego ") iz propozycjami Europejskiego Forum ds. Niepelnos-
prawnosci.

1.8 Komitet wnosi do instytucji UE, by uzgodnily wiaczenie obowigzkowych uwarunkowan ex-ante dotyczacych
dostepnosci i niepelnosprawnosci do biezacego rozporzadzenia w sprawie wspdlnych przepiséw dotyczacych funduszy
strukturalnych, a takze do uwzglednienia ich w instrumentach dotyczacych pomocy zewnetrznej i innych instrumentach
finansowania.

1.9 EKES jest zdania, ze kryzys i zwigzane z nim $rodki oszczednosciowe nie powinny by¢ wykorzystywane przez UE
i panstwa czlonkowskie jako pretekst dla braku poszanowania dostgpnosci jako prawa czlowieka.

()  DzU.C2712z19.9.2013,s. 116-121.
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1.10  Komitet zauwaza, ze przy egzekwowaniu dostgpnosci jako prawa czlowieka nalezy uwzgledni¢ nastgpujace
podstawowe zasady: swobod¢ wyboru i przemieszczania si¢, prowadzenie samodzielnego Zycia, racjonalne usprawnienie,
uczestnictwo, projektowanie uniwersalne i obowiazek przewidywania.

1.11  EKES wzywa UE i pafistwa cztonkowskie do wprowadzenia mechanizméw monitorowania i egzekwowania, przy
udziale organizacji reprezentujacych osoby niepelnosprawne.

1.12  EKES podkresla, ze kwestie dostgpno$ci powinny zostaé uwzglednione w nastepujgcych obszarach polityki UE:
zdolno$¢ prawna, udziat w zyciu politycznym, zatrudnienie, pomoc panstwa, transport, edukacja, dostep do débr i ustug,
badania naukowe, polityka zagraniczna i mieszkalnictwo.

1.13  Komitet uwaza, ze przy wdrazaniu zapisow Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych instytucje UE
powinny uwzgledni¢ dostepnos¢ w nastepujacych instrumentach: normalizacja, harmonizacja, wymogi techniczne, zachety
dla przedsigbiorstw, polityka zwiagzkéw zawodowych i porozumienia zbiorowe.

1.14  EKES odnotowuje, ze strategie na rzecz podnoszenia $§wiadomosci s podstawowym sposobem zapewniania
spolecznego poszanowania zasady dostgpnosci jako prawa czlowicka, w tym jej poszanowania przez samych obywateli
i gtéwne podmioty, takie jak szkoly i Srodki masowego przekazu, zgodnie z art. 8 (Konwencji ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych).

1.15  Zdaniem Komitetu dostepno$¢ powinna by¢ czeScia programéw nauczania w dziedzinach Scistych (np.
architekturze, naukach inzynieryjnych, informatyce itp.).

1.16  EKES uwaza, Ze brakuje odpowiednich instrumentéw statystycznych, by wspiera¢ egzekwowanie dostgpnosci jako
prawa czlowieka, i w zwiazku z tym zwraca si¢ do Eurostatu o ich opracowanie.

1.17  EKES potwierdza wyrazong w poprzednich opiniach gotowo$¢ powolania komitetu sterujgcego ds. monitorowania
wdrazania konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych.

2. Wprowadzenie

2.1  Spojrzenie na niepelnosprawnos¢ z perspektywy praw czlowieka oznacza, ze UE, jako strona Konwencji ONZ
o prawach osob niepelnosprawnych, a takze wszyscy obywatele, sa odpowiedzialni za budowanie spoleczeristwa, w ktérym
wszystkie istoty ludzkie, w tym osoby niepelnosprawne, mogg korzystaé z przystugujacych im praw obywatelskich,
politycznych, gospodarczych, spolecznych i kulturalnych.

2.2 Zawarta w Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych definicja tych oséb stanowi podstawe podejicia do
niepelnosprawnosci z perspektywy praw cztowieka i jednocze$nie wzmacnia takie podejscie: ,Do 0s6b niepelnosprawnych
zalicza si¢ te osoby, ktére majg dlugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczna, umystowa, intelektualna lub w zakresie
zmystéw, co moze, w oddzialywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu spolecznym, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

2.3 Dostepno$¢ jest integralng cze$cig wykazu kompetencji dotaczonego przez UE do zawartej przez nig Konwengji
ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych. Jest to jak dotad jedyny traktat o prawach cztowieka zawarty przez UE.

2.4 W Swiatowym raporcie o niepetnosprawnosci” [World Disability Report] (2011) opublikowanym przez Swiatows
Organizacj¢ Zdrowia i Bank Swiatowy podkreslono, ze srodowisko zbudowane, transport oraz informacja i komunikacja sa
czesto niedostepne dla 0séb niepelnosprawnych (%).

2.5  Dostep do srodowiska fizycznego i transportu publicznego jest nieodzownym warunkiem swobody poruszania si¢
0s6b niepelnosprawnych, zagwarantowanej w art. 13 Powszechnej deklaracji praw czlowieka i w art. 12
Migdzynarodowego paktu praw obywatelskich i politycznych (ICCPR). Podobnie, dostep do informacji i komunikacji
uznano za nieodzowny warunek dla zapewnienia wolnosci pogladéw i swobody ich wyrazania, zagwarantowanej w art. 19
Powszechnej deklaracji praw cztowieka oraz w art. 19 ust. 2 ICCPR (°)

A Swiatowy raport o niepelnosprawnosci — podsumowanie, s. 10.

() Wart. 25 lit. ¢) Miedzynarodowego paktu praw obywatelskich i politycznych stwierdza sie, ze kazdy obywatel ma prawo dostepu
do stuzby publicznej w swoim kraju na ogdlnych zasadach réwnosci. Zapisy tego artykutu mogg stuzy¢ za podstawe uwzglednienia
prawa dostgpu w najwazniejszych traktatach dotyczacych praw czlowieka. Czg$¢ 2 i 3. Migdzynarodowa konwencja w sprawie
likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej gwarantuje wszystkim osobom prawo dostepu do wszystkich miejsc i urzadzen
przeznaczonych do publicznego uzytku, takich jak transport, hotele, restauracje, kawiarnie, teatry i parki (art. 5 lit. f) tej konwencj).
W ten sposob stworzono w migdzynarodowych ramach prawnych odnoszacych si¢ do praw czlowieka precedens dotyczacy
traktowania prawa dostgpu jako prawa istniejagcego samo przez si¢. (Projekt uwagi ogdlnej w sprawie art. 9 — Komitet ONZ do
spraw Praw Os6b Niepelnosprawnych).
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2.6 Punkt kontaktowy Komitetu ONZ do spraw Praw Oséb Niepelnosprawnych (usytuowany w budynku KE) ma do
odegrania zasadnicza role we wdrazaniu Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych i nalezy podejs¢ do tego
w bardzo proaktywny sposéb.

2.7 W dniu 29 pazdziernika 2012 r. Rada UE zatwierdzila ustanowienie ram ochrony, promowania i monitorowania
wdrazania konwencji ONZ o prawach o0s6b niepelnosprawnych, z udzialem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
Komisji Petycji w Parlamencie Europejskim, Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Europejskiego Forum Osdb
Niepelnosprawnych i Komisji Europejskiej.

2.8  EKES z zadowoleniem przyjmuje pelne zaangazowanie si¢ Europejskiego Forum Osob Niepelnosprawnych we
wspomniane ramy i podkresla potrzebe bardzo Scistego zaangazowania spoleczenstwa obywatelskiego w jego procedury.

2.9 Dostepnos$¢ zostala uznana za prawo w art. 9, 3 i 21 Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych.

2.10  Artykuly tej Konwencji dotyczace dostgpnosci tworzg same w sobie wazny program prawny i polityczny, ktérego
nie mozna postrzega¢ w izolacji. W zwiazku z tym nalezy uzna¢ dostepno$¢ za czynnik umozliwiajacy i ulatwiajgcy
korzystanie z wszystkich pozostatych praw obywatelskich, gospodarczych, spolecznych i kulturalnych.

2.11 W ostatnich latach prawodawca UE zaczal zwracaé wigksza uwage na problematyke dostepnosci. Zostala ona
uwzgledniona migedzy innymi w takich dziedzinach, jak udzielanie zaméwieri publicznych, fundusze strukturalne i inne
instrumenty finansowania, prawa pasazeréw, sektor norm technicznych (interfejsy z TSI, Osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢”) i zatrudnienie. Jest to szczegdlnie wazne z uwagi na starzenie si¢ spoleczenistwa w Europie.

2.12 W ecuropejskiej strategii w sprawie niepelnosprawnosci, ktéra jest gléwnym instrumentem politycznym w tym
obszarze, wprowadzono konkretne cele do osiggniecia przez UE. Za posrednictwem tego instrumentu KE zobowigzala si¢
przedstawi¢ prawnie wiazace $rodki zapewnienia dostepnosci, w tym dostepnosci sieci, a takze przyjaé europejski akt
w sprawie dostepnosci ().

2.13  Europejska agenda cyfrowa stanowi dobry wzér dla wprowadzania ogdlnych strategii politycznych, przy
jednoczesnym uwzglednieniu konkretnych dziatan majacych zapewni¢ dostgpnos$é osobom niepelnosprawnym. Postep
w zakresie dostepnosci przelozy si¢ na cale spoleczefistwo i gospodarke, tworzac nowe miejsca pracy i warto$¢ dodang.
Pelna realizacja tego programu powinna doprowadzi¢ do powstania pozbawionej barier cyfrowej Europy dla oséb
niepelnosprawnych.

2.14  Nalezy wykorzysta¢ na potrzeby rynku wewnetrznego potencjal, jaki oferuje dostepnosé, gdyz zwigkszy ona
transnarodowa mobilno$¢ w Europie, a takze utatwi mobilno$¢ pracownikéw i 0séb niepelnosprawnych. Nalezy rowniez
zapewni¢ dostep do programéw uczenia si¢ przez cale zycie. Europejskie strategie zatrudnienia powinny takze uwzglednié
to, ze osoby, ktére stang si¢ niepelnosprawne w trakcie zycia zawodowego, beda potrzebowaly utrzymaé zatrudnienie
i przekwalifikowac sie.

2.15  Strategia ,Europa 2020” mogla w sposdb bardziej kompleksowy podejs¢ do niepelnosprawnosci, by uwzglednié
dostepnosc i uczestnictwo oséb niepelnosprawnych oraz ich organizacji przedstawicielskich. To, ze w strategii tej zabraklo
kompleksowych wskaznikéw dotyczacych niepelnosprawnosci, spowodowalo, ze nie poSwigcono temu zagadnieniu
nalezytej uwagi, a takze nie zapewniono odpowiednich informacji i nie przydzielono $rodkéw finansowych w tej
dziedzinie. Tworzenie miejsc pracy jest podstawows strategig zapewniajacg wilgczenie spoteczne.

2.16  EKES podkresla, ze jest jeszcze wiele do zrobienia, i w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje wniosek KE
dotyczacy dyrektywy w sprawie dostepnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego.

2.17  Komitet apeluje do KE, by wywiazala si¢ z podjetego zobowigzania i przedstawila bez dalszej zwloki prawnie
wigzacy europejski akt w sprawie dostepnosci.

2.18  Kryzys gospodarczy ma dramatyczne konsekwencje, jesli chodzi o korzystanie przez osoby niepelnosprawne
z praw czlowieka, w tym z dostgpnosci. Stopien dostepnosci pogarsza sig, co prowadzi do rozwoju coraz bardziej
niedostepnych spoleczenstw. Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie rodziny do§wiadczaja skutkéw kryzysu gospodarczego, lecz
rodziny z niepelnosprawnymi dziecmi odczuwaja je niewspotmiernie bardziej ().

@) Zob. program prac Komisji Europejskiej na 2012 r., pozycja 99.
Komitet Praw Dziecka przyjat uwage ogélng nr 9 (2006) w sprawie praw dzieci niepelnosprawnych. Znaczenie dostgpnosci zostato
potwierdzone przez Komitet Praw Dziecka w uwadze ogélnej nr 17 (2013) w sprawie prawa dzieci do wypoczynku, udzialu
w zabawie, rekreacji, Zyciu kulturalnym i artystycznym (art. 31).

—
o
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2.19  UE powinna przyjaé specjalny program, by zapewnic dzieciom niepelnosprawnym dostep do wszystkich rodzajéw
Srodowiska fizycznego i aspektéw zycia.

2.20  Europa potrzebuje wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu i dostgpnosci jako podstawowego warunku
zrownowazonego rozwoju, zwlaszcza za$ jako warunku wdrazania jego wymiaru spolecznego, zwalczania ubdstwa
i marginalizacji oraz wspierania spéjnosci spolecznej poprzez wlaczenie oséb niepelnosprawnych.

3. Dostepnos¢ jako prawo czlowieka

3.1  EKES jest zdania, ze zasade ,dostepnos$¢ jako prawo czlowieka” nalezy przeksztalcic w koncepcje polityczng
i operacyjng. Koncepcja ta ma istotne znaczenie dla calego spoleczenstwa, a nie tylko dla oséb niepelnosprawnych.

3.2 Komitet podkresla, ze prawo do dostepnosci rozumianej jako prawo czlowieka i postrzegane w odniesieniu do
programu politycznego nalezy rozumie¢ dwojako:

— jako samo w sobie stanowiace prawo czlowieka w odniesieniu do mozliwosci uczestnictwa, dzialania, komunikowania
si¢ i bycia informowanym w sposéb autonomiczny i bezpieczny;

— jako prawo czlowieka stanowigce nieodlgczng cze$¢ wdrazania innych praw czlowieka, co czyni z niego podstawowy
czynnik umozliwiajacy i ulatwiajacy to wdrazanie.

3.3 EKES przyjmuje do wiadomos$ci zawarte w Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych wytyczne
dotyczgce opracowania koncepcji dostepnosci. Komitet jest zdania, ze przy ksztaltowaniu polityki w tej dziedzinie nalezy
uwzglednié:

— umozliwienie osobom niepelnosprawnym prowadzenia samodzielnego Zycia i pelnego uczestnictwa we wszystkich
aspektach zycia;

— przyjecie Srodkéw obejmujacych zapobieganie przeszkodom i barierom w dostgpnosci oraz ich identyfikacje
i eliminacje.

3.4  EKES zgadza si¢ z potrzebg zapewnienia samodzielnego zycia (zwigzanego z zyciem w spolecznosci i zyciem
w spoleczenstwie), o ktérym mowa w art. 19 Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych, poprzez podjecie
trzech glownych dziatan:

— zapewnienie osobom niepelnosprawnym mozliwosci wyboru preferowanego miejsca zamieszkania;

— zapewnienie osobom niepelnosprawnym niezb¢dnego wparcia, by mogly korzysta¢ z tych samych praw, co inni
czlonkowie spoleczenstwa;

— zapewnienie osobom niepelnosprawnym dostepu do ustug skierowanych do ogdtu ludnosci, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami.

3.5 EKES zauwaza, ze osoby niepelnosprawne musza mie¢ swobode niezaleznego i autonomicznego wyboru, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami.

3.6 Komitet odnotowuje opublikowanie opracowanego przez Inclusion International ,Globalnego raportu na temat zycia
w spoleczenistwie i wlaczenia w spoleczenstwo” () w ktorym stwierdza sig, ze osobom uposledzonym umystowo odmawia
si¢ podstawowych praw zwiazanych z dostgpnoscia, na przyklad prawa do posiadania kluczy do wlasnego domu, prawa
dostepu do ustug handlowych, prawa decydowania o tym, gdzie uda¢ si¢ na spacer, lub prawa podjscia na plac zabaw
z innymi uczniami.

3.7  EKES uznaje, Ze instytucjonalizacja stanowi radykalne pogwatcenie praw czlowieka i jest niefortunnym skutkiem
rozwoju ustug socjalnych w Europie w poréwnaniu z innymi czg$ciami §wiata. Zjawisko to odnosi si¢ do wszystkich krajéw
Unii Europejskiej niezaleznie od ich poziomu zycia. Strategiom deinstytucjonalizacji musi towarzyszy¢ rozwdj
alternatywnych ustug $wiadczonych przez spolecznoici lokalne, gdyz inaczej nie moze by¢ mowy o poprawie sytuacji
0sOb niepetnosprawnych, ktére bez odpowiednich ustug stajg si¢ bezdomne.

() http:/finclusion-international.org/living-in-community/.
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3.8 Komitet jest zdania, ze przez ,barier¢” nalezy rozumieé nie tylko barier¢ fizyczng, lecz réwniez barier¢ wynikajaca
z okreSlonej postawy, a takze barier¢ prawng oraz barier¢ majaca zrédlo w polityce, zachowaniu i zwyczajach, braku
uswiadomienia i dyskryminacji kulturowej. EKES zaznacza, ze usuniecie owych barier jest korzystne dla calego
spoleczenstwa.

3.9  Komitet zauwaza, ze nalezy podwieci¢ wiecej uwagi uznaniu jezyka migowego i innych form komunikacji
adresowanych do ludzi gluchych. Nalezy takze po$wiecié wigcej uwagi formatom przetwarzania mowy na tekst
przeznaczonych dla oséb z uposledzeniem stuchu. Nalezy ponadto zapewni¢ urzadzenia umozliwiajace dostarczanie
dokument6éw w alfabecie Braille’a, czytniki ekranowe dla 0s6b niewidomych oraz fatwe do odczytania informacje dla 0séb
z niepelnosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami zachowania.

3.10  EKES pragnie zwrdci¢ uwage na to, ze oznakowanie, dostepna informacja i komunikacja, ustugi wspierajace oraz
orientacja i przemieszczanie si¢ w obrebie budynkéw i miedzy nimi maja zasadnicze znaczenie dla wielu oséb
niepelnosprawnych, zwlaszcza oséb dotknietych zmeczeniem poznawczym.

3.11  EKES zwraca uwage na dwa podstawowe instrumenty, ktore nalezy uwzgledni¢ w analizie dostepnosci jako prawa
cztowieka:

— Racjonalne usprawnienie oznacza ,konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania nienakladajace nieproporcjonal-
nego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz ich
wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami” (art. 2 Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych).
W zadnym wypadku racjonalne usprawnienie nie powinno zastapi¢ wymogu zapewnienia dostgpnosci infrastruktury,
srodowiska zbudowanego oraz uslug i dobr, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego. Racjonalne
usprawnienie ma na celu zapewnienie indywidualnej sprawiedliwosci poprzez zagwarantowanie niedyskryminacji
i réwnosci i uwzglednienie godnosci, autonomii i indywidualnych wyboréw danej osoby. EKES jest zdania, ze ogélna
poprawa norm dostgpnosci prowadzi do bardziej racjonalnych usprawnien.

— Komitet uwaza, ze zasad¢ nienakladania nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia nalezy stosowaé zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. W zwiazku z tym wnosi do wladz publicznych o kontrolg i wsparcie wdrazania
racjonalnego usprawnienia przy pomocy Srodkéw alternatywnych (fundusze, udzielanie zaméwien itp.). Srodki te
powinny uwzgledni¢ ocene skutkéw, w ramach ktérej prawa obywatelskie musza mie¢ pierwszenstwo przed
potrzebami ustugodawcy. Wazne jest zadbanie o to, by przy wdrazaniu zasady racjonalnego usprawnienia stosowano
jak najmniej wyjatkow.

3.12  EKES stoi na stanowisku, ze przewodnia zasadg zapewniania pelnego dostepu do zycia w spoleczenstwie powinno
by¢ projektowanie uniwersalne. Nalezy uczyni¢ z niego wymag operac;/jny w procesie ksztaltowania polityki, na przyklad
poprzez uwzglednienie go w artykulach stosownego rozporzadzenia (). Projektowi ogélnemu musi towarzyszy¢ rozwdj
urzadzen pomocniczych i technologii uzupelniajgcych.

3.13  Spelnienie wymogu obowigzkowego przewidywania dostgpnosci moze przynies¢ ogromne korzysci osobom
niepelnosprawnym dzigki przewidywaniu ich potrzeb zanim si¢ one faktycznie pojawia. Z punktu widzenia produktu lub
ustugi oznaczaé to bedzie konieczno$¢ uwzglednienia tego rodzaju potencjalnych potrzeb na etapie projektowania.

3.14  Nalezy wprowadzi¢ rozréznienie miedzy — z jednej strony — obowigzkiem zapewnienia dostepu do wszystkich

nowo zaprojektowanych, zbudowanych lub wytworzonych przedmiotéw, obiektéw infrastrukturalnych, débr, produktéw

i ustug, a — z drugiej strony — obowiazkiem usunigcia barier i zapewnienia dostepu do istniejacego Srodowiska fizycznego,

transportu, informacji i komunikacji oraz do ustug skierowanych do ogélu spoleczenstwa. Panstwa strony konwencji sa

zobligowane dopetni¢ obu obowigzkéw, ale z uwagi na to, ze pierwszy z nich ma by¢ realizowany stopniowo, powinny one

Evyzna(cgz)yc' okreslone i definitywne ramy czasowe i przyzna¢ odpowiednie $rodki finansowe na usuniecie istniejacych
arier (°).

() Uczynienie danego budynku dostepnym od samego poczatku moze zwickszy¢ catkowite koszty budowy o maksymalnie 0,5 %
(w wielu przypadkach nie spowoduje to jednak zadnego zwigkszenia tych kosztéw), podczas gdy koszt przyszlych dostosowan
moze by¢ wyzszy niz wskaznik w przypadku wykonania ich od samego poczatku. Nalezy takze od poczatku zapewni¢ dostepnosé
informacji i komunikacji, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), poniewaz przyszte dostosowania internetu oraz
ICT moga zwigkszy¢ koszty. Z tego powodu bardziej oplaca si¢ uwzgledni¢ obowiazkowe funkcje dostgpnosci ICT od
najwczesniejszych etapéw projektowania i budowy. (Projekt uwagi ogélnej w sprawie art. 9 — Komitet ONZ do spraw Praw Oséb
Niepelnosprawnych). Sredni cykl zycia budynku lub innej infrastruktury fizycznej wynosi ponad 50 lat, podczas gdy w wypadku
infrastruktury cyfrowej jest to nie wigcej niz 3—4 lata. Warto takze nadmieni¢, ze koszty budowy sa znacznie nizsze.

() Projekt uwagi ogélnej w sprawie art. 9 — Komitet ONZ do spraw Praw Oséb Niepelnosprawnych.
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3.15  EKES zauwaza, ze pomoc osobista (w tym ,pomoc ze strony innych oséb”, o ktérej mowa w Konwencji ONZ
o prawach oséb niepelnosprawnych) jest podstawowym dzialaniem ukierunkowanym majacym zapewni¢ osobom
niepelnosprawnym mozliwos¢ korzystania z szeregu praw.

3.16  Komitet przyznaje, ze niedyskryminacja jest podstawowym instrumentem zapewniajagcym poszanowanie praw
czlowieka, ale sama w sobie nie wystarczy. Musza jej towarzyszy¢ inne instrumenty, takie jak dzialanie pozytywne
i normalizacja, a takze szkolenia i promowanie praw osob niepelnosprawnych wsréd pracodawcéw, inzynieréw
budownictwa ladowego, architektéw, prawnikéw, ekonomistéw itp. Tego rodzaju szkolenie nalezy uwzgledni¢ w ich
programach nauczania. EKES uwaza, ze potrzebny jest postgp w pracach nad obecnie zarzuconym wnioskiem dotyczacym
dyrektywy w sprawie wprowadzenia w zycie zasady rownego traktowania oséb bez wzgledu na religi¢ lub Swiatopoglad,
niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng (COM(2008) 426 final, na podstawie art. 19 TFUE).

3.17  Bez znaczacego i istotnego udzialu organizacji oséb niepelnosprawnych we wdrazaniu art. 4 ust. 3 i art. 33
w odniesieniu do dostgpnosci nie moze by¢ mowy o zasadniczej realizacji wymogdw dotyczacych dostepnosci jako prawa
czfowieka. Udzial ten mozna zapewni¢ poprzez przyznanie organizacjom zrzeszajgcym osoby niepelnosprawne
niezbednych $rodkéw finansowych na rozwdj dziatalnosci lobbingowej. Komitet apeluje, by program ,Prawa podstawowe”,
ktory zastapi program PROGRESS, zapewnial taki sam poziom wsparcia finansowego dla organizacji parasolowych
i konkretnych organizacji zrzeszajacych osoby niepelnosprawne.

3.18  EKES podkresla, ze stopieft korzystania przez osoby niepelnosprawne z praw czlowieka rézni sie¢ w zaleznosci od
tego, czy mieszkajg one na obszarach wiejskich czy tez miejskich. Nalezy niwelowaé te dysproporcje poprzez prowadzenie
skutecznej polityki na poziomie krajowym i regionalnym.

3.19  Dostepno$¢ powinna by¢ uwzgledniana przez unijne firmy i pracodawcoéw w prowadzonej przez nich polityce
réznorodnosci. Powinni oni takze wspieraé tworzenie planéw réznorodnosci.

3.20  Komitet dostrzega wplyw dostepnosci na spéjno$¢ spoteczna. Unijne strategie zrownowazonego rozwoju powinny
w zwiazku z tym uwzglednia¢ dostepnosé jako sposdb na osiggnigcie wyznaczonych celéw.

3.21  EEKS odnotowuje, ze kobiety niepelnosprawne napotykajg bariery w korzystaniu z przystugujacych im praw,
w tym w obszarze zdrowia, wlaczenia spolecznego, edukagji i zatrudnienia. Konsekwencja tego sa gorsze warunki zycia,
problemy zdrowotne, bezrobocie i ubéstwo. To samo dotyczy innych 0séb niepelnosprawnych wymagajacych szczegdlnej
troski, takich jak dzieci, osoby starsze i osoby wymagajace znacznego wsparcia, ktore maja do czynienia z powaznymi
ograniczeniami w korzystaniu z przystugujacych im praw.

3.22  EKES zaznacza, ze dzisiejsi mlodzi ludzie s3 nasza przyszloscia i ze nalezy tworzy¢ warunki zapewniajace
dostepno$¢, by niepelnosprawna mlodziez mogla w pelni korzystal z przystugujacych jej praw. Komitet apeluje, by UE
zadbala w swej polityce mlodziezowej o uwzglednienie konkretnego wymiaru wspierania mlodziezy niepelnosprawne;.

4. Wplyw na prawodawstwo i ksztaltowanie polityki UE

4.1  EKES zauwaza, ze po przystgpieniu przez UE do Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych wszystkie
proporcjonalne $rodki polityki i inicjatywy ustawodawcze w UE powinny by¢ analizowane pod katem tego, czy zapewniaja
osobom niepelnosprawnym samodzielne Zycie i pelne uczestnictwo oraz prowadza do usunigcia barier i przeszkod. Ta
koncepcja powinna wplyna¢ na istniejace uregulowania unijne; niektore z nich zostaly wymienione w deklaracji
kompetencji.

4.2 EKES uwaza, ze nalezy rozwija¢ rynek wewnetrzny w taki sposéb, by zagwarantowal uwzglednienie w nim
niepelnosprawnosci, normalizacji i harmonizacji dostgpnosci jako Srodkéw stuzacych jego modernizacji, wigkszej
konkurencyjnosci i integracyjnoéci w gospodarce $wiatowej. Istnieje gospodarka niepetnosprawnosci.

4.3 EKES wzywa do utworzenia programu UE w oparciu o dwa czynniki:
— dostepnos¢ jako prawo cztowieka;
— wiaczenie dostgpnosci do innych podstawowych czynnikéw ksztaltowania polityki.

4.4 Komitet uwaza, ze dostepnos¢ jest prawem podstawowym, ktére wymaga konkretnego programu politycznego,
i wzywa KE do przedstawienia wniosku w sprawie programu dotyczgcego praw zwigzanych z dostepnoscig w kontekscie
procesu ksztaltowania przez nig polityki.
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4.5  EKES apeluje o przeanalizowanie nastgpujgcych zagadnien pod katem dostepnosci jako prawa czlowieka:

— dostep do pewnych ustug i narzedzi polityki spolecznej wymaga pelnego korzystania ze zdolnosci prawnej; UE
powinna zagwarantowa¢ harmonizacje¢ przepisow dotyczacych zdolnosci prawnej oséb niepetnosprawnych w UE;

— polityczny udzial i prawo do glosowania o0séb niepelnosprawnych we wszystkich rodzajach wyboréw (lokalnych
i krajowych), zwlaszcza w wyborach europejskich, powinny by¢ gwarantowane prawnie przez zapewnienie dostepnosci
lokaléw wyborczych, samej czynnosci glosowania, informacji od partii politycznych itp.;

— prawa obywatelskie (prawo wiasnosci, prawo do zycia, autonomii, bezpieczenstwa itp.); dostep do tych podstawowych
praw obywatelskich muszg zagwarantowa¢ dzialania europejskie, w tym pomoc osobista umozliwiajgca osobom
niepelnosprawnym swobodny wybor w korzystaniu z dostgpnosci.

4.6 EKES wzywa do podjecia konkretnych dziatan w nastepujacych dziedzinach, pod katem dostgpnosci jako prawa
czlowieka: zapobieganie wplywowi kryzysu gospodarczego na standardy dostepnosci i samodzielne zycie oséb
niepelnosprawnych; zapewnienie dostgpu do ksztalcenia (%); program dostgpu do praw socjalnych i kulturalnych (*°)
(kontakty towarzyskie, rekreacja, turystyka); wspdlpraca migdzynarodowa, umowy finansowe i handlowe oraz stanowisko
UE w takich dziedzinach jak kleski zywiotowe i wspdlpraca rozwojowa, milenijne cele rozwoju, osoby ubiegajace si¢ o azyl,
ONZ i MFW; wykorzystanie programu ,Horyzont 2020” w dziedzinie badani; dostep do mieszkan, w tym mieszkalnictwo
panstwowe; mozliwo$¢ uprawiania sportu jako sposéb na integracje spoleczng, co wiaze si¢ z dostgpem do budynkéw,
terenéw, programow itp.

4.7 Wlaczenie spofeczne mozna osiggngé m.in. wowczas, gdy wszystkie zainteresowane strony podejmg wspdlne
dzialania w pewnych obszarach praw podstawowych:

— Partie polityczne UE muszg uwzgledni¢ w swoich wewnetrznych procedurach sposoby umozliwienia udziatu osobom
niepelnosprawnym. Partnerzy spoleczni powinni zadba¢ o to, by w porozumieniach zbiorowych uwzglednia¢ osoby
niepelnosprawne i Srodki umozliwiajgce im dostep do zatrudnienia oraz racjonalnych usprawnien. EKES
z zadowoleniem przyjmuje umowe ramowa UE dotyczaca rynku pracy sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu i wzywa
do jej pelnego wdrozenia na szczeblu krajowym.

— Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego powinny propagowal dzialania uwzgledniajace dostep dla oséb
niepelnosprawnych w swoich ogélnych postulatach spolecznych.

— Wszystkie wymienione w tym punkcie podmioty powinny zadbaé o dostgpnosé¢ swoich budynkéw, stron
internetowych, wewnetrznych procedur i strategii rekrutacji.

() Jesli osoby niepetnosprawne nie beda mialy dostepnego transportu do szkoly, dostepu do budynkéw szkél, informacji
i komunikacji, zostang one pozbawione mozliwosci korzystania z prawa do ksztalcenia (art. 24 Konwencji ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych). Zatem szkoly musza by¢ dostepne, jak to wyraznie przewidziano w art. 9 ust. 1 lit. a) tej konwengji. Jednak
dostepny musi by¢ caly proces ksztalcenia sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu, nie tylko budynki, lecz réwniez informacja
i komunikacja, ustugi wspierajace i racjonalne usprawnienia w szkofach (Projekt uwagi ogélnej w sprawie art. 9 — Komitet ONZ do
spraw Praw Osob Niepelnosprawnych).

(*%  Art. 30 konwengji stanowi, ze Pafistwa Strony uznaja prawo os6b niepetnosprawnych do udzialu na zasadzie réwnosci z innymi
osobami w zyciu kulturalnym i podejma wszelkie odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, ze osoby niepelnosprawne:

(@) beda mialy dostep do materialéw w dziedzinie kultury w dostgpnych dla nich formach;
(b) beda mialy dostep do programéw telewizyjnych, filméw, teatru i innego rodzaju dziatalnosci kulturalnej, w dostgpnych dla
nich formach;

(c) beda mialy dostep do miejsc dzialalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwiazanych, takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki
i ustugi turystyczne oraz, w miar¢ mozliwosci, bedg mialy dostep do zabytkéw i miejsc waznych dla kultury narodowe;.
Postanowienie o dostepie do zabytkéw historycznych i kulturalnych uwazanych za dziedzictwo moze faktycznie stanowié
wyzwanie w pewnych okolicznosciach, jednakze Pafistwa Strony sa zobowigzane do podejmowania dzialai na rzecz udostgpniania
tych miejsc w jak najwigkszym zakresie. Wiele zabytkéw i miejsc waznych dla kultury narodowej zostalo udostepnionych w taki
sposéb, ze zachowano ich kulturowq i historyczng tozsamos¢ i unikalno$¢. (Projekt uwagi ogdlnej w sprawie art. 9 — Komitet ONZ

do spraw Praw Os6b Niepetnosprawnych).

Migdzynarodowy traktat WIPO o prawie autorskim, ulatwiajacy dostgp do opublikowanych prac zostal przyjety w czerwcu
2013 r. i powinien zapewni¢ dostep do materialéw w dziedzinie kultury bez nierozsadnych lub dyskryminujacych barier dla oséb
niepelnosprawnych, zwlaszcza tych, ktore majg problemy z dostgpem do tradycyjnych materiatéw drukowanych.
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4.8  EKES wzywa do rozwinigcia i silniejszego uwzglednienia strategii dotyczacej normalizacji i dostgpnosci w rozwoju
technologii.

4.9  Komitet zwraca uwage, Ze dostepno$¢ umozliwi rozwéj dzialalnoéci w nowych sektorach, wymagajacych nowych
umiejetnodci, zwlaszcza w sektorze ICT. Za pomoca ukierunkowanej polityki UE osoby niepelnosprawne powinny by¢
w stanie przezwyciezy¢ problem wykluczenia cyfrowego.

410  Komitet uwaza, ze wszystkie zainteresowane podmioty potrzebuja wzmocnienia potencjatu: wladze publiczne,
przedsigbiorstwa prywatne, spoleczenstwo obywatelskie i organizacje 0séb niepelnosprawnych. Szczeg6lng uwage nalezy
zwro6ci¢ na MSP.

4.11  Komitet apeluje do KE, by wywigzala si¢ z dawno podjetego zobowiazania i przedstawila prawnie wigzacy
europejski akt w sprawie dostgpnosci.

412 EKES z zadowoleniem przyjmuje wniosek dotyczacy dostgpnosci publicznych stron internetowych i powtarza
swoje zalecenia przedstawione w opinii w sprawie dostepnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego (*):

— siec (tj. ustugi i zawarto$¢) stala si¢ niemal nieodzowna w poszukiwaniu pracy, uzyskiwaniu informacji, dostepie do
ksztalcenia, robieniu zakupéw i utrzymywaniu kontaktéw towarzyskich;

— wszyscy operatorzy (przedsigbiorstwa i podmioty sektora publicznego) musza zapewnia¢ dostgpnos¢ zawartosci ustug
sieciowych.

413 EKES z zadowoleniem przyjmuje wilaczenie kryteriéw dostepnosci i warunkowosci w odniesieniu do
niepelnosprawnosci do przepiséw dotyczacych funduszy strukturalnych oraz innych dziedzin, takich jak transport i prawa
pasazerow.

4.14  EKES uwaza, ze po to by prowadzi¢ polityczny monitoring i propagowaé wdrazanie Konwencji, w tym jej
przepiséw o dostepnosci, nalezy, jak zapowiedziano, regularnie zwolywac posiedzenia przewodniczacych UE w sprawie
niepelnosprawnosci oraz posiedzenia dyrekcji generalnych KE w sprawie wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb
niepelnosprawnych, z udziatem przedstawicieli europejskiego ruchu niepetnosprawnych.

4.15  EKES odnotowuje, ze ze wzgledu na wyraZznie niewystarczajace finansowanie dostepnosci, wlaczenie dotyczacego
jej kryterium do obecnych systeméw finansowania przyniostoby pewna poprawe w tym zakresie. Chodzi tu mu.in.
o fundusze strukturalne, pakiet dotyczacy inwestycji spolecznych, przyszle ogdlne wylaczenia blokowe dotyczace pomocy
panstwa w zakresie zatrudnienia, wytyczne dotyczace TEN-T.

416  Komitet uwaza tez, ze nalezy poprawi¢ dostgp do $rodkéw masowego przekazu i widoczno$é oséb
niepelnosprawnych w tych $rodkach.

5. Monitorowanie

5.1  EKES apeluje o opracowanie strategii wzmocnienia pozycji obywateli, jako podstawowego sposobu zapewnienia
pelnego wdrozenia dostgpnosci. Potrzebne s3 kampanie podnoszenia $wiadomosci; osoby niepelnosprawne i pozostali
obywatele muszg uzyskiwa¢ informacje o przystugujacych im prawach zwiazanych z dostepnoscia.

5.2 Komitet wyraza ubolewanie z powodu braku wskaZnikéw i wzywa Eurostat do sporzadzenia strategii opracowania
konkretnych wskaznikéw w oparciu o ustalenia Biura Wysokiego Komisarza NZ ds. Praw Czlowieka (OHCHR) i Projekt
uwagi ogdlnej do art. 9 zgloszony przez Komitet ONZ do spraw Praw Osob Niepetnosprawnych.

5.3  Komitet apeluje o wlaczenie do norm wyraznych kryteriéw dotyczacych dostepnosci i mechanizméw
monitorowania (Srodowisko zbudowane, infrastruktura, nowoczesne ICT, m.in. systemy operacyjne tabletow i smartfonéw
oraz mandat KE nr 376 na opracowanie wymagan dostepnosci funkcjonalnej produktéw i ustug ICT). Osoby
niepelnosprawne powinny w pelni uczestniczy¢ we wszystkich etapach opracowywania norm.

5.4  Komitet uwaza, ze nalezy stworzy¢ solidne systemy egzekwowania, jako Ze obecnie zawodza one w Europie.

5.5  Komitet podkresla potrzebe wykorzystania mechanizméw monitorowania zawartych w przyszlym rozporzadzeniu
w sprawie przepiséw wspolnych dla funduszy strukturalnych, by zapewnié¢ przestrzeganie warunkowosci ex ante dotyczacej
niepelnosprawnosci oraz by partnerzy spoleczni i organizacje 0séb niepelnosprawnych w pelni uczestniczyli w tym
monitorowaniu.

("'  DzU.C2712z19.9.2013, ss. 116-121.
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5.6  EKES uwaza, ze europejskie i krajowe strategie edukacyjne powinny obejmowaé takze wlaczenie dostgpnosci dla
0s6b niepetnosprawnych do programéw nauczania szkot i uczelni.

5.7  Komitet ponownie deklaruje wyrazong we wczesniejszych opiniach gotowo$¢ utworzenia komitetu sterujacego ds.
monitorowania wdrazania Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych w ramach dziatalnosci politycznej EKES-u.

5.8 Nalezy propagowac ide¢ europejskiego systemu mechanizméw certyfikacji dostgpnosci. W proces ten trzeba
zaangazowa¢ organizacje osob niepelnosprawnych.

5.9  Kwestie zwigzane z dostepnoscia nalezy wiaczy¢ do unijnych ocen skutkéw prawnych i politycznych. Nalezy
stworzy¢ narzedzia propagowania tego wlaczenia w jednolity sposéb we wszystkich panstwach cztonkowskich.

5.10  EKES wzywa do monitorowania wdrozenia europejskiej strategii w sprawie niepelnosprawnosci przez instytucje
UE (w tym EKES) i pragnie zwrdci¢ uwage na potrzebe zapewnienia dostgpnosci budynkdw, strategii rekrutacji i informacji.
W przegladzie strategii w 2015 r. tej dziedzinie polityki nalezy poswiecié szczegdlng uwage.

Bruksela, 21 stycznia 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE



