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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie ochrony konsumentéw
i wladciwego traktowania nadmiernego zadluzenia w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
(opinia rozpoznawcza)

(2014/C 311/06)

Sprawozdawca: Reine-Claude MADER

Pismem z 6 grudnia 2013 r. Theodoros SOTIROPOULOS, staly przedstawiciel Grecji przy Unii Europejskiej,
dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w imieniu przyszlej prezydencji
greckiej zwrdcil si¢ do Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego o opracowanie opinii
rozpoznawczej w sprawie

ochrony konsumentow i wlasciwego traktowania nadmiernego zadtuzenia w celu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu.

Majgc na wzgledzie pilny charakter prac, na 498. sesji plenarnej w dniach 29-30 kwietnia 2014 r.
(posiedzenie z 29 kwietnia) Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny wyznaczyt Reine-Claude MADER na
sprawozdawczynie generalng oraz stosunkiem gloséw 164 do 12 — 4 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjat

nastepujacg opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 EKES poswigca duzg uwage problemowi nadmiernego zadtuzenia, ktéry poglebit si¢ wraz z kryzysem finansowym,
wzrostem kosztéw utrzymania i korzystaniem z kredytéw gotéwkowych. Za posrednictwem licznych opinii miat juz okazje
zabraé glos w sprawie potrzeby przedsiewziecia Srodkéw na szczeblu europejskim.

1.2 EKES stwierdza, ze chociaz przyczyny nadmiernego zadluzenia sg znane, brakuje zharmonizowanej definicji tego
pojecia, a takze Srodkéw umozliwiajgcych dokladne zapoznanie si¢ z sytuacja panujaca w panstwach czlonkowskich.
Dlatego tez apeluje o przyjecie wspdlnej definicji.

1.3 Definicja powinna obejmowa¢ nastepujace elementy: (1) gospodarstwo domowe jako odpowiednia jednostke miary
w celu iloSciowego okreslenia nadmiernego zadluzenia; (2) zaciagnigte zobowigzania finansowe, (3) nieformalne
zobowigzania zaciggniete w obrebie rodziny lub spolecznosci; (4) niezdolno$¢ do zwrécenia dtugu; (5) nadmierne
zadluzenie strukturalne; (6) godziwy poziom zycia i (7) niewyplacalnosé.

1.4  EKES nalega, by we wszystkich srodkach przyjetych w celu urzeczywistnienia rynku wewnetrznego rzeczywiscie
uwzgledniono ochrong konsumentéw.

1.5  Postgpowanie w sytuacjach nadmiernego zadluzenia wymaga ksztalcenia, zapobiegania i odpowiednich procedur,
ktére musza prowadzi¢ do ponownej integracji oséb nadmiernie zadluzonych w normalnym zyciu gospodarczym.

1.6 By osiagnac ten cel, niezbedne jest calosciowe spojrzenie na problematyke nadmiernego zadluzenia gospodarstw
domowych oraz wdrozenie skutecznych $rodkéw.

1.7 Edukacja finansowa musi si¢ odbywa¢ przede wszystkim w Srodowisku szkolnym, lecz wiedza na ten temat powinna
by¢ przez caly czas dostepna dla ogétu spoleczenistwa. EKES zacheca w tym wzgledzie do prowadzenia kampanii
informacyjnych, w ktérych musza wzig¢ udzial wszystkie zainteresowane strony, co zapewni wzajemne uzupelnianie si¢
do$wiadczen.

Podkresla niezbedng role organizacji konsumenckich i stowarzyszen rodzinnych w rozpowszechnianiu informacji
i w pomocy dla 0séb jej wymagajacych.

1.8 W niektorych panstwach cztonkowskich wprowadzono mechanizmy zapobiegania i postgpowania w sytuacjach
nadmiernego zadluzenia, lecz sa one niejednolite.

EKES uwaza, ze odpowiednia i jednolita procedura oparta na art. 38 Karty praw podstawowych, art. 114 TFUE, a nawet art.
81 TFUE powinna zosta¢ wprowadzona we wszystkich panstwach czlonkowskich zgodnie z og6lnymi zasadami
proponowanymi przez Komisje we wniosku dotyczacym dyrektywy, co bedzie konkretnym dowodem zainteresowania
Parlamentu rozwigzaniem probleméw obywateli europejskich.
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1.9  Wspomniane zasady powinny dotyczy¢ szybkosci i bezplatnosci procedury, zawieszenia postgpowania po
wszczeciu procedury majacej na celu zmniejszenie nadmiernego zadluzenia, weryfikacji wierzytelnoci, utrzymania
glownego miejsca zamieszkania, réwnego traktowania zwyklych wierzycieli, mozliwosci umorzenia dlugu w sytuacji
najwickszego zadluzenia, a takze obowigzku pozostawienia osobie nadmiernie zadtuzonej kwoty wystarczajacej do tego,
by mogla w godny sposéb zaspokoic¢ biezgce potrzeby. Celem jest szybka reintegracja konsumenta w Zyciu gospodarczym
i spolecznym.

1.10  Komitet przypomina réwniez, ze osobom nadmiernie zadluzonym nalezy zapewni¢ mozliwos¢ korzystania
z ustug bankowych, by zapobiec wszelkiemu wykluczeniu spolecznemu.

1.11  Walka z nadmiernym zadluzeniem wymaga ponadto europejskich przepiséw dotyczacych lichwiarstwa.

1.12  Samo zastosowanie mechanizmu postgpowania w sytuacji nadmiernego zadluzenia nie wystarczy jednak do
zmnigjszenia l1czby takich przypadkéw. Srodki majace na celu rozwdéj edukacji finansowej i nauczania w gronie rodzinnym
powinny stanowi¢ uzupelnienie, co wymaga przeznaczenia na te cele odpowiednich $rodkow.

1.13  Wreszcie, zwraca uwage na fakt, Ze nie mozna uzyska¢ kontroli nad zadluzeniem bez przestrzegania przepisdw.
Przypomina w tym wzgledzie, ze popiera koncepcje ,odpowiedzialnego kredytu”, ktéra wymaga lojalnych i etycznych
praktyk zaréwno ze strony kredytodawcow, jak i kredytobiorcow.

2. Wprowadzenie

2.1 W 2013 r. w swym ,Pakiecie dotyczacym inwestycji spotecznych” (') Komisja stwierdzita, ze od poczatku kryzysu
znacznie wzrosla liczba eksmisji i 0s6b bezdomnych, i podkreslita, Ze nadmierne zadluzenie jest jedng z przyczyn tej
sytuacji.

2.2 Zjawisko nadmiernego zadluzenia poglebito si¢ na poczatku lat 80., dotykajac coraz wigksze rzesze ludzi we
wszystkich kategoriach spoteczno-zawodowych.

2.3 Sytuacji nadmiernego zadluzenia nie mozna juz uzna¢ za problem jednostki dzialajacej pod wplywem popedéw
i namigtnosci. Jest ono obecnie odzwierciedleniem kryzysu spolecznego i socjalnego.

24 W 2013 r. Europe;skl Bank Centralny stwierdzil, ze ponad polowa ludnosci w strefie euro jest zadluzona
w instytucjach finansowych (%).

2.5  Zgodnie z badaniem nadmierne zadluzenie jest zazwyczaj wynikiem nlespod21ewaneg0 spadku dochodéw, przede
wszystkim w zwiazku z utrata pracy, choroba, separacja czy nawet nadmierng konsumpcja (°).

2.6 Po Danii, ktéra w 1984 r. stworzyla mechanizm postepowania w sytuacjach nadmiernego zadluzenia oséb
fizycznych, Francja jako drugi kraj w Europie przedsiewzigta podobne Srodki w ustawie z dnia 31 grudnia 1989 r.
0 zapobleganlu trudnosciom Zquzanym z nadmiernym zadluzeniem os6b indywidualnych i rodzin, a takze
o rozwigzywaniu tych probleméw (*).

2.7 Nadmierne zadluzenie dotyka w wigkszym czy mniejszym stopniu wszystkich pafstw cztonkowskich. Poglebito sie
ono wraz z kryzysem finansowym, ktéry zdestabilizowat gospodarkf; w wielu krajach. Zaradzenie tej sytuacji jest tym
istotniejsze, ze wszystkie podmloty gospodarcze ponoszg jej konsekwencje fmansowe Zalegle platnosci klientow, ktérzy
stali si¢ niewyplacalni, ostabily réwniez pozycje przed51¢;b10rstw zwhaszcza MSP.

() COM(2013) 83 final; Dz.U. C 271 z 19.9.2013, s. 91.

() Europejski Bank Centralny (2013 r.). Badanie Eurosystemu na temat majatku i spozycia w gospodarstwach domowych: wyniki
pierwszej fali, ,Statistics Paper Series”, kwiecien 2013 r., s. 57-71.

0) Eurofound 2013, ,Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych w UE: rola nieformalnych pozyczek”, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg.

(%  Notatka analityczna francuskiego senatu: ,Le traitement du surendettement” [Postepowanie w sytuacjach nadmiernego zadhuzenia],
departament spraw europejskich; kwiecief 1998 r.



C 311/40 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 12.9.2014

2.8  Nadmierne zadluzenie jest obecnie bardziej niepokojace, gdyz dotyka pracujagcych biednych i bezrobotnych, ktérym
nagromadzily si¢ zalegle rachunki za niezbedne ustugi, takie jak energia, woda, ubezpieczenie i telefon, a takze opdznienia
w uregulowaniu czynszu, oraz przedstawicieli klasy Sredniej, czgsto z powodu zdarzenia losowego, i emerytéw, ktorych
$wiadczenia zmalaly wskutek polityki oszczednosciowej lub ktérzy udzielaja wsparcia finansowego swoim bliskim (°).
Przyczyny nadmiernego zadluzenia sa znane: bezrobocie, niepewne formy zatrudnienia, pewne sytuacje rodzinne.
Wiadomo, ze najczgsciej dotyczy ono rodzin, w ktérych jeden rodzic samotnie wychowuje dziecko. W niektérych
wypadkach powodem moga by¢ zdarzenie losowe, rozwdd, separacja, zgon, choroba czy tez niepelnosprawnosé, ktéra
wymaga kosztownej opieki. Nadmierne koszty wpisowego na uczelnie wyzsze w niektorych panstwach czlonkowskich
réwniez odgrywaja znaczacg role w nadmiernym zadluzeniu mlodziezy.

2.9 Niedawny wzrost nadmiernego zadluzenia obejmuje jeszcze jedng kategorie socjologiczng: cztonkéw klasy Sredniej,
ktdrzy stracili zatrudnienie i musza podofaé wysokim ratom kredytu hipotecznego, bez mozliwosci szybkiego znalezienia
nowej pracy.

2.10  Istnieja zatem rdéznorodne przyczyny i nastgpstwa nadmiernego zadluzenia poszczegdlnych kategorii oséb
borykajacych si¢ z tym problemem, a takze w obrebie tych kategorii.

2.11  Ryzyko nadmiernego zadluzenia ro$nie wskutek dysproporcji migdzy wzrostem dochodéw i kosztow zycia
w zwigzku ze zmiang stylu zycia, krajowa polityka oszczednosciowa, wzrostem oplat biezacych za takie ustugi, jak energia,
mieszkanie, faczno$¢ elektroniczna, telefon, transport i koszty finansowania.

2.12 W wielu wypadkach nadmierne zadtuzenie wynika réwniez z korzystania z kredytu w spoleczenstwie dobrobytu
w odpowiedzi na agresywne i wprowadzajace w blagd kampanie reklamowe, by zrekompensowaé sobie brak dochodéw czy
tez naby¢ towary i ustugi. W tym wzgledzie trzeba podkresli¢, ze zagrozone grupy maja zle dlugi, gdyz z uwagi na brak
wyplacalnosci nie maja dostepu do wszystkich form kredytu. Osoby te s3 nastawione na najdrozsze warianty, takie jak
kredyty gotéwkowe, ktére s3 czgsto powigzane z bardzo wysoko oprocentowanymi kartami rozpowszechnianymi réznymi
drogami.

2.13  Czgsto zdarza sig, ze oferty tego rodzaju kart kredytowych przesylane sa pocztg na adres miejsca zamieszkania
i zawieraja takie sformulowania jak: ,Gratulacje, wygrates bezplatny kredyt bez odsetek!”, co jest sprzeczne z zasadami
informowania i ochrony konsumentéw. EKES apeluje, by czas korzystania z tych kart, a takze pulap zadluzenia zostaly
Scisle okreslone (°).

2.14  Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez kwestia stopy kredytu hipotecznego, a takze kredytu konsumenckiego.
Niektére kredyty maja zmienng stope procentowsg bez gdérnego limitu, co moze prowadzi¢ do ich znacznego wzrostu
w zaleznodci od sytuacji na rynku.

2.15  Zdarza sig, ze pod pretekstem zapewnienia wyplacalnosci gospodarstw domowych niektére pozyczki przyznaje sig
z zastosowaniem stopy progresywnej w oczekiwaniu na wzrost dochodéw, ktéry w pewnych krajach nie nastapit
w zwigzku z kryzysem i ustaleniem gérnej granicy wynagrodzen badZ wrecz ich utratg.

2.16  Ponadto wskutek braku zharmonizowanych przepiséw na szczeblu europejskim w niektorych panstwach
cztonkowskich nie ma przepiséw dotyczacych lichwiarstwa.

2.17  Niektére nadmiernie zadluzone gospodarstwa domowe majg zalegtosci w platnosciach lub splatach, co naraza je
w wigkszym stopniu na wykluczenie spoleczne i, tym samym, pozbawienie dostgpu do podstawowych ustug lub eksmisje
z mieszkania, nie wspominajac o zwiazanych z brakiem bezpieczenstwa trudno$ciach w korzystaniu z opieki zdrowotne;j.
Tytulem prz7yk}adu, w 2012 r. eksmitowano ponad 75 tys. nadmiernie zadluzonych Hiszpanow, czyli o 16,7 % wiecej niz
w 2011 r. ()

2.18  Cho¢ przyczyny nadmiernego zadluzenia w panstwach czlonkowskich nie sa dokladnie takie same, to istnieje
zgoda co do jego gléwnych powodéw: Pozostaje faktem, ze brakuje instrumentéw, by przeprowadzi¢ wgrstarczaja[co
dokladng oceng sytuacji na szczeblu europejskim, co Komitet podkreslal w swych wczesniejszych opiniach (°). W istocie
brakuje europejskiego spisu. Ponadto wdrozenie tego instrumentu wymaga przede wszystkim uzgodnienia pojecia
,nadmiernego zadluzenia”, a takze kryteriéw i metod jego oceny.

Eurofound 2013 r., op. cit.

Dz.U. C 18 z 19.11.2011, s. 24.
+LExpansion.com avec AFP”, 22 marca 2013 r.
Dz.U. C 44 7z 16.2.2008, s. 74.
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2.19  Komitet odnotowatl juz ten fakt, wyrazajac zyczenie, by rozpoczeto konsultacje internetowe i prace nad zielong
ksigga zalecajaca rozwiazania operacyjne.

2.20  EKES postuluje w tym wzgledzie, by na szczeblu europejskim opracowano wspdlng definicje operacyjng
nadmiernego zadtuzenia, w ktorej podstawowym kryterium bylaby niemozno$¢ podolania przez konsumenta wszystkim
dlugom, bez wzgledu na ich charakter, i zobowigzaniom. Brak definicji umozliwiajacej doktadna oceng tego wielorakiego
zjawiska sprawia bowiem, ze dzialania publiczne moga by¢ bezskuteczne.

2.21  Popiera pomyst utworzenia Europejskiego Centrum Monitorowania Nadmiernego Zadluzenia, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw budzetowych, w ktérym zastosowano by juz istniejace, skuteczne praktyki.

2.22  Wreszcie, EKES uwaza, ze nadmiernym zadluzeniem trzeba si¢ zajaé na wcze$niejszym etapie za posrednictwem
edukacji finansowej, ktdra jest niezbedna do wyksztalcenia nawyku odpowiedzialnej i kontrolowanej konsumpciji.

3. W kierunku wspélnej europejskiej definicji operacyjnej nadmiernego zadtuzenia

3.1  Zgodnie z badaniem opublikowanym w lutym 2008 r. (%), w ktérym przedstawiono ogélny przeglad definicji
i Srodkow przedsiewzietych w celu zaradzenia nadmiernemu zadtuzeniu w osiemnastu panstwach cztonkowskich i w kraju
EFTA (*°), nie ma konsensusu co do definicji nadmiernego zadtuzenia, gdyz koncepcje réznig si¢ w zaleznosci od kraju.

3.2 Nadmierne zadluzenie jest zlozonym zjawiskiem, ktére przyjmuje wiele form i rozwija si¢ w czasie, jak podkreslono
w analizie stat?/stycznej z 2013 r. zleconej przez Dyrekcje Generalng ds. Zdrowia i Konsumentéw (DG SANCO) Komisji
Europejskiej (*1).

3.3 Jak zwrécita réwniez uwage Rada Europy (%), nadmierne zadluzenie moze wiaza¢ sie z trudnosciami w dotrzymaniu
terminu splaty lub codziennym regulowaniu rachunkéw.

3.4 Z tych réznych zrédel wynika, ze jednostka miary jest w wickszosci przypadkéw gospodarstwo domowe. Nieomal
polowa definicji krajowych odnosi si¢ do czasu zadluzenia lub jego charakteru strukturalnego. Wigkszos¢ dotyczy
zdolnosci dotrzymania zaciggnigtych zobowigzan.

3.5  Wida¢ zatem pewne zasadnicze elementy, ktore moga postuzy¢ za wspélnag podstawe.

3.6  Zdaniem EKES-u wspoélna definicja operacyjna nadmiernego zadluzenia wymaga uwzglednienia nastgpujacych
aspektow:

— gospodarstwo domowe jako jednostka miary odpowiednia do ilosciowego okreslenia nadmiernego zadtuzenia (*);

— zaciggniete zobowigzania finansowe, ktére obejmuja kredyt mieszkaniowy i konsumencki, rachunki za telefon, facznosé
cyfrows i podstawowe ustugi (wode, ogrzewanie, energie elektryczna, opieke zdrowotng itd.), czynsz, wydatki biezace
(wyzywienie, transport, nauke itd.);

— zobowiazania nieformalne zaciggnigte w rodzinie lub spotecznosci — EKES nalega na uwzglednienie tego kryterium,
gdyz jest ono coraz istotniejsze dla zjawiska nadmiernego zadluzenia;

) W kierunku wspdlnej europejskiej definicji operacyjnej nadmiernego zadtuzenia — badanie zrealizowane przez Europejskie
Centrum Monitorowania Oszczednosci (OEE), Centrum Studiéw nad Polityka Europejska (CEPS) oraz o$rodek badan nad
osobistymi finansami Uniwersytetu w Brystolu na zlecenie DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Réwnosci Szans Komisji
Europejskiej.

(10) Niemcy, Austria, Belgia, Bulgaria, Hiszpania, Finlandia, Francja, Grecja, Irlandia, Wtochy, Litwa, Luksemburg, Niderlandy, Polska,
Portugalia, Republika Czeska, Zjednoczone Krélestwo, Szwecja i Norwegia.

(") ,The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature and causes, effects and initiatives for
alleviating its impact”. Civic Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), 17 stycznia 2013 r.

() Zalecenie Rec(2007)8 Rady Ministréw dla pafistw cztonkowskich w sprawie prawnych rozwigzan probleméw zadtuzenia. Rada
Europy, 20 czerwca 2007 r.

("’)  Powyisza definicja wynika z metodologii europejskiego systemu rachunkéw ESA 95.
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— niezdolnoé¢ splaty dlugu — gospodarstwo domowe nie jest w stanie pokry¢ biezacych oplat, a takze oplat zwigzanych
z zaciggnietymi i nieformalnymi zobowigzaniami;

— nadmierne zadluzenie strukturalne — jest to kryterium czasowe, ktore obejmuje trwale i stale problemy finansowe;

— godziwy poziom zycia — gospodarstwo powinno by¢ w stanie dotrzymal swych zaciggnietych i nieformalnych
zobowigzan finansowych bez ograniczania minimalnych wydatkéw niezbednych do utrzymania swego poziomu zycia;

— niewyplacalnoé¢ — gospodarstwo domowe nie jest w stanie zaradzi¢ swej sytuacji finansowej, wykorzystujac swe aktywa
finansowe i niefinansowe.

4. Zapobieganie nadmiernemu zadluzeniu

4.1 Edukagja finansowa i odpowiedzialna konsumpcja

4.1.1  Zastosowanie mechanizmu prawnego nie wystarczy do zmniejszenia liczby przypadkéw nadmiernego zadtuzenia.
Konieczne jest przyjecie caloSciowego podejicia. Trzeba przedsiewzigé Srodki zapobiegawcze, by w miare mozliwosci
unikng¢ nadmiernego zadluzenia.

4.1.2  Potrzeba edukagji finansowej przewija si¢ w dyskusji na temat ustug finansowych, lecz nie przeznaczono na nia
odpowiednich $rodkéw. By si¢ o tym przekonal, wystarczy poréwnaé kwoty przeznaczane na reklame i edukacje
finansowsa.

4.1.3  Poéréd zalecanych przez siecbie $rodkéw EKES podkreslit juz konieczno$¢ rozwoju ksztalcenia na rzecz
zréwnowazonej konsumpcji (**). Uwaza, ze edukacja finansowa jest niezbedna, gdyz przyczynia si¢ do odpowiedniego
zarzadzania budzetem osobistym i do zapobiegania nadmiernemu zadluzeniu.

4.1.4  EKES podkresla, ze w zadnym ze wspomnianych osiemnastu pastw cztonkowskich ksztalcenia majgcego na celu
zapobieganie nadmiernemu zadluzeniu nie prowadzi jeden uslugodawca. Zyczy sobie, by Unia Europejska stworzyla
system ksztalcenia doréwnujacy tym ambicjom.

4.1.5  EKES domaga si¢, by edukacja finansowa zostata wiaczona do szkolnych programéw nauczania. W tym wzgledzie
zwraca uwage na konieczno$¢ dostosowania nauki do wieku i wiedzy odbiorcéw, tak by odpowiadata ich potrzebom.

41.6 Komisja powinna réwniez zacheci¢ panstwa czlonkowskie do opracowania krajowego programu edukacji
finansowej, czy to za posrednictwem nauczycieli, czy tez partnerstw publiczno-prywatnych, a takze udziela¢ wiecej
informacji na temat narzedzi dostgpnych na szczeblu europejskim.

4.1.7  EKES uwaza, Ze trzeba wzmocni¢ kampanie informacyjne na temat finanséw, gdyz edukacja na ten temat powinna
by¢ dostgpna dla ogétu spoleczefistwa. Jest zdania, ze kampanie moga organizowal rézne podmioty spoleczno-
gospodarcze, wladze publiczne, organizacje pozarzadowe, federacje zawodowe i federacje konsumentéw. Nalezy w interesie
ogblnym wykorzysta fakt, ze rézne zrédla informacji wzajemnie si¢ uzupelniajg. W tych krajach, ktére wprowadzily
programy dostepne dla obywateli, uznaje si¢ ponadto konieczno$¢ rozpowszechnienia tych informacji.

4.1.8  Zdaniem EKES-u istotne jest rowniez, by osoby tego pragnace mialy przez cale zycie fatwy dostep do informacii,
poradnictwa, pomocy w zarzadzaniu budzetem i rozwigzywaniu problemow, ktére moga napotykaé w kontaktach ze swoja
instytucja kredytowa, ustugodawcg czy organem administracji. Dlatego uwaza, ze trzeba wspieral i promowal prace
podjete juz przez bliskie obywatelom organizacje konsumenckie, ktére udzielajg im pomocy, zaréwno organizujac
spotkania informacyjne, jak i wspierajac bezplatnie zainteresowane osoby.

(" DzU.C 318 2 29.10.2011, s. 24.
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4.1.9  Wreszcie, zadluzenia nie mozna kontrolowac bez przestrzegania ducha i litery przepiséw dotyczacych kredytéw
konsumenckich i hipotecznych oraz nieuczciwych Praktyk handlowych (nieuczciwych warunkéw w umowach, reklamy
wprowadzajacej w blad, agresywnego marketingu) (

4.2 Nadmiernemu zadtuzeniu nalezy zapobiegal, promujgc odpowiedzialne kredyty i odstraszajgce kary za niewywigzanie sig przez
pracownikéw z obowigzku informowania klientow

4.2.1  Pracownicy powinni postepowac profesjonalnie juz od chwili skladania ofert i rozpowszechniania reklam, a takze
podczas udzielania konsumentom porad i wyjasnient w zwiazku z zacigganiem pozyczek. W tym celu konieczne jest
przyjecie indywidualnego podejscia. Mozna ubolewad, ze nie jest ono jeszcze powszechnie stosowane pomimo tego, ze
w wickszosci krajow obowiazujg w tym wzgledzie przepisy i kodeksy postepowania. Przejrzystos¢ produktéw, zwlaszcza
jezeli chodzi o kredyty udzielane w walutach obcych i zwiazanego z nimi ryzyka, dla porgczycieli lub posrednio
zaangazowanych malzonkéw, a takze jasno$¢ informacji musza by¢ regula bez wzgledu na rodzaj zastosowanego nosnika.

42.2  EKES pop1era koncepcje odpowiedzialnego kredytu, gdyz obarcza ona réwniez odpowiedzialno$cig strone
umawiajaca sie (*°). W tym kierunku zmierza kontrola udzielania kredytu za pomoca rejestréw.

4.2.3  EKES uwaza, ze w tym trudnym kontekscie szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na przetwarzanie danych
osobowych.

4.3 Zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu poprzez regulacje kredytu, zwlaszcza profesjonalnego sektora kredytow

43.1  Dyrektywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki('’) nakazuje pafistwom czlonkowskim
zobowigzanie kredytodawcow lub posrednikéw kredytowych do jasnego informowania konsumentéw w swoich reklamach
poprzez dostarczenie im informacji umozliwiajacych poréwnanie ofert, a takze przewiduje, ze w umowie musza figurowaé
podstawowe informacje finansowe.

432 Powyzsza dyrektywa oparta na informowaniu konsumentéw nie jest wystarczajgca do zapobiezenia nadmiernemu
zadluzeniu.

4.3.3  Skuteczne przepisy w tej dziedzinie powinny uwzgledniaé dzialania edukacyjne adresowane do pracownikow
i konsumentéw.

43.4  Niektore panistwa czlonkowskie wykraczaja zatem poza t¢ dyrektywe, przewidujac, Ze umowa o kredyt
konsumencki musi przestrzega¢ konsumentow przed pewnymi naduzyciami lub przypominaé im o prawie do otrzymania
szczegblowej tabeli amortyzacji.

4.3.5  EKES domaga si¢, by przepisy UE by}y bardziej zaostrzone i ambitniejsze od dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (*®) w celu zakazania niektérych form wprowadzajacej w btad lub
nieuczciwej reklam Pf zwlaszcza, gdy jest ona adresowana do konsumentéw podatnych na zagrozenia lub juz niezdolnych
do splaty dlugéw (

Powyzszych zagadnient dotyczy dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).
Dz.U. C 44 z 16.2.2008, s. 74 oraz Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 24.

Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66.

Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21..

Chodzi o reklamowanie ,kredytu nieoprocentowanego”, ,nawet w wypadku braku zdolnosci kredytowej” lub ,pomimo wpisu do
Rejestru Dluznika BIG”, a takze o nieuczciwe zachgcanie do faczenia wezesniej zaciagnigtych kredytéw lub o podkreslanie tatwosci
i szybkosci, z jaka kredyt moze zostaé przyznany.

AAAA,.\
=
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4.4 Zwalczanie lichwiarstwa

4.41  Europejscy konsumenci byliby skuteczniej chronieni, jezeli istnialyby europejskie przepisy dotyczgce lichwiarstwa.
Podstawowy mechanizm walki z lichwa polega na wyznaczeniu maksymalnej wysokosci catkowitych kosztéw kredytu
obejmujgcych wszystkie odsetki i oplaty zwigzane z umowa kredytows, wyrazone w procentach zgodnie ze znana metoda
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO). Wysoko$¢ ta rozni si¢ w zaleznosci od rodzaju kredytu i pozyczonej
kwoty.

4.42  Sytuacja w Europie jest bardzo zréznicowana pod tym wzgledem (*°).

4.43  Ogoblnie méwigc, istnieja Srodki ochronne dla kredytéw udzielanych osobom fizycznym, lecz niektére kraje
catkowicie zliberalizowaly swoje systemy lichwy w odniesieniu do kredytéw dla przedsi¢biorstw. Jedynie Francja i Whochy
sa wciaz wyjatkiem.

444 W wigkszosci krajéw kontrola stop procentowych nie opiera si¢ na prawie, lecz na orzecznictwie. Tak jest
w Wielkiej Brytanii i Hiszpanii.

4.4.5 W Niemczech sady oceniaja lichwe na podstawie $rednich rynkowych publikowanych co miesigc przez
Bundesbank w odniesieniu do réznych rodzajéow kredytu. Roznica jest uznawana za nadmierna, jezeli przekracza ponad
dwukrotnie $rednig rynkows.

4.4.6  Podobnie jak Francja, Wlochy majg ustawe regulujaca stope procentowg. Réwniez tam co kwartal ponownie
ocenia si¢ stope lichwy. Lecz stope procentowa uznaje si¢ za lichwiarska, jezeli przewyzsza o ponad 50 % $rednig stope
stosowang przez banki.

5. Postgpowanie w sytuacji nadmiernego zadluzenia

5.1  Wiele pafstw czlonkowskich wprowadzilo procedury prawne, by powstrzymaé nadmierne zadluzenie. Pomimo
braku badan poréwnawczych lub statystycznych na temat przepiséw, dotyczacych wszystkich 28 panstw cztonkowskich,
dostepne dane pokazuja, Ze 0gdlnym celem postgpowania w sytuacji nadmiernego zadluzenia jest znalezienie rozwigzania
dla gospodarstw domowych, by uniknely wykluczenia spotecznego, i umozliwienie im — w miar¢ mozliwosci — splaty
dlugéw stosownie do ich mozliwosci platniczych. Niektére mechanizmy przewiduja, ze mozliwe jest czgsciowe lub
catkowite umorzenie dlugu, by da¢ druga szans¢ osobom nadmiernie zadluzonym, jezeli ich sytuacja jest bardzo powazna.

5.2 Prawo dotyczqceZt}iewyp}acalnoéci przedsigbiorstw, w sprawie ktérego EKES sporzadzit opinig, jest w tym wzgledzie

ciekawym przyktadem (*°).

5.3 Wigkszos¢ krajow europejskich ustanowita procedury sadowe w zakresie postgpowania w sytuacji nadmiernego
zadluzenia, ktére r6znig si¢ pod wzgledem swego charakteru, przedmiotu dlugu, a takze warunkéw dostepu.

5.3.1  Wszystkie umozliwiaja sedziemu nalozenie planu rozliczenia na nadmiernie zadluzone osoby i ich wierzycieli.
Decyzj¢ zazwyczaj poprzedza etap ugody, gdy dazy si¢ do osiggniecia porozumienia réingch stron w sprawie projektu,
ktéry — w razie konsensusu — prowadzi do zatwierdzenia projektu planu przez sedziego (**).

(% Art. L313-3 kodeksu konsumenta. We Francji lichwa jest przestgpstwem podlegajacym karze 2 lat wiezienia ijlub grzywnie
w wysokoSci 45 tys. EUR. Ponadto nadmierne oplaty musza zostal przeniesione do kapitatu dlugu. Jezeli dlug zostat
w miedzyczasie splacony, kredytodawca musi zwréci¢ nienaleznie pobrane kwoty wraz z odsetkami. Dla kazdej kategorii
finansowania istnieje stopa lichwy. Co kwartal Bank Francji ustala stope lichwy, a nastgpnie publikuje ja w Dzienniku Ustaw.

()  DzU.C 2712 19.9.2013, s. 55.

(*)  Ten etap jest czgécig samej procedury i nastepuje po decyzji sadowej o dopuszczeniu do tej procedury (Francja, Belgia) lub stanowi
jej obowigzkowy warunek wstepny, jednoczesnie nie bedac jej czgscia (Niderlandy).



12.9.2014 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 311/45

5.3.2  Roéwnolegle do interwencji sedziego procedury moga przewidywaé wyznaczenie referendarza sadowego
(mediatora dtugéw w Belgii, administratora w Niderlandach), ktérego zadaniem jest otrzymanie i zweryfikowanie
zgloszenia wierzytelno$ci, uzyskanie informacji o warunkach zycia i stanie majatkowym nadmiernie zadluzonych oséb,
okreslenie w razie potrzeby dochodéw koniecznych do tego, by mogly one pokry¢ oplaty biezgce, zatrzymanie nadwyzki
dochodéw na zaspokojenie roszczen wierzycieli, doprowadzenie do sprzedazy czesci majatku, opracowanie projektu planu
rozliczenia i sprawowanie kontroli nad jego wykonaniem, a takze nad lojalnoscia nadmiernie zadtuzonych oséb (*°).

5.3.3 W tym wzgledzie EKES podkresla potrzebe ustalenia na szczeblu europejskim, ze pewne podstawowe mienie nie
moze zosta¢ w zadnym razie zajete ani sprzedane po zanizonej cenie.

5.3.4  Wszczecie tych procedur wigze si¢ przewaznie z niemoznoscig prowadzenia przez zwyklych wierzycieli
indywidualnego postgpowania w odniesieniu do majatku lub dochodéw beneficjentéw. Oczywiscie beneficjenci nie moga
zwigksza swego zadluzenia, pod grozba utraty korzysci plynacych z procedury rozliczenia.

5.3.5  Komitet uwaza, ze ujednolicenie tych procedur stuzy ochronie konsumentéw przed ryzykiem wykluczenia
spolecznego, pod warunkiem ze beda one szybkie, proste i bezplatne dla dtuznikéw, ktorzy znajduja si¢ z zasady w trudnej
sytuacji.

5.3.6  Ponadto zawieszenie postepowania powinno zostaC orzeczone na poczatku procedury, tak by unikna¢ presji ze
strony wierzycieli.

5.3.7  EKES zwraca uwage na potrzebe wprowadzenia etapu weryfikacji wierzytelnosci, tak by respektowano prawa
poszczegdlnych stron.

5.3.8  Zwraca uwage, ze w niektorych krajach oddzielnie podchodzi si¢ do kwestii gléwnego miejsca zamieszkania, by
unikng¢ eksmisji rodzin. Przyjmuje ten fakt z zadowoleniem i uwaza, ze powinna by¢ to systematyczna praktyka, by
zapobiec wykluczeniu spolecznemu rodzin, co musi by¢ zasadniczym celem lezacym w interesie spoleczenistwa.

5.3.9  EKES zaleca, by czgSciowo lub calkowicie umarzano dlugi w sytuacjach najwigkszego zadluzenia w celu
zapobiezenia ryzyku wykluczenia spolecznego.

5.3.10  Komitet uwaza, Ze stosowanie procedury postgpowania w sytuacji nadmiernego zadluzenia nie powinno
prowadzi¢ do wykluczenia z podstawowych uslug bankowych, gdyz sa one niezbedne do zycia gospodarczego
i spolecznego.

5.3.11  EKES podkresla, Ze $rodki przeznaczone na funkcjonowanie tych mechanizméw umozliwiaja zajecie si¢ kazda
sytuacjg w sposob indywidualny. W tym kontekscie stosowne wydaje si¢ ustanowienie systeméw wsparcia dla oséb, ktore
odczuwajg ich potrzebe.

6. Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w celu przyczynienia si¢ do konsolidacji
jednolitego rynku

6.1  EKES uwaza, ze by osiagna¢ ten cel i stworzy¢ bardziej jednolity rynek, we wszystkich panstwach czlonkowskich
nalezy wprowadzic¢ jednolita procedure, oparta rowniez na Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, art. 114 TFUE,
a nawet art. 81 TFUE, zgodnie z ogdlnymi zasadami, ktére Komisja moglaby zaproponowaé w dyrektywie zgodnej
z ponizszymi kierunkami refleksji.

6.2 EKES podkresla, ze nicktdre z proponowanych dzialan sa juz stosowane w niekt6rych panstwach cztonkowskich i ze
warto by bylo je rozpowszechnic.

(*})  Czasami nie przewiduje si¢ funkcji nadzorczej, lecz czgé¢ z wyzej wymienionych zadan wykonuje organ administracji (we Frangji
jest to komisja departamentu).
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6.3 Mechanizmy wsparcia dla 0séb nadmiernie zadtuzonych

6.3.1 Doradztwo w sprawach ustug finansowych i konsumpcji, obowigzek udzielania porad spoczywajacy na
instytucjach bankowych i kredytowych, a takze pomoc w zarzadzaniu budzetem s3 czesto niewystarczajace lub
nieodpowiednie dla oséb zadluzonych. Krajowe wiadze publiczne powinny zatem udost¢pni¢ osobom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji stuzby pomocy socjalnej, ktére w razie potrzeby moglyby im udzieli¢ natychmiastowego wsparcia,
a nawet bezplatnej pomocy prawnej. Pafistwa cztonkowskie moglyby w tym wzgledzie wesprzeé lub sformalizowaé rolg
dostarczyciela pomocy prawnej, ktérg odgrywaja organizacje ochrony konsument6w.

6.3.2  Pomoc socjalng mozna zapewni¢ w najbardziej krytycznych sytuacjach zadluzenia, by pokry¢ koszty zuzycia
energii elektrycznej i gazu, mieszkania, wyzywienia i opieki zdrowotnej, a takze calkowita lub czeSciowa splate dlugéw
wierzycielom.

6.3.3  Nalezy ponadto ustanowi¢ mechanizm analizy sytuacji oséb zadluzonych in concreto, zweryfikowaé prawidtowosé
zgdanych od nich kwot, wynegocjowac z wierzycielami plan rozliczenia, opracowa¢ inne rozwigzania takie jak procedura
sadowa oraz powiadomi¢ je o ich prawach i obowigzkach.

7. Europejskie Centrum Monitorowania Nadmiernego Zadluzenia

7.1  EKES zaleca utworzenie Europejskiego Centrum Monitorowania Nadmiernego Zadluzenia bez ponoszenia
dodatkowych kosztow budzetowych. Ten instrument, ktéry opieratby sie na juz istniejacych systemach krajowych,
powinien umozliwi¢ zaradzenie obecnemu brakowi wiarygodnych danych statystycznych, sporzadzenie szczegétowej
analizy przyczyn nadmiernego zadluzenia i kategorii osob zadtuzonych, poréwnanie sytuacji w pafistwach cztonkowskich
i proponowanych Srodkéw zaradczych, a takze pomiar skali rozwoju tego zjawiska.

7.2 Centrum mogloby zosta uzupekione o sie¢ wymiany, z ktorej moglyby skorzysta¢ wszystkie zainteresowane osoby
i za poSrednictwem ktorej mozna by prowadzi¢ dialog w sprawie dobrych praktyk.

7.3 Zwalczenie nadmiernego zadluzenia konsumentéw, a takze zapobieganie wykluczeniu spolecznemu wymagaja
calo$ciowego podejicia. Nie mozna skutecznie zwalczal tego zjawiska, podejmujac pojedyncze dzialania, nieskoordyno-
wane na szczeblu europejskim. Niezbedne jest, by konsumenci, administracja publiczna i przedsigbiorstwa Scislej ze sobg
wspoltpracowaly w celu stworzenia bardziej kreatywnych i skutecznych metod.

7.4  Centrum mogloby sie sklada¢ z dzialéw skupiajacych si¢ na nastepujacych zagadnieniach: zbieraniu danych,
istniejacych ramach prawnych, akcjach informacyjnych i edukacyjnych.

7.5  Czlonkowie centrum wywodziliby si¢ z sektora publicznego i prywatnego. Sektor prywatny mogliby reprezentowac
czlonkowie europejskich i krajowych stowarzyszen branzowych i organizacji konsumenckich z wielu sektoréw
gospodarczych i obszaréw geograficznych, ktérzy zaangazowani s3 w walke z nadmiernym zadtuzeniem. Uczestniczyliby
oni aktywnie w pracach poszczegdlnych dzialéw centrum, by¢ moze w ramach wyspecjalizowanych grup roboczych.

7.6 Sektor publiczny reprezentowaliby eksperci krajowi wyznaczani przez panstwa czlonkowskie, ktorzy nawigzali
kontakt z sektorem prywatnym i posiadaja do$§wiadczenie w dziedzinie nadmiernego zadluzenia i ochrony konsumentéow.
Przedstawiciele krajowi powinni mie¢ réwniez do§wiadczenie w zakresie podnoszenia $wiadomosci ogétu spoleczenstwa.

Bruksela, 29 kwietnia 2014 r.
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