16.12.2014 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 451/51

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Komisji ,,Plan
dzialania na rzecz budowy jednolitego rynku ustug dostawy przesylek — Wzmocnienie zaufania do
uslug dostawy oraz wspieranie handlu elektronicznego”

(COM(2013) 886 final)

(2014/C 451/08)

Sprawozdawca: Daniela RONDINELLI

Dnia 16 grudnia 2013 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

komunikatu Komisji ,Plan dziatania na rzecz budowy jednolitego rynku ustug dostawy przesylek — Wzmocnienie
zaufania do ustug dostawy oraz wspieranie handlu elektronicznego”

COM(2013) 886 final.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjeta swoja opini¢ 23 czerwca 2014 r.

Na 500. sesji plenarnej w dniach 9-10 lipca 2014 r. (posiedzenie z 10 lipca) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 107 do 2 — 6 osob wstrzymato sie od glosu — przyjat
nastepujgcg opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) z zadowoleniem przyjmuje plan dzialania na rzecz budowy
jednolitego rynku dostaw produktéw sprzedawanych on-line gdyz rynek ten ma ogromny potencjal dla rozwoju
i zatrudnienia. Efektywne i niezawodne uslugi w zakresie dostaw stanowia zasadniczy filar promocji handlu
elektronicznego oraz zwigkszenia zaufania pomiedzy sprzedajacymi a kupujacymi.

1.2 Dla EKES-u stworzenie wewnetrznego rynku dostaw oraz eliminacja znaczacego rozdziwicku pomiedzy
oczekiwaniami, ochrong oraz faktyczng dostgpnoicia wymaga spelnienia nastgpujacych warunkéw: wspdlnej
odpowiedzialnosci, mozliwosci identyfikacji i $ledzenia przesylki, interoperacyjnosci; dostepu do szerszej gamy produktéw
na calym obszarze UE, w tym na wyspach; pewnosci praw i obowiazkéw zainteresowanych podmiotéw — w szczegdlnosci
MSP i konsumentéw — zwlaszcza w zakresie reklamacji i zwrotéw; prostego i poréwnywalnego uzyskiwania danych;
wyraznego wymiaru spolecznego i edukacyjnego.

1.3 EKES podkresla ("), ze cel ten powinien opiera¢ si¢ nie tylko na pozadanych porozumieniach i dobrowolnych
kodeksach, lecz takze na minimalnych europejskich ramach prawnych, ktére moga w sposob efektywny i elastyczny usunaé
nierozwigzane niedoskonatosci rynku, ktére zniechgcaja konsumentéw i MSP do korzystania z handlu elektronicznego,
a takze przyczynic si¢ do rozwiazania probleméw dotyczacych:

— wspolodpowiedzialnosci wszystkich operatoréw w lancuchu sprzedazy on-line,

— identyfikowalnosci i lokalizacji przesylek,

— wyraznego przestrzegania europejskich norm w zakresie ochrony danych osobowych,
— przejrzystej oferty wyboru sposréd kilku sposobéw dostaw,

— wspdlnych definicji konceptualnych i pelnej interoperacyjnosci,

— dostepnosci i powszechnosci ustug w niskich cenach,

— gromadzenia poréwnywalnych i szczegélowych danych statystycznych, uproszczonych na potrzeby mniejszych
podmiotow,

— obowiazku jednolitego stosowania podatku VAT,

()  DzU.C 161 z 6.6.2013, 5.60.
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— wzajemnej transgranicznej akceptacji sieciowych systeméw krajowych centréw rozwigzywania probleméw oraz
systeméw ODRJADR (),

— obowiazku poszanowania réwnych warunkéw pracy,

— przejrzystoéci w zakresie warunkéw i cen ustug,

— ustawicznego ksztalcenia personelu,

— sankgji za nieprzestrzeganie obowigzkéw zarejestrowane poprzez system powiadomient RAPEX — IMI o),

— stworzenia europejskiego znaku zaufania w oparciu o standardy techniczno-regulacyjne poprzez upowaznienie w tym
zakresie CEN (*), ktéry ustalitby wskazniki jakosci,

— S$rodkéw na rzecz malych i $rednich przedsi¢biorstw w zakresie uproszczen i dostgpu do rynku oraz do platform
internetowych na zasadach réwnosci.

1.4  EKES postuluje, by plan dzialan zawieral konkretne terminy oraz harmonogram realizacji okreslony zaréwno pod
wzgledem legislacyjnym, jak i samoregulacyjnym, w celu poprawy poziomu zaufania wéréd wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, a zwlaszcza obywateli UE, przy jednoczesnym pelnym poszanowaniu i ochronie wzajemnych praw.

1.5  EKES apeluje, by plan dzialania przewidywal dwa dodatkowe Srodki: jeden dotyczacy dostepnosci ustug po
przystepnych cenach, a drugi dotyczacy spolecznego wymiaru rynku.

1.6  EKES zaleca Komisji, PE oraz Radzie, by:

— europejskie ramy regulacyjne umozliwialy wszystkim podmiotom tego sektora dostep do jednolitego rynku dostawy
przesylek oraz zapewnialy, ze szczegdlny nacisk polozony zostanie na problematyke powszechnych ustug po
przystepnych cenach, w szczegblnosci na obszarach peryferyjnych, gérskich, wyspiarskich oraz ubogich;

— brakowi szczegétowych i poréwnywalnych ram statystycznych dotyczacych lancucha od zamoéwienia on-line po
transgraniczne dostawy produktéw zaradzono w drodze uproszczonych procedur zgodnie z uniwersalng zasada (one
size fits all);

— ustalono wsp6lng i otwartg strukture na bazie wspélnych definicji, za zgoda wszystkich zainteresowanych stron,
szczegblnie MSP, w celu interoperacyjnego zarzadzania interaktywnymi, przyjaznymi dla uzytkownika platformami
internetowymi pod nadzorem Komisji Europejskiej (KE);

— okreslono jasne wytyczne w sprawie europejskich instrument6w finansowych w zakresie: badan naukowych i innowacji
technologicznych; $rodowiska i klimatu, energii i transportu; nowych umiejetnosci i szkolen; spéjnosci; terytorium
i malych przedsigbiorstw;

— przyznano MSP adekwatne wsparcie w zakresie wykonywania planu dzialania, przewidujac konkretne $rodki
i odpowiednie fundusze w celu promowania ich réwnoprawnego uczestnictwa w handlu elektronicznym;

— sporzadzono, w duchu Small Business Act, przepisy dostosowane do probleméw MSP z calego sektora transportu
i logistyki, przy uwzglednieniu uwag ich organizacji przedstawicielskich;

— jak najszybciej przekazano Europejskiemu Komitetowi Normalizacyjnemu (CEN) upowaznienia celem opracowania
norm wskaznikow jakoSci dla europejskiej marki bezpieczenstwa i jakoSci dostaw, tak aby zapewnié¢ jakosé
i niezawodno$¢, zrownowazony charakter oraz gwarancje spoleczne i gwarancje bezpieczefistwa;

— zapewniono stabilny i spéjny wymiar spoleczny zdolny do zagwarantowania szeroko zakrojonego europejskiego
dialogu spotecznego; dostep do odpowiednich mozliwosci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego; godne i uczciwe
warunki pracy i wynagrodzenie; wyeliminowanie niepewnego i nierejestrowanego zatrudnienia, ktére dominuje przede
wszystkim w zakresie zadan zlecanych zewnetrznie, tzw. ,ostatniej mili”.

>

ODR: rozstrzyganie sporéw on-line, ADR: alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw.
IMI: system wymiany informacji na rynku wewnetrznym.
) Europejski Komitet Normalizacyjny.
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1.7  EKES wzywa KE, by przedstawita — z pomoca Eurofoundu — raport dwuletni dotyczacy warunkéw zatrudnienia
i pracy w sektorze, warunkéw dla konsumentéw i podmiotéw w calym tancuchu oraz ich perspektyw rozwoju; raport ten
zostatby przedlozony EKES-owi, Parlamentowi (PE), Radzie oraz partnerom spolecznym.

2. Od zielonej ksiegi do planu dzialan

2.1 W Europie handel elektroniczny stanow1 potenqalny motor wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, szacowany na
ponad 10 % rocznie w latach 2013-2016 (°). W ciagu ostatnich 12 ‘miesigcy 45 % obywateh UE dokonato zakupéw on-line
i potwierdzito, ze wigkszo§¢ probleméw wynika z dostaw lub opéznien w dostawach (°).

2.2 KE okredlila () ,gléwne przeszkody w funkcjonowaniu jednolitego rynku cyfrowego oraz plan dzialan majacy na
celu ich usuniecie”, jednak ,obecnie 10 % oséb nie robi zakupéw w internecie () z powodu braku pewnosci co do kosztu
ustug dostawczych, w szczeg6lnosci w przypadku zakupéw transgranicznych, oraz co do jakosci ustug”.

2.3 W swojej opinii w sprawie zielonej ksiegi (*) EKES wnioskowal o opracowanie dyrektywy, w ktérej okreslono by
systemy wspodlnej odpowiedzialnoéci podmiotéw, mozliwosci identyfikacji i Sledzenia przesylek, obowiazek zaoferowania
wiecej niz jednego sposobu dostawy, europejska sie¢ krajowych osrodkéw rozwigzywania probleméw, obowiazek
zapewnienia uczciwych warunkéw pracy oraz przejrzystosci warunkéw i cen.

2.4 Po debacie dotyczacej zielonej ksiggi, w grudniu 2013 roku, wydano komumkat dotyczacy planu dzialah na rzecz
budowy jednolitego rynku ustug dostaw przesytek dla handlu elektronicznego (*°).

2.5 Jak wskazuja najnowsze sondaze na poziomie $wiatowym (''), najbardziej problematyczne czynniki wptywajace na
rozw6j handlu elektronicznego business to consumer B2C to:

— brak mozliwosci natychmiastowego uzyskania informacji dotyczacych sposobéw dostaw oraz brak pewnosci w kwestii
catkowitego kosztu zakupu on-line;

— brak mozliwosci otrzymywania zaktualizowanych informacji dotyczacych przesylek oraz ich $ledzenia;

— dlugi czas oczekiwania na przesylke i/lub brak wskazania czasu dostawy badZ elastycznosci w tym zakresie;
— skomplikowana i kosztowna obstuga zwrotéw i wymian;

— nieprawidlowosci w zakresie obstugi klienta poprzez kontakt w czasie rzeczywistym.

2.6 KE o$wiadcza, ze niewlasciwe sa takze ,dane rynkowe nt. krajowych i zagranicznych przeplywéw paczek od
wszystkich operatoréw $wiadczacych ustugi pocztowe na rynkach B2C i B2B (..), w tym posrednikéw, konsolidatoréw
i operatoréw alternatywnych” (*%).

2.7 Rozne badania potwierdzajg, ze ,potencjalne ryzyko postepowania wbrew zasadom konkurencji wydaje si¢ Wyisze
w niektorych segmentach ustug pocztowych, dla ktorych nadzér regulacyjny wydaje si¢ wlasciwszy, jak na ]i)rzyk}ad [...
rynek B2C w stosunku do ustug B2B; ustugi transgraniczne w stosunku do krajowych ustug pocztowych” (

2.8 EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w1c;kszosc Jego uwag poczymonych w opinii w sprawie zielonej ksiegi
zostala uwzgledniona. W rzeczywistosci réwniez Rada (**) i PE (*°) zwrécily sie do Komisji z prosba o okreslenie obecnych
przeszkod w transgranlcznych ustugach dostaw przesylek i przedsigwzigcia odpowiednich $rodkéw w celu ich usuniecia,
za$ PE wnioskowat (*%) takze o dostepne, przystepne cenowo, efektywne i wysokiej jakosci ustugi dostaw oraz platformy
wspolpracy i wymiany informacji pomigdzy dostawcami ustug wraz z szybkim rozstrzyganiem reklamacji i sporéw po jak
najmniejszych kosztach.

) MEMO-13-1151, KE.

(°)  Sondaz Special Eurobarometer 398 Internal Market — pazdziernik 2013 r.

() COM(2011) 942 final, 11 stycznia 2012 r.

) Eurostat, sondaz na temat rodzin w 2009 r.

) DzU.C 161 z 6.6.2013, s. 60.

("% COM(2013) 886 final.

(")  Badanie globalne UPS - Pulse of the Online Shopper, 2013.

(") COM(2013) 886 final.

(*>)  WIK Consult Final Report 8/2013.

(") Rada ds. Konkurencyjnosci — wnioski na temat zarzadzania jednolitym rynkiem oraz jednolitym rynkiem cyfrowym, 30 maja 2012

T.
(") Rezolugje PE z 4.2.2014 (2013/2043 (INT)), 11.12.2012 i 4.7.2013.
(*)  Rezolucja PE z 4.2.2014.
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3. Uwagi ogélne

3.1  EKES uwaza za istotne odzyskanie zaufania MSP oraz konsumentéw on-line do interoperacyjnych sieci i systeméw
szybkiego i taniego zarzadzania w kontekscie odpowiednich ram regulacji i samoregulacji zaakceptowanych przez
wszystkich operatoréw w lafcuchu, by stworzy¢ wolny i otwarty rynek wewnetrzny, unikajac jednocze$nie nadmiernego
uregulowania. W zwiazku z tym wzywa, by plan dzialania byt realizowany w okreslonych terminach, zgodnie z ustalonym
harmonogramem dzialan przewidzianych na okres 18 miesigcy.

3.2 EKES jest zdania, ze UE powinna dazy¢ do stworzenia wewnetrznego rynku dostaw przesylek, zapewniajgc
szybko§¢, jako$¢, niezawodno$¢ i przystepne koszty wszystkim konsumentom, pracownikom i podmiotom, w tym MSP
dzialajacym w sektorze handlu elektronicznego, transportu i logistyki, usuwajac tym samym niedociagniecia i anomalie
obecne na jednolitym rynku.

3.3 Jednakze EKES oczekiwal, Ze w komunikacie zostanie réwniez zawarte konkretne odniesienie do sytuacji regionéw
o utrudnieniach geograficznych, takich jak wyspy, regiony peryferyjne i gorskie, poniewaz regiony te stanowia szczegdlne
i trudne do pokonania wyzwanie, zwlaszcza z uwagi na mozliwosci gospodarcze. Rzeczywisty jednolity rynek dostaw
przesylek mozna stworzy¢ wylacznie pod warunkiem nalezytego uwzglednienia tych regionéw i podjecia stosownych
dziatan.

3.4 Wedlug EKES-u ramy proponowanych dzialan zasadniczo oparte sa na dobrowolnych procesach samoregulacji,
przepisach dotyczacych krajowych uslug pocztowych oraz dzialalnosci Europejskiej Grupy Regulacji Rynku Ustug
Pocztowych, a takze na zasadzie prawidlowego wdrazania obowiazujacych przepiséw unijnych, jednak bez okreslania
ujednoliconych ram dla wszystkich podmiotéw czy tez dokladnych termindéw na przestrzeni ustalonych 18 miesiecy.

3.5 EKES zwraca uwage, ze plan dzialania, obok proceséw samoregulacji, nie przewiduje jeszcze koniecznosci
sporzadzenia dyrektywy, o ktéra EKES wnioskowal wczesniej (*7) i ktéra w sposéb pelny, spéjny i skonsolidowany
spelnialaby wymogi stworzenia wewnetrznego rynku dostaw przesylek transgranicznych dla wszystkich podmiotéw
dzialajacych w tym sektorze.

3.6 Komitet stwierdza, ze UE powinna znalez¢ europejskie rozwigzania w formie promowania samoregulacji i regulacji,
by wyeliminowa¢ nierozwigzane problemy na rynku i chroni¢ konsumentéw oraz MSP (B2B) w kwestiach dotyczacych:

— wspélodpowiedzialno$ci wszystkich operatoréw w laficuchu sprzedazy on-line wobec dokonujgcego zakupuy;
— obowigzku pelnej identyfikacji i Sledzenia przesytek;

— obowigzku wyraznego przestrzegania europejskich norm bezpieczefstwa oraz ochrony danych osobowych
w zgodzie z dyrektywa 95/46/WE;

— obowigzku przedstawienia przejrzystych mozliwosci wyboru sposrdd kilku sposobéw dostaw;
— obowiazku opracowania wspdlnych definicji konceptualnych i pelnej interoperacyjnosci;

— obowiazku zapewnienia wszystkim podmiotom na wolnym rynku powszechnych ustug po przystepnych
cenach, z zachowaniem obowigzujacych przepisoéw, w tym dyrektyw pocztowych i innych stosownych przepisow UE;

— gromadzenia poréwnywalnych i szczegdtowych danych statystycznych;

— obowiazku jednolitego stosowania podatku VAT;

() Zob. przypis 1.
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— wzajemnej transgranicznej akceptacji sieciowych systeméw krajowych osrodkéw rozwiagzywania probleméw oraz
systeméw ODR/ADR;

— obowigzku poszanowania uczciwych warunkéw pracy;
— obowigzku przejrzysto$ci warunkéw i cen ustug;

— obowigzku ustawicznego ksztalcenia personelu celem zapewnienia profesjonalizmu w perspektywie wprowadzania
nowych technologii sektora;

— sankgji za nieprzestrzeganie obowigzkéw zarejestrowane poprzez system powiadomien RAPEX — IMI, a takze kar
w oparciu o wskazniki jako$ciowe;

— érodkéw na rzecz MSP, takich jak eliminowanie biurokracji oraz zapewnianie dostepu do rynku i udziatu we
wspdlnym tworzeniu aplikacji, nowych technologii, portali i platform internetowych.

3.7  Cho¢ propozycje odnosza si¢ do zgodnosci z ramami finansowymi UE na okres 2014-2020, EKES uwaza, ze plan
dzialania nie moze pomija¢ ewidentnych wskazan dotyczacych europejskich instrumentéw finansowych wlasciwych
dla:

— badan i innowagji technologicznych (Horyzont 2020, programy Galileo, ISA i agenda cyfrowa) dla interoperacyjnosci,
identyfikowalnosci i bezpieczenistwa;

— $rodowiska i klimatu, energii i transportu (7. program dziafar na rzecz §rodowiska, ramy zwiazane z klimatem i energia
na rok 2030 oraz ,Emisje gazéw cieplarnianych pochodzace z transportu — drogi do 2050 r. II") w odniesieniu do
wplywu ostatniej mili;

— MSP: wsparcie EBI dla innowacyjnych firm, program COSME i wszystkie europejskie zasoby na rzecz konkurencyjnosci
powinny by¢ dostepne na takich samych prawach jak w wypadku pozostalych podmiotéw;

— spdjnosci terytorialnej (nowy program funduszy strukturalnych 2014-2030 oraz wsparcie dla obszaréw wyspiarskich,
wiejskich i najbardziej oddalonych);

— zatrudnienia i ksztalcenia (Program na rzecz nowych umiejetnoéci i zatrudnienia, ,Europejski program na rzecz
konsumentéw — Zwickszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego”, Erasmus Plus na lata 2014-2020,
Edukacja i ksztalcenie).

3.8  EKES zaleca KE przekazanie CEN upowaznienia do opracowania europejskich norm techniczno-regulacyjnych
z pelnym udziatem wszystkich zainteresowanych podmiotéw, szczeg6lnie MSP i konsumentéw, a takze uwaza za konieczne
opracowanie wskaznikéw dla europejskiej marki bezpieczefistwa i jako$ci dostaw, by zapewni¢ jakos¢, niezawodno$é,
zréwnowazony charakter oraz gwarancje spoleczne i gwarancje bezpieczenstwa.

4. Uwagi szczegélowe

4.1  EKES przewiduje konieczno$¢ dwoch dodatkowych dzialan dotyczacych gwarancji dostgpnosci i spolecznego
wymiaru rynku.

4.1.1 Dziatanie — dostepno$¢ na rynku i dostepnos$é po przystepnych kosztach

4.1.1.1  EKES wzywa, by w kontekscie przyznania znaku jakosci przewidziano obowigzek zagwarantowania dostepu do
rynku i dostepnosci ustug po przystepnych kosztach na calym obszarze UE. EKES ubolewa, ze nie po§wigcono szczeg6lnej
uwagi obszarom peryferyjnym i wyspom, i dlatego oczekuje, ze nowe rozporzadzenie obejmie swym zakresem regiony
zmagajace si¢ z utrudnieniami geograficznymi na rynku handlu elektronicznego, poniewaz obszary te zamieszkuje znaczny
odsetek obywateli europejskich.

41.1.2  Zdaniem EKES-u nalezy umozliwi¢ wszystkim podmiotom peten dostep do struktur i zasobdw
informacyjnych wykorzystywanych w $wiadczeniu ustug dostaw przesylek w celu ochrony intereséw uzytkownikow if
lub promowania skutecznej konkurengji.

4.1.1.3  EKES wzywa, by KE ponownie przeanalizowala obwieszczenie Notice 1998, dotyczace stosowania regut
konkurencji w tym sektorze w $wietle rozwoju rynku i przepiséw prawnych wplywajacych na ustugi transgraniczne
i standardowe koszty, tak aby zmierza¢ do stworzenia bardziej liberalnej i zorientowanej na koszty polityki (**)
z poszanowaniem przepiséw zawartych w protokole 26 do Traktatu z Lizbony, zwlaszcza jesli chodzi o powszechny dostep
do ustug $wiadczonych w interesie ogélnym i ich przystepne ceny.

(**)  Wspdlne stanowisko UE i USA w ramach rundy dauhanskiej — WTO, 2006 r.
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41.2 Dziatanie — spoleczny wymiar rynku

4.1.2.1  EKES domaga si¢ zapewnienia stabilnego i spéjnego wymiaru spolecznego, ktéry, wraz z dzialaniami
ukierunkowanymi na innowacyjno$¢ podejmowanymi przez przedsigbiorstwa z sektora, gwarantuje wysokiej jakosci
miejsca pracy wymagajace kwalifikacji, rowniez dzigki dostgpowi do odpowiednich mozliwosci ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego.

4.1.2.2  EKES podkresla konieczno$¢ zapewnienia uczciwych i godnych warunkéw pracy i wynagrodzen w celu
eliminacji niepewnego i nierejestrowanego zatrudnienia przede wszystkim w zakresie zadan zlecanych zewnetrznie, tzw.
,ostatniej mili”. Zwraca uwage na warunki rozporzadzenia UE nr 1071/2009 w kwestii dostepu do zawodu, decyzji 2009/
992/UE i rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1213/2010, w ktdrych ustalono definicje ,stosunku pracy” zezwalajch na
zwalczanie pozorowanego samozatrudnienia, o czym przypomniano w jednej z ostatnich opinii EKES-u (**).

4.1.2.3  EKES zaleca rozpoczecie szeroko zakrojonego, sektorowego europejskiego dialogu spolecznego, w ktdrym
uczestniczyliby partnerzy spoleczni reprezentujacy zaangazowane sektory z calego faficucha sprzedazy on-line oraz dostaw
przesyltek (handel, poczta, transport i logistyka), i ktory dotyczytby kwestii zwigzanych z warunkami zatrudnienia i pracy,
perspektywami rozwoju, innowacji oraz optymalizacji zasobéw ludzkich.

4.1.2.4  Komisja powinna zredagowa¢ — z pomoca Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy —
dwuletnie sprawozdanie dotyczace warunkéw zatrudnienia i pracy w sektorze oraz perspektyw rozwoju, ktdre zostanie
przedstawione EKES-owi, PE, Radzie i partnerom spolecznym.

4.2 Dzialanie 1: informowanie konsumentéw o cechach charakterystycznych oraz kosztach wysytki i zwrotu

4.2.1  EKES uwaza, ze dobrowolne kodeksy postegpowania oraz wymiana dobrych praktyk powinny stanowi¢ dodatkowe
mozliwosci na poziomie UE tylko wtedy, jezeli zostaly opracowane i zaakceptowane przez wszystkie zainteresowane strony
detalicznego rynku sprzedazy on-line w kontekscie europejskich ram prawnych regulujacych wszystkie zglaszane kwestie
dotyczace transgranicznych dostaw produktéw on-line. Celem jest tu ochrona konsumentéw, matych podmiotéw i MSP
w warunkach réwnych praw i bez nakladania na nich trudnych do zrealizowania zobowiazan.

4.3 Drziatanie 2: informowanie sklepow internetowych o ustugach dostawy

4.3.1  Opracowanie wspélnych definicji podstawowych poje¢ dotyczacych ustug przez operatoréw dostaw oraz
sprzedawcow internetowych bez udziatu przedstawicieli konsumentéw i MSP niesie za soba ryzyko zaniedbania elementéw
istotnych dla wyboréw dokonywanych przez konsumentéw i ograniczenia wachlarza proponowanych opcji.

43.2  EKES wzywa, by wspélnie ze wszystkimi zainteresowanymi stronami stworzono otwartg, wspélna strukture
interaktywng na wzor projektu elektronicznego transportu towarowego e-freight (*%).

4.3.3  EKES domaga si¢, by KE zapewnila kontrole wilasciwego zarzadzania platformami internetowymi w oparciu
o obiektywne kryteria zdefiniowane jako przyjazne konsumentowi na podstawie ram prawnych, o ktére Komitet wnioskuje.

4.4 Drzialanie 3: przejrzystos¢ rynkéw dostaw, ustug zintegrowanych i norm jakosci

4.41  Brakowi szczegdlowych i poréwnywalnych ram statystycznych dotyczacych tancucha transakcji oraz
zainteresowanych podmiotéw od zamodwienia on-line po transgraniczng dostawe produktéw trzeba zaradzi¢ poprzez
uzyskanie od wladz celnych, pocztowych i podatkowych oraz sektora handlowego odpowiednich, jednolitych
i poréwnywalnych danych dotyczacych transgranicznego przeplywu przesylek u wszystkich operatoréw $wiadczacych
ustugi tego typu na rynkach, $wiadczenia ustug powszechnych, ustug zwrotéw oraz skladania reklamacii.

4.4.2  Gromadzenie danych powinno odbywac si¢ zgodnie z jedng uniwersalna zasada bez biurokratycznych utrudnien
i powielen. KE powinna uwzgledni¢ mozliwosci i koszty ewentualnego taniego zryczaltowanego ubezpieczenia przesylek
transgranicznych zwiazanego z uzyskaniem europejskiego znaku jakosci.

4.5 Dzialanie 4: interoperacyjnos przy dostarczaniu paczek

4.5.1 Dostawcy przesylek i sklepy internetowe powinni dobrowolnie opracowaé rozwigzania w celu polaczenia
systeméw informatycznych i otwartych interfejséw z efektywnym i przystepnym cenowo systemem dostaw i zwrotéw dla
,ostatniej mili”.

4.5.2 EKES uwaza jednak, Ze prace te powinny by¢ prowadzone na podstawie kryteriéw interoperacyjnosci
zdefiniowanych uprzednio we wspdlnych ramach prawnych.

(") DzU.C 161z 6.6.2013, s. 14.

(*°)  Projekt e-freight 2010-2014 w ramach siédmego ramowego programu badan, z 31 partnerami z 14 panstw europejskich, ma na
celu stworzenie sieci wszystkich podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ w sektorze logistyki poprzez interaktywne, przyjazne
uzytkownikom platformy internetowe. Fragment zaleceni: ,Komisja Europejska mozliwie najszybciej powinna wydaé dyrektywe lub
inny dokument, w ktérym zagwarantowano by, ze interfejs z krajowymi punktami kompleksowej obstugi, ktére zostaja
wprowadzone w zycie od chwili obecnej, wykorzystuje opracowany w ramach elektronicznego transportu towarowego wspdlny
system sprawozdawczosci (CRS) jako format wejsciowy”.
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4.6 Drziatanie 5: zwigkszenie ochrony konsumenta

4.6.1 EKES wspicra inicjatywe przekazania CEN upowaznienia do normalizacji, a takze udzielenia pafistwom
czfonkowskim wskazéwek w celu pelnego i jednolitego wdrozenia dyrektywy 2011/83/UE, aby zacheci¢ do szerszego
wykorzystywania alternatywnych mechanizméw rozstrzygania sporéw na podstawie dyrektywy ADR 2013/11/UE.

4.6.2  EKES uwaza za niewystarczajacy fakt, ze rozwigzywanie problemu reklamacji ma opieraé si¢ wylacznie na tym, ze
,<dostawcy przesylek, sklepy internetowe i stowarzyszenia konsumentéw powinny (wspdlnie) zapewni¢ lepszg wspotprace
w zakresie obstugi reklamacji i systeméw ochrony konsumentéw”. EKES uwaza taka wspdlprace za pozytywna, pod
warunkiem, ze bedzie ona odbywac si¢ we wspdlnych ramach prawnych.

Bruksela, 10 lipca 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE
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ZALACZNIK do OPINII

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Nastepujaca poprawka, ktora uzyskata poparcie co najmniej jednej czwartej oddanych gloséw, zostala odrzucona w trakcie
debaty (art. 39 ust. 2 regulaminu wewnetrznego):

Punkt 1.6
Zmienié¢
EKES zaleca Komisji, PE oraz Radzie, by:

— europejskie ramy regulacyjne, obejmujgce dyrektywy pocztowe, gwarantowaly wimozliwial-wszystkim-podimiotorm-tego-sektora dostep
do jednolitege rynku destawy przesylek oraz zapewnialy—ze kladly szczegdlny nacisk petozeny—zostanie na problematyke

powszechnosci tanich ustug, w szczegdlnosci na obszarach peryferyjnych, gorskich, wyspiarskich oraz ubogich; [...]

Wynik glosowania
Za: 35
Przeciw: 67

Wstrzymalo sie: 10



