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Prawa pasazerow we wszystkich Srodkach transportu
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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 23 pazdziernika 2012 r. w sprawie praw pasazerow we
wszystkich $rodkach transportu (2012/2067(INI))

(2014/C 68 E[04)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac tytul IV czedci trzeciej Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) dotyczacy
swobodnego przeplywu oséb,

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady pt. ,Europejska wizja dotyczgca
pasazerow: Komunikat w sprawie praw pasazerow we wszystkich Srodkach transportu
(COM(2011)0898),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego z dnia 23 maja 2012 r. (1),
— uwzgledniajac konwencje Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach oséb niepelnosprawnych,

— uwzgledniajac swa rezolucje z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie odszkodowania dla pasazeréw
w przypadku upadlosci linii lotniczych (3),

— uwzgledniajac swa rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji oséb
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepelnosprawnych na lata 2010-2020 (%),

— uwzgledniajac swa rezolucje z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie funkcjonowania i stosowania nabytych
praw o0s6b podrézujacych droga lotniczg (),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw (A7-0287/2012),

A. majac na uwadze, ze od czasu okreslenia celéw w bialej ksiedze Komisji w 2001 r. opracowano
kompleksowy pakiet praw pasazeréw UE we wszystkich $rodkach transportu, tj. w transporcie lotni-
czym, kolejowym, wodnym i drogowym, ktéry to pakiet zapewnia pasazerom minimalna ochrong,
a jednoczesnie sprzyja tworzeniu jednolitych warunkéw konkurengji dla przewoznikéw;

B. majac na uwadze, ze niektore z tych praw nie s jednak jeszcze w pelni respektowane przez wszystkich
przewoznikéw ani kontrolowane lub egzekwowane w jednolity sposob przez wszystkie organy
krajowe; majac na uwadze, Ze w obowigzujacych rozporzadzeniach prawa pasazeréw i obowigzki
ustugodawcéw nie zostaly precyzyjnie sformulowane, w zwiazku z czym nalezy wprowadzi¢ do
nich zmiany; majac réwniez na uwadze, ze pasazerowie nie sa nalezycie informowani o przystugujacych
im prawach oraz spodziewanej jakosci ustug i czesto maja trudnosci z dochodzeniem i egzekwowaniem
swych roszczen prawnych;

C. majac na uwadze, ze powyzsza oceng¢ potwierdza rowniez ankieta przeprowadzona przez sprawo-
zdawce wéréd postow i urzednikéw PE;

) Dz.U. C 229 z 31.7.2012, s. 122.

() D

(3 Dz.U. C 285 E z 21.10.2010, s. 42.
() Teksty przyjete, P7_TA(2011)0453.
(*) Teksty przyjete, P7_TA(2012)0099.
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D. majac na uwadze, ze Komisja chce si¢ przyczynia¢ do doprecyzowania i wzmocnienia praw pasazeréw
we wszystkich $rodkach transportu za posrednictwem najnowszego komunikatu i innych niedawno
podjetych inicjatyw (przeglad praw oséb podrézujacych droga lotnicza — rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004; zorganizowane podroze, wakacje i wycieczki — dyrektywa 90/314/EWG);

E. majac na uwadze, ze nalezy unikaé zbyt duzej biurokracji, z ktora zmagaja si¢ mali operatorzy
przewozéw autobusowych na obszarach wiejskich, $wiadczacy czesto na odizolowanych obszarach
wazne uslugi w interesie 0gdlnym;

F. majac na uwadze, Ze nalezy koniecznie zachowaé rownowage pomiedzy potrzebg przestrzegania praw
pasazer6w korzystajacych z przewozéw autobusowych na obszarach wiejskich a unikaniem zbyt
duzego obciazenia, wskutek ktorego ustugi te moglyby si¢ sta¢ w przysztosci nieoplacalne;

G. majac na uwadze, ze wysoki poziom ochrony konsumentéw jest zagwarantowany w art. 169 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz w art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej;

H. majac na uwadze, ze problemem konsumentéw rezerwujgcych bilety w internecie jest w dalszym ciagu
przejrzystos¢ cen;

Ogdlne ramy

1. wspiera Komisje w zamiarze skuteczniejszego egzekwowania obowigzujacych przepiséw dotyczacych
praw pasazeréw oraz ich ewentualnego udoskonalenia, a ponadto z zadowoleniem przyjmuje wydany przez
nig komunikat jako przydatne zestawienie dotychczasowych osiggnieé;

2. podkresla, ze pasazerowie majg nie tylko prawa, ale i obowigzki, ktérych wypelnianie pomaga
w dopilnowaniu, aby przed podréza, w trakcie podrézy oraz po jej zakonczeniu wszystko przebiegalo
bezpiecznie i bezproblemowo dla nich i dla innych podréznych;

3. uwaza, ze wspélne kryteria (brak dyskryminacji, réwne traktowanie, dostepnos¢ fizyczna i za posred-
nictwem ICT, wymogi projektowania uniwersalnego, realizacja umowy transportowej, dokladne, aktualne
i dostgpne informacje w trakcie podrézy, a takze przed jej rozpoczeciem i po jej zakonczeniu, natychmias-
towa i wlaciwa pomoc w przypadku trudnosci oraz ewentualna rekompensata) wraz z 10 konkretnymi
prawami pasazeréw, ktére Komisja ujela w swoim komunikacie odpowiadaja ogélnym prawom transpor-
towym i stanowia solidng podstawe do opracowania karty praw pasazeréw, na ktérg mozna byloby
powolywaé si¢ przed sgdem;

4. zauwaza, ze nalezy nadal priorytetowo traktowa¢ warunek zachowania bezpieczenstwa, ktére dotyczy
zaréwno bezpieczenstwa technicznego sprzetu transportowego, jak i fizycznego bezpieczefistwa pasazerow;

5. zaleca Komisji, by w opracowywanym przez nia wykazie praw pasazeréw uwzgledni¢ i jednoznacznie
zdefiniowa¢ prawo do minimalnego standardu jakosci ustug $wiadczonych przez przewoznikéw;

6. wskazuje na to, ze w przygotowywanych przez Komisje Europejska inicjatywach dotyczacych praw
pasazeréw nalezy skoncentrowaé si¢ na kwestii nieujetej w obowiazujacych, fragmentarycznych rozporza-
dzeniach, a mianowicie na nieprzerwanym fancuchu podrézy dla wszystkich pasazeréw, obejmujacym
wszystkie rodzaje transportu; w ramach zblizajacych si¢ przegladow przepisow UE dotyczacych praw
pasazeréw (w transporcie lotniczym, kolejowym, wodnym i drogowym) nalezy nadaé priorytetowe
znaczenie wigkszej spdjnosci przepisdw obowiazujacych we wszystkich czterech rodzajach transportu
i wprowadzi¢ do nich odpowiednie zmiany;

7. wzywa Komisj¢ do dokladnego przeanalizowania i nadzorowania wdrazania kompleksowych regulacji,
dzigki ktérym mozna uniknaé niejasnosci i nieporozumiei dotyczgcych praw pasazeréw i obowiazkéw
ustugodawcow;

8. uwaza w szczegllnosci, Ze definicje opdZnienia i odwolania nie powinny powodowaé zadnych
zakldcenn migdzy prawami obowigzujacymi w przypadku poszczegdlnych rodzajéow transportu;
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9. jest $wiadom, Ze istnieja roznice strukturalne pomiedzy poszczegblnymi rodzajami transportu i ze
nalezy to uwzgledni¢ w ogdlnym rozporzadzeniu obejmujacym wszystkie Srodki transportu i wszystkie
prawa pasazerow; uznaje, ze rozporzadzenia takiego nie mozna sporzadzi¢ w chwili obecnej, jako ze nie
weszly jeszcze w zycie rozporzadzenia dotyczace praw pasazerdw w transporcie wodnym, autobusowym
i autokarowym, ale w perspektywie dlugoterminowej powinno si¢ do niego dazy¢; uwaza jednak, ze nalezy
opracowaé kompleksowe podejscie polegajace na zintegrowaniu wszystkich praw pasazeréw — miedzy
innymi prawa do odszkodowania, zwrotu kosztéw i informacji — we wspdlnych ramach legislacyjnych
zapewniajgcych warunki dla uczciwej konkurencji pomig¢dzy réznymi rodzajami transportu;

10.  wzywa w zwigzku z tym Komisj¢, by przedstawita obecnie wytyczne dotyczace stosowania i wdra-
zania praw we wszystkich rodzajach transportu; celem tych wytycznych nie moze by¢ ani ujednolicenie
przepiséw prawnych, ani oslabienie praw pasazeréw; nalezy w nich uwzgledni¢ zaréwno zréznicowane
wymogi poszczegdlnych rodzajéw transportu, jak i ich cechy wspélne;

11.  zaleca Komisji opracowanie wspélnych ram odniesienia dla praw pasazeréw, w ktérych zawarte beda
zasady, definicje i modelowe przepisy w zakresie praw pasazeréw dla wszystkich rodzajéw transportu
w celu stworzenia podstaw do dalszej konsolidacji praw pasazeréw; wspélne ramy odniesienia dla praw
pasazeréw powinny w zwiazku z tym by¢ wzorowane na wspdlnych ramach odniesienia dotyczacych
europejskiego prawa uméw;

12.  jest zdania, ze prawa pasazeréw i ich obsluga powinny by¢ dostosowane do zmian w zachowaniach
podréznych, wskazuje w tym kontekscie szczegdlnie na nowe wyzwania przed ktérymi stoja pasazerowie
i przewoznicy, zwigzane z intermodalnym podrézowaniem i odpowiednimi systemami informacji i rezerwa-
¢ji; wyraznie wskazuje na to, ze rowniez prawa podréznych i zobowigzania operatoréw, miedzy innymi
w dziedzinie wyjazdow grupowych (') musza by¢ dostosowane do obecnych warunkéw, i wzywa Komisje
do niezwlocznego przedlozenia zmienionego wniosku, dzigki ktéremu zostang wyeliminowane istniejace
obecnie luki w zasadach funkcjonowania podrézy zorganizowanych, niedociagni¢cia dotyczace sprzedazy
tego rodzaju podrézy w handlu elektronicznym oraz nieuczciwe postanowienia umowne;

13.  podkresla znaczenie dalszego rozwigzywania w Unii Europejskiej probleméw zwigzanych z prawami
pasazeréw w ramach dwustronnych i miedzynarodowych uméw dotyczacych wszystkich rodzajow trans-
portu w celu poprawy ochrony pasazeréw poza granicami UE;

Informowanie

14.  z zadowoleniem przyjmuje decyzje Komisji dotyczaca kontynuowania kampanii informacyjnej na
temat praw pasazerow do 2014 r.; zaleca wlaczenie do kampanii krajowych (skreslenie) organéw ochrony
konsumentéw i biur podrézy, poniewaz moga one wnie$¢ wartosciowy wklad w poprawe wiedzy pasa-
zeréw na temat przystugujacych im praw (np. przez udostgpnianie materialéw informacyjnych za posred-
nictwem biur podrézy i portali internetowych); twierdzi jednocze$nie, ze kluczowe informacje dotyczace
praw pasazeréw, a docelowo réwniez wyniki przegladéw dzialalnosci operatoréw, powinny by¢ dostepne
z tego samego zrodla, aby ulatwi¢ pasazerom wyszukiwanie informacji; zachgca wiladze publiczne, krajowe
oSrodki ochrony konsumentéw oraz organizacje reprezentujace wszystkich pasazeréw do organizowania

podobnych kampanii;

15.  wzywa do szerszego rozpowszechniania sformulowanego zwigzle we wszystkich jezykach urzedo-
wych UE zestawienia praw wspélnych dla wszystkich Srodkéw transportu;

16.  przypomina o tym, ze podrdz jest swego rodzaju umowa zawartg miedzy ustugodawcy a konsumen-
tem, ktora moze mie¢ rézne formy, i domaga si¢, aby wszystkie elementy tej umowy byly znane konsu-
mentowi w chwili jej sporzadzenia oraz aby zainteresowane strony byly informowane w odpowiednim
czasie o wszelkich pdZniejszych zmianach tej umowy; jest zdania, ze umowa ta powinna zawiera¢ infor-
magje dotyczace istotnych aspektéw podrézy oraz praw pasazera w przypadku probleméw;

17. domaga si¢ wickszego zaangazowania przewoznikéw i innych zainteresowanych ustugodawcow
w lepsze informowanie konsumentow, szczegdlnie w przypadku podrézy transgranicznych; uwaza, ze
informacje te musza by¢ latwo zrozumiale, precyzyjne, pelne, tatwo dostgpne dla wszystkich i dostgpne
w réznych formatach we wszystkich jezykach krajowych, jak réwniez w jezyku angielskim; informacje te
powinny réwniez zawiera¢ adresy stron internetowych i linki do aplikacji dla smartfondéw, jak réwniez
adresy pocztowe, pod ktére mozna kierowaé zazalenia i formularze skarg;

(') Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy (Dz.U. L 158
223.6.1990, 5. 59).



C 68 E[24

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

7.3.2014

Wtorek, 23 pazdziernika 2012 r.

18.  domaga si¢ ponadto, aby pasazerowie byli informowani o swoich prawach w taki sam sposéb, w jaki
sa informowani o swoich obowigzkach;

19.  podkresla, ze prawa i obowigzki pasazeréw oraz innych zainteresowanych stron (np. przedsiebiorstw
transportowych, zarzadcow infrastruktury, oséb towarzyszacych niepelnosprawnym pasazerom), informacje
udzielane przed rozpocz¢ciem podrézy (réwniez na stronach internetowych), systemy rezerwacji, informacje
na temat podrézy w czasie rzeczywistym oraz ustugi internetowe nalezy udostepniaé pasazerom w forma-
tach dostgpnych dla oséb niepelnosprawnych lub 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowe;j;

20. wzywa przewoznikéw do zamieszczania informacji o prawach pasazera na biletach, zwlaszcza
informacji o punktach kontaktowych, w ktérych mozna uzyskaé pomoc i wsparcie;

21.  w przypadku biletéw wspdlnych nalezy udzielaé precyzyjnych informacji dotyczgcych odpowiedzial-
nosci przewoznikéw w razie zniszczenia bagazu podczas podrézy, zréznicowanych ograniczen w zakresie
przewozu bagazu, odszkodowan za opdZnienia oraz przepiséw obowiazujacych pomiedzy przewoznikami,
a takze zmiany planu podrézy w przypadku jej przerwania lub spéZnienia si¢ na przesiadke, w tym zmiany
srodkéw transportu;

22.  z zadowoleniem przyjmuje oferowang przez Komisje nowg aplikacje dla smartfonéw, ktéra umoz-
liwia dostep do informacji o prawach pasazerdw w szeregu jezykéw i w formacie dostosowanym do
potrzeb niepelnosprawnych pasazeréw; wzywa panstwa czlonkowskie i przewoznikéw do propagowania
rozwoju i wykorzystywania innych tego rodzaju nowoczesnych technologii (m.in. SMS-6w, serwiséw
spoteczno$ciowych, ustug wideo w jezyku migowym i ustug tekstowych), aby uwzgledni¢ osoby niestyszace,
niedostyszace i nieme; wzywa wladze publiczne, osrodki i organizacje ochrony konsumentéw oraz orga-
nizacje reprezentujace interesy wszystkich pasazeréw do wystapienia z podobnymi inicjatywami; zacheca
ponadto Komisje do uwzgledniania za kazdym razem sytuacji oséb starszych, ktére podczas podrézy nie
zawsze maja dostep do nowoczesnych technologii; jest rowniez zdania, ze nalezy rozwazy¢ nieodplatne
udostepnianie internetu na lotniskach, stacjach i w innych waznych miejscach odjazdu, aby umozliwié
korzystanie z tego rodzaju ustug na wigksza skalg;

23.  apeluje do Komisji o propagowanie wykorzystywania nowych technologii we wszystkich rodzajach
transportu do wydawania kart pokladowych, ktére mozna przechowywaé i okazywac za posrednictwem
urzadzen elektronicznych i ktére s3 w tej formie honorowane; dzigki temu wsiadanie do $rodkéw trans-
portu przebiegaé bedzie sprawniej, a podrézowanie stanie si¢ bardziej przyjazne dla $rodowiska;

24,  zaleca tworzenie dobrze widocznych i centralnie usytuowanych oraz dostatecznie obsadzonych
punktéw informacyjno-doradczych, zaréwno dostgpnych fizycznie, jak i dostgpnych za pomoca ICT,
z personelem odpowiednio wyszkolonym pod katem obstugi oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej w miejscach odjazdu i przyjazdu (na lotniskach, dworcach kolejowych i auto-
busowych oraz w portach) w celu zapewnienia pasazerom bardziej kompleksowej obstugi w przypadku
indywidualnych lub zbiorowych zaklécen podrézy, ze zwrdceniem szczegblnej uwagi na pasazeréw podro-
zujacych z dzie¢mi oraz osoby niepelnosprawne lub osoby z ograniczonej sprawnosci ruchowej; zaleca, aby
w punktach tych zatrudniano odpowiednio przeszkolony personel, ktéry bedzie w stanie podejmowaé
szybkie decyzje w kwestii zmiany trasy podrézy lub zmiany rezerwacji, bedzie udziela¢ pomocy w przy-
padku utraty lub uszkodzenia bagazu, badZ opdZnienia w jego transporcie, jak rowniez bedzie rozpatrywal
roszczenia o kompensacje lub zwrot kosztow; na malych stacjach kolejowych i dworcach autobusowych
bez obstugi bezposredniej nalezy udostepni¢ rozwigzania zastepcze, np. numer telefonu do informacji lub
adres strony internetowej;

25.  jest zdania, ze wszyscy przewoznicy musza oferowaé dostepng i skuteczng pomoc telefoniczng
wszystkim pasazerom, kt6rzy dokonali rezerwacji podrézy; w ramach tej pomocy nalezy udziela¢ informacji
i przedstawial propozycje alternatywne w razie zaktdceri podrézy, a koszt tej pomocy w przypadku trans-
portu lotniczego, morskiego i kolejowego nie powinien w zadnym wypadku przekraczaé kosztéw pola-
czenia lokalnego;

26. jest zdania, ze pasazer6w nalezy odpowiednio informowal o nadkomplecie rezerwacji podczas
kupowania biletow;

27.  wzywa Komisje do zaktualizowania wszystkich Zrédel informaciji (strony internetowej Komisji, doku-
mentéw, broszur) dotyczacych praw pasazeréw w poszczegdlnych Srodkach transportu, z uwzglednieniem
najnowszych orzeczeil wymiaru sprawiedliwosci, a w szczegdlnosci Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Euro-
pejskiej;
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Przejrzystos¢

28.  wzywa Komisj¢ do rozszerzenia na inne sektory transportu obowiazku skladania sprawozdan doty-
czacych standardu ustugi, stosowanego juz wobec przewoznikéw kolejowych, z uwzglednieniem specyficz-
nych cech poszczegdlnych $rodkéw transportu; uwaza, ze publikowanie danych poréwnawczych moze by¢
przydatne zaréwno dla konsumentéw (lepsza orientacja), jak i dla przedsigbiorstw (cele promocyjne);

29.  wzywa Komisje, by zobowigzala panstwa cztonkowskie do gromadzenia danych statystycznych na
temat naruszei praw pasazerow i sposobdw rozpatrywania wszystkich skarg, danych na temat liczby
op6znien, ich dtugosci, a takze danych dotyczacych bagazy, ktére zaginely, zostaly uszkodzone lub dostar-
czone z opdznieniem; wzywa Komisje do przeanalizowania danych zgromadzonych przez panstwa czlon-
kowskie, opublikowania wynikéw oraz stworzenia bazy danych sluzacej wymianie informacji; wzywa
réwniez Komisje, by podjela we wspdlpracy z panstwami czlonkowskimi i krajowymi organami wykonaw-
czymi niezbedne dziatania w tym wzgledzie;

30. uwaza, Ze strony internetowe wielu przedsi¢biorstw transportowych sa w dalszym ciggu nieprze-
jrzyste 1 mogg wprowadzaé w blad konsumentéw rezerwujacych bilety; wzywa Komisje, by zapewnila
skuteczne wdrazanie i egzekwowanie obowigzujacego prawodawstwa dotyczacego przejrzystosci cen
i nieuczciwych praktyk handlowych zgodnie z dyrektywami 2011/83/UE oraz 2005/29/WE oraz by
rozwazyla wprowadzenie systemu kar, jakie powinny by¢ nakladane w przypadku stwierdzenia, Ze naru-
szono unijne przepisy prawne dotyczace przejrzystosci cen;

31.  wzywa Komisj¢ o dopilnowanie — szczegdlnie w przypadku skomputeryzowanych systeméw rezer-
wacji podlegajacych rozporzadzeniu (WE) nr 80/2009 — by koszty operacyjne, ktére nie majg charakteru
opcjonalnego, zostaly uwzglednione w cenach przewozéw, za$ elementy, ktére rzeczywiscie sa fakulta-
tywne, byly publikowane i mozliwe do zarezerwowania wraz ze wszelkimi niezbednymi informacjami
i oplatami za uslugi dodatkowe (takie jak prowizje z tytulu platnosci karta kredytows lub obstuge bagazu),
tak aby cena koficowa nie byla powigkszana o dodatkowe koszty tuz przed zakoficzeniem transakcji oraz
by pasazerowie mogli w tatwy sposéb wyodrebni¢ wliczone w ceng biletu koszty operacyjne, ktére nie majg
charakteru opcjonalnego, oraz elementy fakultatywne podlegajace rezerwacji;

32.  wzywa Komisje, by zapewnila bardziej skrupulatne monitorowanie stron internetowych oraz zgla-
szala krajowym organom S$cigania przypadki nieprawidlowego stosowania obowiazujacych przepisow
z my$la o wyegzekwowaniu ich wlasciwego przestrzegania;

33.  wzywa Komisje, by we wsplpracy z organami krajowymi rozwazyla wdrozenie zharmonizowanej
intermodalnej wizji warunkéw $wiadczenia ustugi przewozu oséb oraz elementéw ceny, ktére maja by¢
uwzglednione w oplacie podstawowej w przypadku wszystkich rodzajéw transportu;

34.  uwaza, ze podstawowe ustugi, ktére powinny zostal ujete w taryfie podstawowej, powinny obej-
mowal co najmniej wszystkie koszty operacyjne niezbedne do przewozu pasazeréw (w tym koszty wyni-
kajace ze zobowigzan prawnych przewoznika, takich jak bezpieczenstwo, ochrona i prawa pasazeréw),
wszystkie aspekty podrézy majace kluczowe znaczenie z punktu widzenia pasazera (takie jak wydawanie
biletéw i kart pokladowych, czy przewéz minimalnej ilodci bagazu i rzeczy osobistych) oraz wszystkie
koszty zwigzane z platnoscig (takie jak prowizja za opflate karta kredytowa);

35. wzywa Komisje do rozwigzania problemu zwigzanego z rozpowszechnianiem si¢ nieuczciwych
warunkéw zawartych w umowach przewoznikow lotniczych, takich jak nieuczciwy wymog, zgodnie
z ktérym pasazerowie muszg skorzysta z ustugi wylotu bedacej czescig biletu powrotnego, aby moc
skorzysta¢ z ushugi przylotu, a takze musza wykorzysta wszystkie bilety na podréz w odpowiedniej
kolejnosci;

36. wzywa Komisje do dopilnowania tego, by sprzedaz biletéw oraz przejrzyste warunki cenowe
dostepne byly dla wszystkich bez dyskryminacji, niezaleznie od narodowosci lub miejsca zamieszkania
konsumenta, czy tez lokalizacji biura podrézy, a takze by dyskryminacja cenowa pasazeréw z uwagi na
kraj zamieszkania zostala dokladniej przeanalizowana, a w przypadku stwierdzenia wystgpowania przy-
padkéw dyskryminacji, catkowicie wyeliminowana;

37.  wzywa Komisj¢ do podjecia dzialan w zakresie przejrzystosci i neutralnodci kanalow dystrybugji,
ktore rozwijaly sie poza zakresem stosowania rozporzadzenia (WE) nr 80/2009 w sprawie komputerowych
systemow rezerwacji;

38.  ponownie wzywa Komisj¢ do zaproponowania $rodkéw na rzecz jednolitych standardéw przewozu
bagazu podrgcznego w celu ochrony pasazeréw linii lotniczych przed nadmiernymi ograniczeniami oraz
umozliwienia im wnoszenia na poklad rozsadnej ilosci bagazu podrecznego, w tym produktéw kupionych
w sklepach na lotnisku;
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39.  apeluje do Komisji o szybsze przedlozenie wniosku ustawodawczego w sprawie zmiany dyrektywy
90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrézy w celu dopilnowania tego, by konsumenci i przedsie-
biorstwa z sektora dysponowaly precyzyjnymi ramami prawnymi obejmujacymi zaréwno standardowe, jak
i wyjatkowe sytuacje; jest ponadto przekonany, ze podczas przegladu wspomnianej dyrektywy Komisja
powinna rozwazy¢ stosowanie tych samych przepisow wobec wszystkich podmiotéw oferujacych uslugi
turystyczne, poniewaz jako$¢ ustug $wiadczonych konsumentom i uczciwa konkurencja powinny by¢
w tym kontekscie decydujacymi czynnikami;

40.  oczekuje, ze podczas dokonywania zmiany dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrézy Komisja
w pelni zbada wplyw handlu elektronicznego i rynkéw cyfrowych na zachowania konsumentéw w europej-
skim przemysle turystycznym; jest zdania, ze Komisja powinna nasili¢ dzialania na rzecz poprawy jakosci
i treSci informacji udostgpnianych turystom i ze informacje te powinny by¢ fatwo dostgpne i wiarygodne dla
konsumentéw;

Wdrazanie i egzekwowanie

41.  stwierdza, ze stosowanie i egzekwowanie w calej UE przepiséw dotyczacych praw pasazeréw we
wszystkich rodzajach transportu nie jest jeszcze jednolite, co stanowi przeszkode dla swobodnego prze-
plywu oséb na rynku wewnetrznym prowadzac do niepewnosci obywateli podczas podrézy oraz wplywajac
negatywnie na uczciwg konkurencje miedzy przewoznikami;

42.  nalega, by Komisja opracowala jasny pakiet przepisow dotyczacych tworzenia krajowych organéw
wykonawczych w celu wsparcia bardziej przejrzystego i fatwiejszego dostepu pasazeréw do tych instytucji;

43, uwaza polgczenie krajowych organéw wykonawczych zajmujacych si¢ r6znymi rodzajami transportu
za dzialanie niezbedne do spéjnego wdrozenia praw pasazeréw;

44, wzywa Komisje do zagwarantowania, by krajowe organy wykonawcze blizej ze sobg wspdlpraco-
waly, stosowaly bardziej jednolite metody pracy i aktywnie wymienialy informacje na szczeblu krajowym
i unijnym w celu stworzenia sieci i wdrazania, a takze by korzystaly ze wszystkich swych uprawnieri, w tym
w stosownych przypadkach, z procedury w sprawie uchybienia, aby zapewni¢ spdjniejsze wdrazanie odnos-
nego prawodawstwa UE;

45.  przypomina, Ze jednolita metoda pracy wszystkich krajowych organéw wykonawczych zapewni
zharmonizowane wdrazanie praw pasazeréw we wszystkich pafistwach cztonkowskich;

46.  wzywa panstwa cztonkowskie do udostgpnienia odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia skutecz-
nego egzekwowania i wspélpracy z krajowymi organami wykonawczymi w pozostalych panstwach czlon-
kowskich; podkresla znaczenie jednolitych, skutecznych, odstraszajacych i proporcjonalnych sankgji
i systeméw odszkodowan dla stworzenia réwnych warunkéw konkurencji oraz dostarczenia silnych
bodzcéw gospodarczych dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw do przestrzegania przepiséw doty-
czacych praw pasazer6w;

47.  wzywa Komisje do uzycia swych wplywéw w celu stworzenia wspdlnego systemu rozpatrywania
skarg dla krajowych organéw wykonawczych w formie centralnego organu odwolawczego (ang. clearing
house); organ ten powinien $wiadczy¢ na rzecz pasazeréw ustugi doradcze w zakresie skladania skarg oraz
kierowa¢ ich do wiasciwych krajowych organéw wykonawczych, oszczedzajac tym samym czas i pieniadze;
zaleca, by w celach informacyjno-doradczych organ odwotawczy dysponowal standardowym adresem e-
mail oraz darmowg ogdlnounijng infolinig;

48. wzywa Komisj¢ do promowania wytycznych dotyczacych niezwlocznego rozpatrywania skarg
w oparciu o uproszczone procedury;

49.  wzywa Komisje do opracowania we wspélpracy z panstwami cztonkowskimi oraz w porozumieniu
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami specjalnego, obowigzujacego w calej UE i przettumaczonego na
jezyki urzedowe wszystkich paristw cztonkowskich UE formularza skargi dla kazdego rodzaju transportu,
ktoéry powinien by¢ dostepny w réznych formach dla wszystkich pasazeréw, w tym dla oséb niewidomych,
na etapie dokonywania rezerwacji we wszystkich terminalach oraz w internecie; wzywa Komisje do zapro-
ponowania nieprzekraczalnego terminu, ktéry powinien obowiazywaé dla wszystkich rodzajéw transportu
i w stosunku wszystkich pasazeréow skladajacych skargi, a takze do wszystkich przedsigbiorstw transporto-
wych i krajowych organéw wykonawczych rozpatrujacych skargi;
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50.  wzywa Komisj¢ do zapewnienia wszystkim pasazerom mozliwo$ci ponownego nawigzania kontaktu
z operatorem transportu, w szczegdlnosci w celu uzyskania informacji lub zlozenia skargi, za posrednic-
twem wszelkich $rodkéw komunikacji dostepnych przy dokonywaniu rezerwacji i bez dodatkowych oplat
za polaczenie;

51.  jest zdania, ze dane kontaktowe dotyczace obstugi posprzedaznej zapewnianej przez operatoréw
transportu, a konkretnie dane dziatu informacji dla pasazeréw i dzialu rozpatrywania skarg, powinny by¢
wyraznie wskazane na bilecie, podobnie jak wszystkie niezbedne cechy ustugi transportowej, takie jak cena
i streszczenie warunkéw podrézy;

52.  zach¢ca Komisje, by wspdlnie z paistwami cztonkowskimi zbadala i usunela niedociagnigcia struk-
turalne i proceduralne w krajowych organach odwolawczych oraz by dopilnowala wdrazania przepiséw
zwigzanych z planowanymi $rodkami UE na rzecz alternatywnego rozstrzygania sporéw i zapewnila
istnienie skutecznego mechanizmu dochodzenia roszczei zbiorowych w celu zapewnienia pasazerom
mozliwosci egzekwowania swych praw w ramach taniego, wygodnego i dostgpnego ogdlnoeuropejskiego
systemu, przy czym strony sporu musza mie¢ nadal mozliwo$¢ korzystania z sadowego trybu postepowa-
nia; zachgca panstwa cztonkowskie, aby przy pomocy Komisji utworzyly i usprawnily dobrze uregulowane
narzedzia mediacji stuzace do rozwigzywania konfliktéw pomiedzy pasazerami a ustugodawcami we
wszystkich rodzajach transportu, zarzadzane przez organy wykonawcze i inne niezalezne organy;

53.  pochwala coraz czestsze wykorzystywanie aplikacji mobilnych do $wiadczenia podstawowych ustug,
szczeg6lnie w transporcie powietrznym, np. zakupu biletu, odprawy, oraz pilnie wzywa sektor do przyspie-
szenia opracowywania podobnych narzedzi do rozpatrywania skarg i poszukiwania zaginionego bagazu;

Kwestie odpowiedzialnosci

54.  podkresla konieczno$¢ jednoznacznego i jasnego zdefiniowania odno$nych warunkéw, a w szcze-
g6lnosci pojecia ,okolicznosci nadzwyczajne” odnosnie do wszystkich Srodkéw transportu z mysla o spéj-
niejszym stosowaniu przepiséw przez przewoznikow oraz o udostgpnieniu podréznym skutecznego narzg-
dzia dochodzenia swych praw, a takze z mysla o ograniczeniu istniejacych obecnie roznic w egzekwowaniu
prawa na szczeblu krajowym, jak réwniez liczby wyzwan zwiazanych z przepisami dotyczacymi odszko-
dowar; wzywa Komisje do przedlozenia niezbednych wnioskéw ustawodawczych obejmujacych zaintere-
sowane strony w sektorze transportu i z uwzglednieniem stosownych orzeczet Trybunatlu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej; podkresla, ze w definiowaniu wspomnianych warunkéw nalezy wziagé pod uwage réznice
pomiedzy rodzajami transportu; zauwaza, ze awaria techniczna nie powinna by¢ uznawana za okolicznos¢
nadzwyczajng oraz ze odpowiedzialno$¢ za nig ponosi przewoznik; podkresla, ze przewoznicy nie powinni
ponosi¢ odpowiedzialnosci za zakldcenia, ktore nie zostaly przez nich wywolane, szczegdlnie jesli podjeli
oni wszelkie mozliwe dzialania, aby ich unikna¢;

55. uwaza, ze obecny poziom ochrony konsumentéw na wypadek upadlosci lub niewyplacalnosci linii
lotniczych jest zbyt niski oraz ze fakultatywne polisy ubezpieczeniowe nie zastapia uprawnien ustawowych;
wzywa Komisje do przedstawienia wniosku ustawodawczego obejmujacego odpowiednie $rodki ochrony
pasazeréw w przypadku niewyplacalnoéci lub bankructwa linii lotniczej lub odebrania linii lotniczej
koncesji, ktére obejmowalyby takie kwestie jak odsylanie do domu pasazeréw, ktérzy utkneli na lotnisku
w przypadku zaprzestania dzialalno$ci przez lini¢ lotnicza, obowigzkowego ubezpieczenia lotniczego lub
utworzenia funduszu gwarancyjnego; w zwiazku z tym zwraca uwage na swa rezolucje z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie odszkodowania dla pasazeréw w przypadku upadlosci linii lotniczych; zaleca Komisji
Europejskiej podjecie dzialaii na rzecz podpisania umowy miedzynarodowej, zgodnie z ktérg powyzsze
srodki dotyczy¢ beda réwniez linii lotniczych z paristw trzecich;

56.  przypomina pafstwom czlonkowskim o zobowigzaniach wynikajacych z rozporzadzenia (WE)
nr 1008/2008 do regularnego oceniania sytuacji finansowej przewoznikéw lotniczych i podejmowania
stosownych dzialan w przypadku niespetnienia okreslonych warunkéw, w tym odebrania linii lotniczej
koncesji; wzywa Komisj¢ do dopilnowania, by wladze krajowe wypelnialy te obowiazki;

57.  apeluje do Komisji o zaproponowanie nalozenia na ustugodawcéw réznych $rodkéw transportu
obowiazku zapewnienia ostatecznej gwarancji wywiazania si¢ ze swych zobowigzan w przypadku niewy-
placalnosci, upadtosci lub cofnigcia koncesji;
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58.  z zadowoleniem przyjmuje plany Komisji dotyczgce zmiany rozporzadzenia (WE) nr 261/2004;
zwraca si¢ w zwigzku z tym do Komisji, by w ramach oceny skutkéw swojego wniosku ustawodawczego
zbadala réwniez wyrok w sprawie Sturgeon (1);

59.  zwraca si¢ do Komisji o wyjasnienie kwestii odpowiedzialnosci w zwigzku z uszkodzeniami bagazu,
szczeg6lnie odno$nie do sprzetu stuzacego osobom niepelnosprawnym do poruszania si¢ lub sprzetu
pomocniczego, zastgpienie ktorego czesto wiaze si¢ z kosztami przekraczajgcymi maksymalng wysokosé
odszkodowania wyplacanego zgodnie z prawem mig¢dzynarodowym; domaga si¢, aby za wszelkie uszko-
dzenia sprzetu stuzacego do poruszania si¢, nalezacego do oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub
0sob niepelnosprawnych, do ktérych doszlo w wyniku niewlasciwego postgpowania przewoznikéw/ustu-
godawcéw, przystugiwalo pelne odszkodowanie, poniewaz sprzet taki ma istotne znaczenie dla integral-
nosci tych osob, a takze ich godnosci i niezaleznosci, w zwigzku z czym nie mozna poréwnaé go
z bagazem;

60. wzywa panstwa czlonkowskie do sprecyzowania kompetencji krajowych organdéw wykonawczych
w odniesieniu do rozpatrywania skarg dotyczgcych niewlasciwego obchodzenia si¢ z bagazem w transporcie
morskim i lotniczym;

61. jest zdania, ze w przypadku zagubienia, opdZnienia w dostarczeniu lub uszkodzenia bagazu linie
lotnicze muszg przede wszystkim zapewni¢ odszkodowanie pasazerom, z ktérymi zawarli umowe, ale na
poZniejszym etapie musza one mie¢ prawo dochodzenia zado$fuczynienia od portéw lotniczych lub
ustugodawcéw, jesli to nie one sa odpowiedzialne za zaistnialg sytuacje;

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

62. wzywa przewoznikéw do poSwiccania najwyzszej uwagi aspektowi bezpieczenstwa i ochrony,
z uwzglednieniem zaréwno bezpieczeistwa technicznego sprzetu transportowego, jak i fizycznego bezpie-
czenstwa podroznych, oraz do whasciwego szkolenia i doszkalania pracownikéw, aby przygotowaé ich do
reagowania w naglych przypadkach, a takze do utrzymywania kontaktu z osobami o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej i osobami niepelnosprawnymi; podkresla, ze takie szkolenie musi by¢ przeprowadzane we
wspolpracy z organizacjami reprezentujgcymi osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej i osoby niepel-
nosprawne;

63. wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia we wspdlpracy z przewoznikami przegladu standardéw bezpie-
czenstwa dotyczacych os6b niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej w celu okre-
Slenia konkretnych norm majacych zastosowanie do réznych sektoréw transportu, a w pierwszej kolejnosci
transportu lotniczego (2);

64. wzywa przewoznikéw, by wspdlnie z przedstawicielami sektora transportu, ustugodawcami oraz
organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnosprawne stworzyli zrozumiale, spéjne i, w miare mozliwosci,
skoordynowane procedury powiadamiania, ulatwiajagce podrézowanie, zwlaszcza podrézowanie intermo-
dalne i eliminujace bariery dla oséb niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz oferu-
jace im mozliwo$¢ wystapienia o konieczng pomoc z wyprzedzeniem i nieodplatnie, aby przewoZnicy
mogli dostosowal si¢ do konkretnych potrzeb i tym samym spelni¢ swéj obowiazek Swiadczenia pomocy;

65. uwaza, ze nalezy koniecznie opracowal minimalne standardy pomocy osobom niepelnosprawnym
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w odniesieniu do wszystkich rodzajow transportu w celu zapewnienia
ujednoliconych metod dziatania na calym terytorium Unii Europejskiej;

66. wzywa Komisj¢ Europejska do opracowania jednolitych przepiséw minimalnych obowigzujacych we
wszystkich Srodkach transportu w zakresie minimalnego poziomu opieki, ktéra w przypadku duzego
op6znienia nalezy zapewni¢ na terenie terminalu transportowego/na stacji lub w pojezdzie/pociagu/samolo-
cie/na statku; osobom niepetnosprawnym nalezy udostepni¢ zakwaterowanie lub alternatywne $rodki trans-
portu oraz zapewni¢ im odpowiednia pomoc;

67. zauwaza, ze dostepno$¢ ma bezposredni wplyw na zdrowie i jako$¢ zycia spolecznego oséb star-
szych, ktére czesto majg ograniczong sprawnos$¢ ruchows, sensoryczng lub umystowa, co odbija si¢ na ich
zdolnosci do podrézowania i pozostania aktywnym czlonkiem spoleczenstwa;

(") W wyroku w sprawie Sturgeon przewidziano obowigzek wyplacenia odszkodowania za opdznienia dtuzsze niz trzy
godziny. Wyrok ten niesie za soba powazne konsekwencje finansowe dla linii lotniczych, a jego skutki odczuja
réwniez podrézni (odwolania, likwidacja polaczen lotniczych itp.). Skutki wyroku nalezy zatem poddaé krytycznej
weryfikagji.

(%) Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja m.in. na nie w pelni uzasadnione rozbieznosci w maksymalnej dopuszczalnej
przez poszczegdlnych przewoznikéw lotniczych liczbie oséb niestyszacych; zob. pytanie pisemne do Komisji w tej
sprawie: E-005530/12.



7.3.2014 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej C 68E[29

Wtorek, 23 pazdziernika 2012 r.

68. wzywa Komisj¢, by z my$la o zapewnieniu jednakowego i nieograniczonego dostgpu oséb niepel-
nosprawnych do infrastruktury i ustug transportowych opracowata ogélny zbiér norm dotyczacych dostep-
nosci infrastruktury i uslug transportowych, obejmujacy takie zagadnienia, jak wydawanie biletow, udzie-
lanie informagji na temat podrézy w czasie rzeczywistym oraz ustugi internetowe;

69. utrzymuje, Ze infrastruktura transportowa musi by¢ skonstruowana w taki sposob, aby zapewnial
osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nieograniczony i pozbawiony
dyskryminacji dostgp do wszystkich $rodkéw transportu i odno$nych ustug transportowych odpowiadaja-
cych wymogom projektowania uniwersalnego we wszystkich dostepnych formatach (np. alfabet Braille’a,
format fatwy do odczytu) na wszystkich etapach podrézy — poczawszy od mozliwosci rezerwacji biletu,
uzyskania dostgpu na peron, wejscia do pojazdu, a skoficzywszy na mozliwosci zlozenia skargi w razie
potrzeby;

70.  jest zdania, ze cho¢ dokonano znacznych postepéw w zakresie jakosci pomocy, w dalszym ciggu
istnieje zbyt wiele barier architektonicznych, ktére uniemozliwiajg osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej pelne korzystanie z ustug, szczegélnie jezeli chodzi o dostgp do pojazdéw transportowych
(samolotéw, pociagéw, autokardw itp.); uwaza, ze przewoznicy muszg poprawi¢ jakos¢ pomocy oferowanej
osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz muszg szkoli¢ swych
pracownikéw pod katem wickszej $wiadomosci potrzeb tych oséb oraz umiejetnosci reagowania na te
potrzeby; podkresla, ze szkolenie takie musi by¢ przeprowadzane we wspdlpracy z organizacjami repre-
zentujacymi osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej i osoby niepelnosprawne;

71.  apeluje do przewoznikéw o uwzglednianie potrzeb oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podczas opracowywania kazdej nowej ustugi, zwlaszcza nowych $rodkéw platniczych
takich jak smartfony i karty chipowe;

72.  pragnie, aby wyeliminowano stosowane przez niektorych przewoznikow nieuczciwe i dyskrymina-
cyjne praktyki, polegajace na stosowaniu wobec 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej wymogu obec-
nosci opiekuna; podkresla, ze przewoznik nie moze od takich oséb wymagaé, by stale towarzyszyt im
opiekun; w zwigzku z podyktowanymi wzgledami bezpieczeistwa odmowami przyjmowania na poklad
0sOb niepelnosprawnych bez osoby towarzyszacej zwraca uwage na wyrok sadu w Bobigny z 13 stycznia
2012 r;

73.  jest zdania, Ze w przypadku gdy niepelnosprawny pasazer musi podrézowacé z osobg towarzyszaca,
osoba ta powinna podrézowaé bezplatnie, poniewaz jej obecnos¢ jest niezbedna do odbycia podrézy przez
tego pasazera;

74.  podkresla, ze pod tym wzgledem prawo do korzystania z urzadzen stuzacych do poruszania si¢ oraz
do podrézowania z psem przewodnikiem lub psem pomocnikiem posiadajacym odpowiedni certyfikat
powinno by¢ zagwarantowane we wszystkich okolicznosciach;

75.  domaga si¢ stanowczo, by w przypadku zaklocenia podrézy informacje dotyczace opéznient lub
odwolan, zakwaterowania w hotelu, alternatywnych $rodkéw transportu, systeméw odszkodowan, mozli-
wosci kontynuacji podrézy lub zmiany trasy byly przekazywane w formatach dostgpnych dla oséb niepel-
nosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

76.  domaga si¢ udostepnienia specjalnych pomieszczen dla podréznych z wysokim stopniem niepetnos-
prawnosci potrzebujacych szatni i toalet (tzw. ,pomieszczenn socjalnych”) bez obcigzania pasazeréw kosz-
tami na wszystkich lotniskach obstugujacych wigcej niz 1 000 000 pasazeréw rocznie;

Intermodalnosé

77.  uznaje, ze wraz z wejiciem w Zycie rozporzadzen w sprawie transportu wodnego (') i autobusowe-
go () odpowiednio w grudniu 2012 r. i marcu 2013 r. UE wprowadzi pierwszy na §wiecie zintegrowany
obszar praw pasazeréw dla wszystkich rodzajéw transportu; zauwaza, zZe obecnie wszystkie paistwa czlon-
kowskie bedg musialy w pelni wdrozy¢ odnosne przepisy UE w sposéb uzgodniony i skoordynowany, aby
przeksztalci¢ polityke UE w zakresie przewozu osob z czysto modalnej w sensie strategicznym w intermo-
dalng;

(") Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1.
(3 Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1.
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78.  wzywa Komisje do opracowania nowych modeli komunikacji obejmujacych instytucje reprezentujace
pasazeréw, przewoznikéw i zainteresowane podmioty z sektora transportu w celu promowania zasady
intermodalnoéci w praktyce;

79.  wzywa panstwa czlonkowskie do jak najdalej posunietego rezygnowania z odstepstw dotyczacych
stosowania rozporzadzenia w sprawie transportu kolejowego i autobusowego, aby ulatwi¢ intermodalne
podrézowanie przy poszanowaniu praw pasazerow;

80.  podkresla, ze intermodalno$¢ nalezy wspieral poprzez przewdz roweréw, wozkow inwalidzkich
i dziecigcych we wszystkich Srodkach transportu i na wszystkich liniach, w tym polaczeniach migdzyna-
rodowych i dalekobieznych oraz kolejach duzych predkosci;

81. wzywa Komisje do powolania grupy zainteresowanych podmiotéw obejmujgcej wszystkie rodzaje
transportu i $wiadczacej ustugi doradztwa w kwestiach dotyczacych stosowania odnos$nych rozporzadzen;

82.  nalega, by sektor stworzyt przejrzysta infrastrukture ,biletéw bezposrednich” (tj. pojedynczej umowy
transportowej na kilka odcinkéw w ramach jednego rodzaju transportu), dostepnej dla wszystkich za
posrednictwem ICT, oraz biletéw zintegrowanych (tj. uméw transportowych dla faiicucha podrézy réznymi
rodzajami transportu); w tym kontekscie zwraca uwage na rozporzadzenie w sprawie transportu kolejo-
wego, zgodnie z ktérym komputerowe systemy informacji o podrézy oraz rezerwacji musza zosta¢ dosto-
sowane do wspolnych norm, aby umozliwi¢ udzielanie informacji na temat podr6zy oraz $wiadczenie ustug
sprzedazy biletéw w catej UE;

83.  stanowczo wzywa Komisje do kontynuowania wysitkow na rzecz stworzenia europejskiego multi-
modalnego mechanizmu planowania podrézy, uznawanego za element niezbedny do utworzenia inteligent-
nych systeméw transportowych (ITS), udzielania pasazerom informacji o transporcie ,od drzwi do drzwi’
z uwzglednieniem zaréwno kosztow, jak i czasu trwania podrézy, oraz wzywa panstwa czlonkowskie, by
wspélnie z Komisjg usunely istniejace utrudnienia w dostepie do publicznych danych o ruchu i do prze-
kazywania danych, bez uszczerbku dla odnosnych uzgodniet dotyczacych ochrony danych;

X

* *

84.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.

Przyszto$¢ polityki rozwojowej UE
P7_TA(2012)0386

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 23 pazdziernika 2012 r. w sprawie programu dzialafi na
rzecz zmian” przyszto$¢ polityki rozwojowej UE (2012/2002 (INI))

(2014/C 68 E[05)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 13 pazdziernika 2011 r. pt. ,Zwigkszanie wplywu unijnej
polityki rozwoju — Program dzialah na rzecz zmian” (COM(2011)0637 - SEC(2011)1172 -
SEC(2011)1173),

— uwzgledniajagc konkluzje Rady w sprawie ,Zwickszanie wplywu unijnej polityki rozwoju — program
dzialan na rzecz zmian” (),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 13 pazdziernika 2011 r. pt. ,Przyszle podejscie do wsparcia
budzetowego UE na rzecz pafstw trzecich” (COM(2011)0638),

(") 3166. Posiedzenie Rady do Spraw Zagranicznych (Bruksela, 14 maja 2012 r.).
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