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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPEJSKI

Obawy europejskich obywateli i przedsigbiorstw w zwiazku z funkcjonowaniem
jednolitego rynku

P7_TA(2012)0395

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie dwudziestu
gléwnych obaw europejskich obywateli i przedsiebiorstw zwigzanych z jednolitym rynkiem
(2012/2044 (INI))

(2014/C 72 E/01)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dokument roboczy Komisji pt. ,Jednolity rynek z perspektywy obywateli — dwadziescia
glownych obaw obywateli i przedsigbiorcéw” (SEC(2011)1003),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,Akt o jednolitym rynku. Dwanascie dZwigni na rzecz
pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania. Wspélnie na rzecz nowego wzrostu
gospodarczego” (COM(2011)0206),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji zatytulowany ,W kierunku Aktu o jednolitym rynku. W strong
spolecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci: 50 propozycji na rzecz wspdlnej
poprawy rynku pracy, przedsigbiorczosci i wymiany” (COM(2010)0608),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrow-
nowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji pt. ,Jednolity rynek Europy XXI wieku” (COM(2007)0724) oraz
towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji pt. ,Jednolity rynek: przeglad osiggniec”
(SEC(2007)1521),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 4 wrze$nia 2007 r. w sprawie przegladu jednolitego rynku (') oraz
dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,Przeglad jednolitego rynku: rok pdzniej
(SEC(2008)3064),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji pt. ,Inteligentne regulacje w Unii Europejskiej” (COM(2010)0543),

— uwzgledniajac 27. sprawozdanie roczne Komisji z kontroli stosowania prawa UE (COM(2010)0538)
oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,Sytuacja w poszczegdlnych
sektorach” (SEC(2010)1143),

() Dz.U. C 187 E z 27.7.2008, s. 80.
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— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,Skuteczna Europa — stosowanie prawa wspdlnotowego”
(COM(2007)0502),

— uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 29 czerwca 2009 r. w sprawie Srodkéw na rzecz poprawy
funkcjonowania jednolitego rynku (1),

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie Aktu o jednolitym rynku,

— uwzgledniajac sprawozdanie prof. Maria Montiego dla Komisji dotyczace ozywienia jednolitego rynku,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie przyblizenia jednolitego rynku
konsumentom i obywatelom (?),

— uwzgledniajac tabele wynikéw rynku wewnetrznego nr 21 (2010 r.) oraz swoje rezolucje z dni 9 marca
2010 r. (%) i 23 wrzesnia 2008 r. (¥} w sprawie tabeli wynikéw rynku wewnetrznego,

— uwzgledniajac art. 258-260 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),

— uwzgledniajac art. 7, 10 i 15 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinie
Komisji Gospodarczej i Monetarnej, Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych, Komisji Przemystu,
Badaii Naukowych i Energii, Komisji Transportu i Turystyki, Komisji Prawnej i Komisji Petycji (A7-
0310/2012),

A. majac na uwadze, ze w dokumencie ,Jednolity rynek z perspektywy obywateli — dwadziescia gtéwnych
obaw obywateli i przedsigbiorcé6w” potwierdzono, ze nadal istnieja rozbieznosci pomigdzy oczekiwa-
niami dotyczacymi jednolitego rynku, a jego rzeczywistoscia;

B. majac na uwadze, Ze istnieje wcigz zbyt wiele przeszkdd, ktére utrudniajg Europejczykom uzyskiwanie
pelnych korzysci w zwiazku z istnieniem jednolitego rynku, co hamuje ksztaltowanie poczucia przy-
naleznosci do tej samej wspdlnoty; majac na uwadze, ze nalezy pilnie usuna¢ te przeszkody, tak aby
umozliwi¢ Europejczykom pelne korzystanie z ich prawa do swobodnego przemieszczania sig, a takze
z pozytywnych aspektow zwigzanych z czlonkostwem w Unii Europejskiej;

C. majac na uwadze, ze usuniecie przeszkdd oraz odnowienie jednolitego rynku ma znaczenie podsta-
wowe w czasie obecnego kryzysu gospodarczego, finansowego i spolecznego panujacego w Europie
i moze przyczyni¢ si¢ do innowacji, wzrostu gospodarczego, promocji konkurencyjnosci, tworzenia
miejsc pracy, jak réwniez wzrostu zaufania do rynku, a takze majagc na uwadze, ze poglebienie
jednolitego rynku przyniesie korzysci wszystkim obywatelom europejskim, przyczyniajac si¢ do spdj-
nosci terytorialnej, gospodarczej i spolecznej Unii Europejskiej;

D. majac na uwadze, ze jednolity rynek jest podstawowym elementem w kontekscie realizacji celéw
strategii ,Europa 20207, a takze celéw polegajacych na zapewnieniu inteligentnego i zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu; majac na uwadze, ze aby jednolity rynek
moglt zosta¢ odnowiony, nowy model mysli politycznej bedzie musiat koncentrowac si¢ na obywate-
lach, konsumentach i przedsigbiorstwach, a szczegélnie na MSP;

() DzU. L 176 z 7.7.2009, s. 17.
() Dz.U. C 161 E z 31.5.2011, s. 84.
() Dz.U. C 349 E z 22.12.2010, s. 25.
(4 Dz.U. C 8 E z 14.1.2010, s. 7.
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E. majac na uwadze, ze obywatele europejscy napotykajg réznorodne trudnodci, skomplikowane oraz
dyskryminujagce wymogi nakladane przez instytucje bankowe w zakresie otwierania rachunku,
w zwiazku z czym 30 milionéw obywateli europejskich nie posiada rachunku bankowego, co stanowi
przeszkode w mobilno$ci; majac na uwadze, ze wedlug danych Eurobarometru 29 % zapytanych
konsumentéw napotyka trudnosci w poréwnaniu réznych ofert dotyczacych ich rachunku biezacego
i nie jest w stanie wybra¢ takiego rodzaju rachunku, ktory bedzie najlepiej dostosowany do ich potrzeb;

F.  majac na uwadze, ze blisko 30 % obywateli europejskich nie wie, ze ma prawo do opieki zdrowotnej za
granicg oraz do otrzymania zwrotu jej kosztdw; majac na uwadze, ze zaledwie jeden na trzech
obywateli europejskich wie, ze podczas przemieszczania si¢ za granice nalezy mie¢ ze sobg europejska
karte ubezpieczenia zdrowotnego, i ze karta ta jest niecodzowna w przypadku krétkotrwalych pobytoéw
takich jak wakacje, podréze stuzbowe lub na okresy studiowania w innym kraju;

G. majac na uwadze, ze swobodny przeplyw towaréw jest kamieniem wegielnym UE i ze Unia wprowa-
dzila jednolity system homologacji typu i ujednolicita $wiadectwa rejestracji pojazdéw silnikowych;
majac w zwigzku z tym na uwadze, Ze bardzo uproscito to zakup pojazdu w innym panstwie
czlonkowskim lub jego transfer do innego panistwa czlonkowskiego; majac na uwadze, ze obywatele
europejscy osiedlajgcy si¢ w innym panstwie cztonkowskim, do ktérego chcg zabraé swéj samochdd,
napotykaja uciazliwe i zlozone procedury, w ramach ktérych wymaga si¢ od nich przedlozenia doku-
mentéw nieistniejacych w ich wlasnym panstwie czlonkowskim, jak réwniez wniesienia dodatkowych
oplat; majac na uwadze, ze obywatele europejscy, ktérzy cheg kupié pojazd w innym panstwie czton-
kowskim, staja wobec podobnych trudnosci; majac jednak na uwadze, ze do Parlamentu wplywaja
liczne skargi obywateli, ktérzy czesto borykaja si¢ z klopotliwymi formalno$ciami zwigzanymi bardzo
czesto z ponowna rejestracja pojazdu w innym panstwie czlonkowskim oraz ze zwigzanymi z tym
dodatkowymi kosztami; majac jednoczesnie na uwadze, ze Unia i panstwa czlonkowskie musza zadbaé
o to, aby nie dochodzito do ponownej rejestracji kradzionych pojazdéw z falszywymi $wiadectwami
rejestracji;

H. majac na uwadze, ze unijne przepisy dotyczace praw pasazerdw zapewniaja minimalny poziom
ochrony obywateli, co ulatwia mobilno$¢ i integracje spoleczna; majac na uwadze, ze przepisy te
przyczyniaja si¢ do utworzenia réwnych warunkéw dzialania dla przewoznikéw zaréwno w poszcze-
g6lnych Srodkach transportu jak i przekrojowo; majac na uwadze, ze unijne ramy prawne ochrony
praw pasazeréw powinny gwarantowa¢ minimalne standardy ochrony konsumenta, pozwalajace oprzeé
si¢ zmianom praktyk handlowych takich jak dodatkowe oplaty, a takze obejmujace przypadki niewy-
placalnosci lub upadlosci linii lotniczych; majac na uwadze, ze Unia musi zareagowal na nowe
multimodalne sposoby przemieszczania sig;

.  majac na uwadze, Ze usunigcie barier regulacyjnych i fizycznych dla utworzenia jednolitego europej-
skiego obszaru kolejowego, szczegdlnie w przypadku transportu towarowego, stymulowaloby wzrost
gospodarczy na jednolitym rynku;

J. majac na uwadze, ze 62 % konsumentéw europejskich chcialoby zmieni¢ dostawce energii i przej$¢ na
tansza taryfe, jednak ich wolno$¢ wyboru jest ograniczona ze wzgledu na brak przejrzystych i porow-
nywalnych informacji oraz przeszkody w rozwigzaniu ich istniejacych uméw o dostawe energii; majac
na uwadze, ze zmiany te oznaczalyby oszczednosci na poziomie 100 EUR na klienta, innymi stowy
13 mld EUR euro w calej Europie;

K. majac na uwadze, ze poglebienie jednolitego rynku w dziedzinie ustug telefonii komérkowej, szcze-
g6lnie w odniesieniu do roamingu, bytoby bardzo pozadane z punktu widzenia obywateli europejskich;

L. majagc na uwadze, ze 26 % ankietowanych konsumentéw europejskich doswiadczyto probleméw
z dostawg ustug internetowych; majac na uwadze, Ze proces zmiany jednego dostawcy ustug interne-
towych na innego jest skomplikowany i drogi, za§ konsumenci czgsto maja do czynienia z ustuga zlej
jakosci oraz niespéjnym egzekwowaniem przepiséw krajowych;

M. majac na uwadze, ze brak informacji na temat praw konsumentéw, niewlasciwe stosowanie prawodaw-
stwa oraz trudno$ci w rozstrzyganiu sporéw w przypadku zakupéw transgranicznych doprowadzity do
utraty zaufania konsumentéw do zakupéw online, w zwiazku z czym UE nie ma rynku cyfrowego
z prawdziwego zdarzenia, stuzacego obywatelom i przedsigbiorstwom; majac na uwadze, ze zgodnie
z danymi Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK) wigkszo§¢ skarg skladanych przez konsu-
mentow (59 %) dotyczy zakupéw dokonywanych w internecie;

N. majac na uwadze, Ze przedsigbiorstwa nadal napotykaja problemy w dostepie do zaméwien publicz-
nych w innych panstwach cztonkowskich, zaréwno jako wykonawcy, jak i podwykonawcy, z powodu
zroznicowanych praktyk krajowych przy zaméwieniach publicznych oraz ze wzgledu na skompliko-
wane wymogi administracyjne w niektérych panstwach czlonkowskich, a takzie z powodu barier

jezykowych;
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O. majac na uwadze, ze poprawa dostgpu MSP do finansowania w obecnym kontekscie gospodarczym ma
duze znaczenie zaréwno dla przetrwania i rozwoju tych przedsiebiorstw, jak i ogdlnie dla umocnienia
przedsigbiorczosci i rozwoju w Europie;

P. majac na uwadze, ze nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na potrzeby oséb niepelnosprawnych, aby
mogly one w jak najwickszym stopniu korzysta¢ z jednolitego rynku, poprzez podjecie dziatan stuza-
cych zapewnieniu, ze nowe tresci elektroniczne s3 w pelni dostgpne réwniez dla os6b niepelnospraw-
nych, zgodnie z migdzynarodowymi wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci tresci internetowych (') oraz
z Konwencjg ONZ w sprawie praw osob niepelnosprawnych, ktére okreslaja obowigzki w zakresie
dostepnosci (2);

I. Wstep

1.z zadowoleniem przyjmuje przedlozenie przez Komisje dokumentu roboczego pt. ,Jednolity rynek
z perspektywy obywateli — dwadzieScia gléwnych obaw obywateli i przedsigbiorcow” w zwiazku z rezolucja
PE z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie przyblizenia jednolitego rynku konsumentom i obywatelom;

2. gratuluje Komisji tej znaczgcej inicjatywy dotyczacej trudnosci i obaw europejskich obywateli i przed-
sichiorstw zwigzanych z wykonywaniem praw nadanych im przez Unie Europejska; uwaza jednak, ze
dokument roboczy mdgt by¢ bardziej wnikliwy;

3. jest przekonany, ze urzeczywistnienie rynku wewnetrznego jest niezbedne do osiagniecia pomyslnosci
gospodarczej i spolecznej obywateli UE; wzywa Komisje do przedstawienia konkretnych dziataf i mozliwych
do wdrozenia propozycji rozwigzania kwestii okreslonych jako dwadzie$cia gléwnych obaw obywateli;

4. jest przekonany, ze w dzisiejszych czasach glebokiego kryzysu finansowego UE powinna zwigkszy¢
starania na rzecz wyeliminowania barier dla sprawnego funkcjonowania jednolitego rynku, zwlaszcza
w obszarach, ktére moga dziatal jako naped trwalego wzrostu, np. przedsigbiorstw transgranicznych
i ich dzialalnosci, $wiadczenia ustug, mobilnosci, dostepu do finansowania i wiedzy finansowej;

5. uznaje, ze wicksza mobilno$¢ wykwalifikowanej sily roboczej moze przyczyni¢ si¢ do uczynienia
Europy bardziej konkurencyjna; uwaza, ze potrzebne do tego jest przyjecie nowoczesnego modelu
w zakresie uznawania kwalifikacji zawodowych, poprzez wykorzystanie mechanizmu ostrzegawczego
w ramach systemu wymiany informacji na jednolitym rynku (IMI);

6. z zadowoleniem przyjmuje wprowadzenie europejskiej legitymacji zawodowej wspieranej przez system
wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI), przy czym kryteria przyznawania takiej karty sa obecnie
poddawane ocenie w celu ufatwienia procedur administracyjnych i dobrowolnej mobilnosci transgranicznej
w UE; uwaza ponadto, ze IMI bedzie w stanie doprowadzi¢ do przyspieszonej wspdlpracy miedzy
panstwem czlonkowskim pochodzenia a pafistwem przyjmujacym, tym samym pomagajac w rozwigzaniu
kwestii nieustannych rozbieznosci na rynku pracy w UE;

7. podkresla, ze przemieszczanie si¢ pracownikéw pomiedzy poszczeg6lnymi panstwami czlonkowskimi
musi by¢ dobrowolne i zawsze i§¢ w parze z pelnym poszanowaniem praw pracowniczych;

8.  wyraza zaniepokojenie w zwiazku z powstawaniem agencji pracy, ktérych dzialalno$¢ prowadzi do
obejscia prawa i ktore uczestnicza w procesie wykorzystywania pracownikéw w calej UE, naruszajac tym
samym dobrze funkcjonujgcg swobodg przemieszczania si¢ pracownikéw; wzywa Komisje i Rade do opra-
cowania planu dzialania w celu podjecia tej kwestii, na przyklad poprzez lepsza wspdlprace miedzy
krajowymi inspekcjami pracy;

9.  podkresla pilng potrzebe zwigkszenia wiedzy obywateli w zakresie opodatkowania w UE oraz ograni-
czenia przeszkdd podatkowych dla pracownikéw i pracodawcéw transgranicznych w celu wsparcia mobil-
nosci obywateli i propagowania transgranicznych inicjatyw biznesowych, przy jednoczesnej walce z uchy-
laniem si¢ od opodatkowania i oszustwami podatkowymi;

(") Wytyczne dotyczace dostgpnosci tresci internetowych (WCAG) 2.0. - http:/[www.w3.0rg/TRIWCAG20/

() Zobacz: http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
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10.  podkresla w zwiazku z tym potrzebe przyjecia spolecznie uzasadnionej polityki fiskalnej odgrywa-
jacej redystrybucyjng role ukierunkowana na osigganie wzrostu, ktéra bedzie w stanie rozwigzywal
powazne problemy zwiazane z konkurencja fiskalng, skuteczna kontrolg, opodatkowaniem zagranicznych
spotek oraz likwidacja rajow podatkowych, ktére rozkwitajg w UE;

11.  zwraca si¢ do Komisji Europejskiej o wzmocnienie programéw, ktére przyczyniaja si¢ do zwigk-
szenia przedsigbiorczosci, internacjonalizacji, a takze konkurencyjnosci europejskich MSP, bedacych
kluczowym elementem gospodarki europejskiej;

12.  apeluyje do Komisji o zachgcanie MSP do zatrudniania oséb mlodych oraz o wzmocnienie
programéw mobilnosci, ktére zachecajg osoby mlode do rozwijania swych kwalifikacji, a tym samym
uczynienie ich bardziej zdolnymi do zatrudnienia, tak aby umozliwi¢ wejscie na rynek pracy;

13.  z zadowoleniem przyjmuje dodatkowe inicjatywy ustawodawcze majace na celu stworzenie w pehni
zintegrowanego jednolitego rynku, aby zwigkszy¢ konkurencje i wydajno$¢ oraz zapewni¢ europejskim
konsumentom wigcej mozliwosci wyboru;

14.  podkresla role internetu w skutecznosci przedsigbiorstw oraz szybko zwigkszajaca si¢ role e-handlu
w tworzeniu nowych rynkow, wzrostu i nowych mozliwosci dla przedsiebiorstw; podkresla koniecznosé
zapewnienia w pelni dzialajacych systeméw ADR i ODR oraz wzmocnienia zaufania konsumentéw i przed-
sigbiorstw do rynku cyfrowego; wzywa do uproszczenia systeméw licencjonowania, stworzenia skutecznych
ram prawnych dla praw autorskich oraz podjecia dzialai zapobiegajacych falszowaniu marek i produktéw;

15.  przypomina, ze art. 194 TFUE stanowi, iz unijna polityka energetyczna jest prowadzona w duchu
solidarno$ci migdzy panstwami czlonkowskimi; podkresla, ze przy urzeczywistnianiu wewnetrznego rynku
energii nalezy wzig¢ pod uwage spoteczno-gospodarcze réznice strukturalne miedzy regionami europejskimi
oraz nie powinno si¢ naklada¢ na panstwa cztonkowskie obcigzen;

16.  zauwaza, ze dzigki przyjeciu w 2011 r. przepisow dotyczacych praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym Unia posiada teraz pelny i zintegrowany zbiér przepiséw dotyczacych
podstawowych praw przystugujacych pasazerom, ktére obejmuja wszystkie Srodki transportu;

17.  jest zdania, ze gléwnym celem unijnego sektora bankowego powinno by¢ zapewnienie kapitatu
gospodarce realnej, co jest jednym z warunkéw wstepnych dla rozwoju jednolitego rynku opartego na
wiedzy, ktéry sprzyjalby wzrostowi, konkurencji i tworzeniu miejsc pracy;

18.  z zadowoleniem przyjmuje reform¢ zaméwiei publicznych zaproponowana przez Komisj¢ i sadzi,
ze okreSlenie wspolnych zasad na szczeblu UE oraz elastyczne, jasne i proste zasady zamdwien publicznych
umozliwityby firmom, a przede wszystkim MSP, lepsze wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez trans-
graniczne zaméwienia publiczne; podkresla, ze konieczne jest utworzenie na szczeblu UE systemu elek-
tronicznych zaméwieni publicznych, ktéry zapewnitby wigksza przejrzystosé i konkurencyjno$é oraz umoz-
liwilby bardziej efektywne wykorzystanie $rodkéw publicznych;

19.  wyraza ubolewanie z powodu tego, ze przyjecie wniosku ustawodawczego majacego na celu zapew-
nienie do 2015 r. pelnej dostgpnosci stron internetowych sektora publicznego zostalo opdznione; z zado-
woleniem przyjmuje plan dzialania na rzecz wlaczenia cyfrowego oraz wzywa do realizacji inicjatywy
dostepnosci sieci (WAI) i do stosowania wytycznych dotyczacych dostepnosci treci internetowych (WCAG)
dla portali administracji elektronicznej;

20.  podkresla znaczenie rozwoju norm europejskich, ktére sa absolutnie niezbedne zaréwno do urze-
czywistnienia rynku wewnetrznego, jak i do zwigkszenia konkurencyjno$ci UE na arenie migdzynarodowej;
zwraca si¢ do Komisji, aby zapewnila fatwiejszy dostep do europejskich norm dla MSP i mikroprzedsie-
biorstw;

21.  podkresla, ze Zroédlem wielkich trudnosci we wlasciwym funkcjonowaniu rynku wewnetrznego UE,
a zwlaszcza w zakresie $wiadczenia ustug transgranicznych, pozostaja réznice w przepisach dotyczacych
podpisu elektronicznego w panstwach czlonkowskich; uwaza, ze konieczne jest stworzenie jednolitego
systemu honorowania podpisu elektronicznego w calej UE;
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22.  podkresla znaczenie fakturowania elektronicznego dla zapewnienia pewnosci prawa, przejrzystego
srodowiska technicznego oraz otwartych i interoperacyjnych rozwigzaii opartych o wymogi prawne,
rodzajow transakcji handlowych oraz wspélnych norm technicznych w celu ulatwienia ich szeroko zakro-
jonego przyjecia;

23.  podkresla, ze wszyscy obywatele UE, ktdrzy nie majg konta bankowego w panstwie cztonkowskim,
w ktérym si¢ o to ubiegaja, powinni mie¢ dostep do podstawowych ustug bankowych; jest w tym wzgledzie
zdania, ze podstawowe ustugi bankowe ulatwiaja dostgp konsumentom o niskich dochodach do podsta-
wowych instrumentéw platniczych umozliwiajacych wplacanie, przekazywanie i wyplacanie $rodkéw
pienigznych w ramach jednolitego rynku, zwlaszcza w przypadku oséb dojezdzajacych do pracy
w innym panistwie cztonkowskim; wzywa w zwiazku z tym Komisje do zlozenia wniosku ustawodawczego,
ktérego celem bedzie wdrozenie w calej Unii przyjaznych klientom procedur otwierania rachunkéw banko-

wych;

24.  wyraza zaniepokojenie tym, Ze problem podwéjnego opodatkowania czesto dotyka obywateli Unii,
ktorzy otrzymuja spadek lub przechodza na emeryture za granica badZz przekazuja za granice kapital;
wzywa do zwigkszenia starai na rzecz poprawy tej sytuacji; ubolewa nad tym, zZe Komisja wydala jedynie
zalecenie dotyczace podatku od spadku; pilnie wzywa do przegladu dyrektywy w sprawie funduszy emery-
talnych;

25.  ponawia swoje wezwanie Komisji do przeprowadzenia oceny réznych zasad stosowanych w przy-
padku funduszy emerytalnych oraz konieczno$¢ poprawy mozliwoéci przenoszenia $wiadczen emerytal-
nych, a w szczegdlnosci emerytur pracowniczych przy zmianie pracodawcy i przemieszczaniu si¢ z jednego
panstwa czlonkowskiego do drugiego; pilnie wzywa do przegladu dyrektywy w sprawie funduszy emery-
talnych;

26.  podkresla konieczno$¢ zintensyfikowania przez instytucje europejskie i pafstwa czlonkowskie
wysitkbw na rzecz utworzenia bardziej sprawiedliwego, funkcjonalnego, konkurencyjnego i efektywnego
jednolitego rynku;

II. Zarzgqdzanie

27.  podkresla konieczno$¢ poglebienia, bez wprowadzania jednoczesnie nadmiernej regulacji, podejscia
calodciowego do jednolitego rynku, skoncentrowanego na praktycznych i pozytecznych rozwigzaniach dla
obywateli, konsumentéw oraz MSP, aby mogly w pelni wykorzystal jego zalety;

28.  potwierdza konieczno$¢ wzmocnienia wspolpracy i interakcji pomigdzy Parlamentem, Rada, Komisja
i pafistwami czlonkowskimi w taki sposob, aby obywatele mieli wigkszy wplyw na gléwne projekty oraz
codzienne funkcjonowanie UE, za$ dzialania UE, jesli ich podjecie uzna si¢ za wskazane, byly ukierunko-
wane i przydatne; podkreSla, ze dialog ze spoleczenstwem obywatelskim ma kluczowe znaczenie dla
przywrdcenia zaufania do jednolitego rynku;

29. uznaje, ze z punktu widzenia wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego wazna jest tez
ochrona praw socjalnych i przypomina o zaleceniach sformutowanych przez prof. Montiego w jego spra-
wozdaniu dla Komisji, w ktérym stwierdza on, ze ,nalezy po$wieci¢ wickszg uwage wymiarowi spolecz-
nemu rynku wewnetrznego, spelniajac obietnice w zakresie rzeczywistych ‘ocen skutkéw spolecznych’
bazujgcych na rozwijaniu bardziej wyszukanych metodyk i zaawansowanych danych statystycznych”;

30. wzywa panstwa czlonkowskie do zmodernizowania ich administracji publicznych, uproszczenia ram
regulacyjnych oraz zachgcania do stosowania ustug elektronicznych takich jak administracja elektroniczna;

31.  zachgca panstwa czlonkowskie do wymiany dobrych praktyk, aby doprowadzi¢ do jednolitego
stosowania prawodawstwa europejskiego;

32.  z zadowoleniem przyjmuje decyzje Komisji w sprawie ulepszenia jej baz danych dotyczacych zarzg-
dzania przypadkami zwigzanymi z zastosowaniem prawa w UE (1);

(") CHAP — system rejestracji skarg i dochodzen publicznych;
EU Pilot — rozwigzywanie probleméw z pafistwami cztonkowskimi;
NIF - baza danych na potrzeby rejestracji przypadkéw braku komunikacji.
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33.  wzywa Komisje do rozwoju portalu ,Twoja Europa” i przeksztalcenia go w prawdziwy cyfrowy
pojedynczy punkt kontaktowy dostarczajacy obywatelom i przedsigbiorstwom informacji na temat jedno-
litego rynku; wzywa panstwa czlonkowskie do jak najszybszego uzupelnienia brakujgcych informacji krajo-
wych na stronie , Twoja Europa”, do zamieszczania wigkszej liczby linkéw do swoich odno$nych krajowych
portali rzadowych w réznych zakladkach na tej stronie internetowej, jak réwniez do utworzenia odniesien
do strony ,Twoja Europa” na portalach odpowiednich organdéw administracji krajowej i lokalnej, tak aby
ulatwia¢ dostep dla obywateli;

34.  podkresla przydatno$¢ strony ,Twoja Europa — Porady”, umozliwiajacej obywatelom uzyskanie
bezplatnego dostepu do spersonalizowanych informacji; apeluje do Komisji i panstw czlonkowskich
o podjecie dzialan w celu znacznego zwigkszenia znajomosci serwisu telefonicznego ,Europe Direct”
wséroéd obywateli;

35.  z zadowoleniem przyjmuje pozytywna role, jaka odgrywaja SOLVIT, ,Twoja Europa — Porady”,
Europejska Sie¢ Przedsigbiorczosci, Europejskie Centra Konsumenckie, Europejskie Centrum Kontaktu
Bezposredniego oraz Europejskie Stuzby Zatrudnienia w udzielaniu informacji i pomocy obywatelom,
konsumentom i przedsigbiorcom na rynku wewnetrznym; wzywa Komisje do znalezienia sposobéw na
poprawe koordynagji tych ustug i unikanie powielania dzialai i zasob6w;

36. wzywa Komisje do podjecia wszelkich starain na rzecz utworzenia stale dostgpnego pojedynczego
punktu kontaktowego dla obywateli i konsumentéw przy jej przedstawicielstwach w kazdym panstwie
czlonkowskim; uwaza, ze te punkty kontaktowe powinny prowadzi¢ dzialalno$¢ w Scistej wspdlpracy
z biurami informacyjnymi Parlamentu w celu zapewnienia ustug kompleksowego pojedynczego punktu
kontaktowego dla wszystkich obywateli; jest zdania, ze utworzenie takiego punktu kontaktowego w kazdym
panstwie czlonkowskim rzeczywiscie sprawi, Ze rynek wewnetrzny stanie si¢ bardziej dostepny i zapewni
skuteczniejsza 1 bardziej przyjazna interesantom shuzbe, ktéra nie tylko bedzie udzielala informacji, lecz
takze objasniala obywatelom w latwo zrozumialy sposéb istote konkretnych mozliwosci oferowanych przez
rynek wewnetrzny; uwaza, ze mogloby to zapobiec dezorientacji wirdd zwyklych obywateli, konsumentéw
i przedsigbiorcow;

37.  zwraca si¢ do Komisji z wnioskiem, aby w ramach strategii rozszerzenia zakresu systemu wymiany
informacji na rynku wewnetrznym dokonala analizy rozwoju wiladz lokalnych i regionalnych; zwraca si¢ do
panstw czlonkowskich o zwigkszenie wéréd réznych organéw ich administracji wiedzy na temat ich
zobowigzan w zwigzku ze stosowaniem IMI oraz o zapewnienie, by urzednicy posiadali odpowiednie

wyszkolenie;

38.  podkresla, ze trzy luki leza u podstaw obaw obywateli dotyczacych funkcjonowania jednolitego
rynku, tj. brak informacji, luki w zakresie stosowania oraz luki prawne; uwaza, ze nalezy podjaé réwno-
czesne dzialania w celu wyeliminowania tych trzech luk, aby dokonaé optymalizacji funkcjonowania
jednolitego rynku;

39.  podkresla znaczenie MSP dla gospodarki europejskiej oraz apeluje do Komisji, aby wraz z pafistwami
cztonkowskimi udoskonalita ,test MSP”, tak aby zapewni¢ jego konsekwentne i spdjne stosowanie we
wszystkich odnosnych obszarach polityki i uwzglednienie w ramach ogdlnej oceny wnioskéw, w celu
zredukowania biurokracji oraz obcigzeri administracyjnych, jakie hamujz rozwéj MSP pod wzgledem
tworzenia klimatu bardziej sprzyjajacego przedsigbiorstwom, ktéry wspiera ducha przedsigbiorczosci, inno-
wacje, inwestycje, wzrost i tworzenie miejsc pracy; wzywa Komisje do dokonania przegladu wszystkich
dyrektyw i rozporzadzen, ktére majg negatywny wpltyw na MSP oraz do przedtozenia do czerwca 2013 r.
sprawozdania wraz z zaleceniami;

40.  przypomina o decyzji Parlamentu, w ktdrej wzywa si¢ wszystkie komisje parlamentarne do stoso-
wania zasad ,testu MSP” wobec wszystkich sprawozdar ustawodawczych po ich przegtosowaniu przez dana
komisj¢ oraz w momencie poddawania ich pod glosowanie na posiedzeniu plenarnym i podkresla potrzebe
szybkiego wdrozenia tej decyzji;

41.  uwaza, ze Scisle przestrzeganie zasady ,najpierw mysl na mala skalg” zagwarantowaloby, ze w przy-
sztoici prawodawstwo nie przyniesie wigcej trudnosci i rozczarowan obywatelom i przedsigbiorstwom na
jednolitym rynku;
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42.  podkresla, ze Komisja powinna zintensyfikowaé swoje wysitki i skoncentrowaé si¢ na wplywie
rozporzadzen i dyrektyw na przemysh, MSP i mikroprzedsigbiorstwa, ustanawiajac cele w zakresie lepszego
stanowienia prawa; podkre$la w szczegélnosci potrzebe kontynuowania po 2012 r. programu redukcji
obcigzen o bardziej ambitnym i poszerzonym zakresie oraz wprowadzenia mechanizmu kompensacji
obciazen regulacyjnych;

43, wzywa Komisj¢ do umocnienia zobowigzafi w kwestii przeprowadzania, przed rozpoczeciem prac
nad projektami wnioskéw, oceny, czy wystepuje rzeczywista warto$¢ dodana dziatan na szczeblu UE;

44.  z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji o zainicjowaniu programu, ktérego celem jest
usuniecie obcigzen kosztowych po stronie MSP, przy zalozeniu ze mikroprzedsi¢biorstwa zostang wyla-
czone z zakresu obciazajacych przepiséw (chyba ze ich wlaczenie zostanie wyraznie przewidziane);

III. Informacja i komunikacja

45.  przypomina, ze istnieje brak w zakresie informacji o jednolitym rynku, co czgsto prowadzi do tego,
ze obywatele i przedsigbiorcy nie znaja lub nie rozumieja swoich praw i obowiazkéw ani nie wiedza, w jaki
sposob uzyskaé niezbedne odpowiedzi lub pomoc; podkresla potrzebe opracowywania informacji, ktére
uwzgledniaja szczegdlne cechy najbardziej narazonych grup konsumentow;

46.  podkresla, ze jest réwnie wazne, by obywatele mogli zglasza¢ swoje obawy dotyczace rynku
wewnetrznego i przekazywal swoje sugestie w taki sposéb, by ich glos stal si¢ skuteczniej slyszalny
zar6wno w Komisji, jak i w Parlamencie;

47.  wzywa Komisje do wykorzystania wszelkich dostgpnych zasobow technologicznych w celu zaini-
cjowania dialogu z obywatelami na temat jednolitego rynku poprzez przeprowadzenie interaktywnych
kampanii informacyjnych ukierunkowanych przede wszystkim na 20 gléwnych obaw, majacych na celu
zapoznanie obywateli i przedsigbiorstw z korzySciami wynikajacymi z jednolitego rynku, praktycznymi
i konkretnymi rozwiazaniami ich codziennych probleméw, jak réwniez z przystugujacymi im prawami,
oraz zachgcenie ich do udzialu w budowaniu konkurencyjnego, sprawiedliwego i zréwnowazonego rynku,
jednocze$nie poSwiecajac szczegdlng uwage wzmocnieniu pojedynczych punktéw kontaktowych (PSC);

48.  z zadowoleniem przyjmuje dziatalno$¢ pojedynczych punktéw kontaktowych (PSC), ktérych rolg jest
ulatwianie dostepu do informacji dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w panstwach czlon-
kowskich, umozliwiajac dopelnienie wszystkich formalnosci i wymogéw administracyjnych zwigzanych
z zakladaniem lub rozwojem przedsigbiorstwa za granica w pojedynczym krajowym punkcie kontaktowym;

49.  wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie, by dotozyly wszelkich staran w celu opracowania uzytecz-
nych strategii komunikacji i mechanizméw informowania o kwestiach dotyczacych korzystania przez
obywateli z praw i $wiadczen socjalnych w calej UE;

50.  podkresla znaczenie zaangazowania wladz i organizacji lokalnych i regionalnych, jak réwniez spole-
czenstwa obywatelskiego w kampanie informacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem koniecznosci prze-
prowadzenia kampanii informacyjnych w szkolach i na uczelniach w celu wigczenia nowego pokolenia
i przygotowania go do bardziej aktywnego obywatelstwa europejskiego;

51.  jest przekonany, Ze zaufanie konsumentéw do dobrze funkcjonujacego rynku ustug finansowych
wspiera w dluzszej perspektywie stabilno$¢ finansowa, wzrost, efektywno$¢ i innowacje; podkresla
w zwiazku z tym potrzebe dopilnowania tego, aby konsumenci mieli w tym sektorze lepszy dostep do
informacji i niezaleznych doradcéw oraz aby unikano konfliktéw intereséw;

52.  zwraca uwage na fakt, ze pomiedzy fakturami za energie wystawianymi przez réznych dostawcow
istniejg znaczace réznice pod wzgledem liczby i jakosci informacji podawanych europejskim odbiorcom
energii; podkresla, ze niezbedne jest zapewnienie odbiorcom we wlasciwym czasie odpowiednich informacji
dotyczacych zuzycia i cen energii, dzigki ktérym beda w stanie dowolnie wybra¢ dostawce energii;
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53.  zachgca do tworzenia jednolitej metodologii oraz jednolitego, kompleksowego i prostego w stoso-
waniu formatu faktur za energie, okreSlajacego minimalng liczbe informacji, ktéra dostawcy muszg w nich
uwzglednié, aby umozliwi¢ konsumentom zrozumienie tresci rachunkéw za energie w dowolnym panstwie
UE, a tym samym umozliwi¢ im bardziej ekonomiczne i efektywne wykorzystanie energii;

54.  apeluje do panstw czlonkowskich o wyposazenie krajowych organéw regulacyjnych w uprawnienia
i zasoby niezbedne do wykonywania ich obowigzkow, np. monitorowania i wlasciwego rozpatrywania
skarg klientéw; zwraca si¢ do Komisji i Agencji ds. Wspolpracy Organdéw Regulacji Energetyki o zapropo-
nowanie zaleceri stuzacych wzmocnieniu uprawnient nadzorczych krajowych organéw regulacyjnych; wzywa
Komisj¢ do sprzyjania usprawnieniu koordynacji oraz wymianie najlepszych praktyk i informacji migdzy
krajowymi organami regulacyjnymi oraz miedzy wlasciwymi wladzami krajowymi i europejskimi;

55.  apeluje do Komisji, aby razem z pafistwami cztonkowskimi stworzyta prawdziwy i konkurencyjny
jednolity rynek cyfrowy, stuzacy europejskim konsumentom i przedsibiorcom, zwtaszcza MSP; przypo-
mina, ze istnienie rzeczywistego europejskiego jednolitego rynku cyfrowego przyniesie profity spoleczno-
gospodarcze z korzyscig ogélnie dla konsumentéw europejskich, a w szczegdlnosci dla mieszkancow
oddalonych i slabiej dostepnych regionéw oraz dla oséb niepelnosprawnych, jak réwniez dla przedsie-
biorstw w UE, a szczeg6lnie MSP, ktére zyskaja dzigki temu dostep do nowych rynkéw;

56.  podkresla, ze w celu utworzenia rzeczywistego europejskiego jednolitego rynku cyfrowego nalezy
zwigkszy¢ zaufanie i bezpieczefistwo konsumentéw, zapewniajac ochrong danych konsumentéw o charak-
terze osobowym oraz niezawodno$¢ podpisu elektronicznego, a takze umacniajagc mechanizmy rozstrzy-
gania sporéw, jak réwniez zaufanie i bezpieczenistwo w odniesieniu do stosowanych $rodkéw platnosci;

57.  przypomina o koniecznosci uzupehienia istniejacych luk prawnych w dziedzinie uméw oraz przy-
jecia skutecznych instrumentéw usuwania barier zwigzanych z rozbiezno$ciami w prawie uméw, ktére sg
powodem tworzenia barier handlowych, dodatkowych kosztow transakcyjnych i braku pewnosci prawa po
stronie przedsigbiorstw, co sprawia, ze konsumenci staja si¢ nieufni wobec jednolitego rynku;

58.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do podjecia odpowiednich dzialan w celu zapewnienia
wszystkim obywatelom pelnych informacji o prawach przystugujacym im z tytutu posiadania Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz o istniejacych zobowiazaniach finansowych dotyczacych
korzystania z ustug i opieki zdrowotnej w innych panstwach czlonkowskich; podkresla, ze informacje te
musza by¢ zrozumiale i latwo dostepne (réwniez w formie elektronicznej) oraz ze nalezy zapewni¢ dostep
do nich osobom niepelnosprawnym;

59.  wzywa Komisj¢ do dopilnowania, by wszystkim obywatelom uprawnionym do EKUZ wydawano t¢
karte na zadanie oraz by wszelkie bledy w stosowaniu przepiséw byly bezzwlocznie korygowane; wzywa
panstwa czltonkowskie do przekazywania informacji na temat wszelkich ubezpieczen dodatkowych badz
innych dziatan, ktére w przypadku obywateli moga si¢ okazaé niezbedne do uzyskania za granica upraw-
nie do takiej samej opieki zdrowotnej, jaka zapewnia im si¢ w ich wlasnym kraju;

60.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o uproszczenie i przyspieszenie procedur administracyjnych
dotyczacych zwrotu kosztow leczenia za granica oraz o dopilnowanie, by w ramach ich systeméw ubez-
pieczenn spolecznych i zdrowotnych podjeto wszelkie niezbedne dzialania majace na celu zapewnienie
mobilnym obywatelom wystarczajacej ochrony;

61.  podkresla, ze urzednikom i innym pracownikom organéw administracji regionalnej i lokalnej brakuje
informacji na temat mozliwosci istniejacych w zakresie mobilnosci europejskiej i miedzynarodowej; wska-
zuje, Ze mobilno§¢ europejska i migdzynarodowa urzednikéw i innych pracownikéw pomoze w powstaniu
w panstwach czlonkowskich bardziej nowoczesnych i skutecznych organéw administracji, co ma zasadnicze
znaczenie w kontekscie wdrazania dorobku prawnego UE, umozliwiajac wymiang¢ najlepszych wzorcow;
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IV. Prawodawstwo/ transpozycja

62.  podkresla, ze sukces prawa UE zawsze zalezy od tego, czy jest ono stosowane i wdrazane w rozsad-
nych terminach do krajowego ustawodawstwa pafnistw czlonkowskich; jest zdania, Ze istotna jest regularna,
staranna i skuteczna kontrola w tym obszarze oraz wzywa Komisje, by interweniowala w przypadkach
niedociggnigeé we wdrazaniu oraz nadal SciSle wspdlpracowala z Parlamentem w tym zakresie;

63. uznaje, ze mimo iz liczba postgpowan w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa czlonkow-
skiego wszczynanych przez Komisje Europejska zmniejszyla sig, z konicem 2010 roku wcigz toczylo sie
okolo 2100 postepowar;

64.  zwraca uwage na duzg liczbe petycji otrzymanych przez Komisje Petycji Parlamentu dotyczacych
probleméw, ktére obywatele napotykaja na rynku wewnetrznym, zwlaszcza w odniesieniu do nieprawid-
fowej transpozycji lub nieprawidlowego wdrazania prawa UE; wzywa Komisje do uwzglednienia w jej
sprawozdaniu wnioskéw i rezultatéw petycji ztozonych w tej komisji parlamentarnej; podkresla, ze proces
rozpatrywania petycji musi by¢ lepiej wykorzystywany w celu usprawnienia proceséw legislacyjnych UE,
zwlaszcza w odniesieniu do $rodkéw ustawodawczych usuwajacych bariery w handlu transgranicznym
i Srodkéw w zakresie egzekwowania praw czlowieka;

65. apeluje do panstw czlonkowskich o zagwarantowanie poprawnej i terminowej transpozycji prze-
piséw prawa dotyczacych rynku wewnetrznego oraz o zmniejszenie liczby przypadkéw ich naruszania;
wzywa je, by w ramach krajowego procesu ustawodawczego wprowadzily ,test jednolitego rynku”, majac na
uwadze wplyw ich przepiséw na obywateli i przedsigbiorstwa na rynku wewnetrznym;

66.  podkresla, ze procedury transgranicznego odzyskiwania podatku VAT powinny by¢ mniej zbiuro-
kratyzowane i ucigzliwe dla przedsigbiorstw; podkresla, ze nalezy tez zwigkszy¢ dostep do transgranicznego
finansowania kapitalem wysokiego ryzyka; ze wzgledu na stwierdzone na jednolitym rynku luki ustawo-
dawcze i luki we wdrazaniu wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do intensyfikacji ich wysitkéw maja-
cych na celu skuteczne wdrazanie wlasciwych przepisow prawa, szczegdlnie tych, ktore dotycza kwestii
z zakresu ochrony socjalnej;

67. wzywa Komisje, by w ramach wszczynania procedur w zwigzku z niewlasciwg transpozycja lub
brakiem transpozycji prawodawstwa UE uwzgledniala odniesienia do danego sektora dzialalnosci oraz

wplywu na jednolity rynek;

68. nalega, by w kwestii postepowan w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa czlonkowskiego
Komisja w pelni korzystala ze zmian wprowadzonych artykutem 260 TFUE;

69.  popiera starania Komisji zmierzajace do uproszczenia transgranicznego transferu pojazdow i wzywa
panstwa czlonkowskie do pelnego wdrozenia zasad prawa unijnego dotyczacych rejestracji pojazdéw
w innym panstwie cztonkowskim; przypomina w zwigzku z tym, ze pojazdy (w tym pojazdy z kierownicg
po prawej stronie), ktore spelniaja wymogi w zakresie unijnej homologacji typu, powinny moéc by¢ reje-
strowane w panstwach cztonkowskich i wzywa Komisje do zwigkszenia bezpieczefistwa zharmonizowanych
dowoddéw rejestracyjnych pojazdéw, aby zmniejszy¢ do minimum ryzyko ponownej rejestracji kradzionych
pojazdéw z falszywymi dowodami rejestracyjnymi $wiadectwami rejestracji;

70.  wzywa Komisje do stosowania polityki ,zerowej tolerancji” w stosunku do wszelkich przepisow
i praktyk o charakterze dyskryminacyjnym w panistwach cztonkowskich w dziedzinie zatrudnienia, sprzecz-
nych z prawem UE, oraz do niezwlocznego rozpoczecia odpowiednich procedur na wypadek nieprze-
strzegania tej zasady; wzywa rowniez Komisje, aby nie tolerowala zadnych innych dyskryminacyjnych
lub przesadzonych praktyk, kontroli lub wymagan utrudniajacych europejskim pracownikom i pracodawcom
egzekwowanie praw przystugujacych im na mocy ustawodawstwa UE;

71.  przypomina, ze swoboda przeptywu pracownikéw jest podstawowym prawem, z ktérego pracow-
nicy musza by¢ w stanie korzysta¢ bez dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa miedzy
pracownikami panstw cztonkowskich w zakresie zatrudnienia, wynagrodzenia i innych warunkéw pracy;
uwaza, ze aby zapewni t¢ swobode, pracownicy powinni by¢ nalezycie informowani, nalezy ustanowié
odpowiednie mechanizmy dochodzenia sprawiedliwosci, a wszystkie panstwa czlonkowskie powinny Scisle
wdraza¢ odnosne przepisy UE;
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72.  wzywa Komisj¢ do starannego monitorowania zaréwno transpozycji, jak i skutecznego wdrazania
dyrektywy 2000/78/WE w pafistwach cztonkowskich oraz do podejmowania dziatah w przypadku zaob-
serwowania uchybien; wzywa panstwa czlonkowskie i Rade do nadania priorytetu kwestii pilnego przyjecia
wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie wprowadzenia w Zycie zasady réwnego traktowania oséb bez
wzgledu na religie lub $wiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna;

73.  podkresla konieczno$¢ poprawy warunkéw pracy i zapewnienia odpowiedniej ochrony, bez jakiej-
kolwiek formy dyskryminacji, pracownikéw delegowanych w UE; apeluje o dzialania usprawniajace proces
wdrazania i stosowania dyrektywy dotyczacej delegowania pracownikéw, w Scislej wspdlpracy z partnerami
spotecznymi; z zadowoleniem odnosi si¢ do wnioskéw, do jakich w kwestii tej doszto Forum Jednolitego

Rynku;

74.  przypomina, ze obowigzujace prawodawstwo UE chroni prawa konsumentow i kladzie solidne
podwaliny pod konkurencyjny europejski rynek energii, jednak nie zostalo ono jeszcze wlasciwie przenie-
sione do ustawodawstwa krajowego w niektorych panstwach czlonkowskich;

75.  wzywa wszystkie pafistwa czlonkowskie do pelnego wdrozenia trzeciego pakietu energetycznego
i innych zwigzanych z nim przepisow UE w ustalonych terminach; zwraca si¢ do Komisji o intensywne
monitorowanie transpozycji przedmiotowych przepisow;

76.  wzywa Komisje do dalszego propagowania najlepszych praktyk w zakresie transpozycji prawa doty-
czgcego rynku wewnetrznego;

77.  podkresla, ze spdjne i jednolite wdrozenie i stosowanie zasad ochrony pasazera w calej Unii ma
kluczowe znaczenie dla podrézujacych obywateli, w tym osob o ograniczonych mozliwosciach przemiesz-
czania si¢, a takze dla zapewnienia przewoznikom réwnych warunkéw dzialania; stwierdza, ze osoby
niepelnosprawne bardzo czgsto napotykaja podczas podrézy przeszkody i bariery, ktére uniemozliwiajg
im korzystanie z wielu udogodniefi wspdlnego jednolitego rynku; wzywa Komisje do zwrdcenia wigkszej
uwagi na ten aspekt w kontek$cie praw pasazerow;

78.  wzywa Komisje i pafstwa czlonkowskie do zadbania o prawidlowe wdrozenie przepiséw dotycza-
cych praw pasazeréw, do zadbania o to, aby obywatele Europy znali prawa pasazeréw w UE oraz przede
wszystkim o to, aby przepisy te byly przestrzegane;

79.  podkresla potrzebe zaradzenia problemom napotykanym przez obywateli i przedsiebiorstwa; zwraca
uwage, ze pomimo bardzo niewielkiej liczby dowodéw przedstawionych w dokumencie roboczym wiele
dostrzezonych obszaréw problemowych poddano ostatnio ocenie skutkéw, a Komisja przedstawila wnioski
w ich sprawie; zdecydowanie uwaza, ze tam, gdzie proponuje si¢ dzialanie, Komisja musi przedstawi¢
niezawodne i decydujace dowody na korzys$¢ opcji wybranej w projekcie aktu prawnego; wzywa Parlament
do pelnego rozwazenia przy rozpatrywaniu projektow wnioskow tego, czy przedstawione przez Komisje
oceny skutkéw sg dokladne i przekonujgce, tak aby przyjete akty prawne spelnialy potrzeby obywateli oraz
przedsigbiorcow;

80. uznaje, Ze wazna jest wymiana informacji oraz wspieranie wspotpracy pomigdzy systemami krajo-
wymi i w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje osiagniete niedawno wzajemne polgczenie rejestrow
przedsi¢biorstw (!); nadal domaga si¢ transgranicznej wspdlpracy administracyjnej i lepszej integracji
poprzez platformy centralne; z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy Komisji w tym zakresie, takie jak np.
inicjatywy na rzecz rozwoju systeméw przekazywania droga elektroniczna danych dotyczacych zabezpie-
czenia spolecznego pomiedzy krajowymi systemami zabezpieczenia spolecznego;

(") Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 14 lutego 2012 r., teksty przyjete P7_TA(2012)0033.
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81.  podkresla, ze transgraniczne wykonywanie i uznawanie decyzji oraz skutkéw prawnych doku-
mentéw ma kluczowe znaczenie dla mobilnosci na rynku wewnetrznym; wyraza nadzieje na rychle stoso-
wanie rozporzadzenia dotyczacego prawa spadkowego we wszystkich panstwach czlonkowskich UE; wzywa
Komisje — w oparciu o zielong ksigge z roku 2010 () oraz konsultacje z roku 2011 — do kontynuacji prac
w sprawie uznawania skutkéw prawnych dokumentéw informujacych o stanie cywilnym i z zainteresowa-
niem przyglada si¢ wnioskom ustawodawczym przewidzianym na rok 2013;

82.  przypomina o celu, jakim jest tworzenie lepszego prawa, i uwaza, ze Komisja Europejska, Parlament
Europejski i Rada powinny zwiekszy¢ wysitki majace na celu ulepszenie strategii opracowywania inteligent-
nych regulacji;

83.  uznaje wykazane zaangazowanie na rzecz zaradzenia obcigzeniom regulacyjnym; w zwigzku z tym
przypomina o wczeSniejszym zobowigzaniu Parlamentu do wymagania od Komisji, aby przy skladaniu
wnioskéw w sprawie nowych aktéw prawnych okreslala réwnowazne koszty; ponadto przypomina
o proébie Parlamentu, by program na rzecz zmniejszania obcigzenia administracyjnego zostal rozszerzony
i rozwinigty, i dlatego oczekuje wnioskéw dotyczacych zmniejszenia obcigzenia administracyjnego i utrud-
nien regulacyjnych, poniewaz stanowitoby to odpowiedZ na wiele gtéwnych probleméw obywateli i przed-
sigbiorstw zwigzanych z jednolitym rynkiem;

84.  podkredla, ze pomimo uproszczenia prawodawstwa i ograniczenia obcigzen administracyjnych oraz
wykorzystywania swobdd dostepnych w ramach rynku wewnetrznego przez przedsigbiorstwa nalezy
ogolnie zapewnic¢ przepisy w zakresie bezpieczefistwa i zdrowia, ktére beda chroni¢ konsumentéw i pracow-
nikéw;

85.  wzywa Komisj¢ do poddawania wszelkich nowych przepiséw europejskich ,testowi handlu elektro-
nicznego”;

V. Propozycje

86. domaga si¢ od Komisji przesledzenia dwudziestu gtéwnych obaw obywateli i przedsigbiorcow
w kontekscie dokumentu o jednolitym rynku z perspektywy obywateli po okresie dwdch lat oraz do ich
aktualizacji; wzywa tez Komisje do sporzadzenia tabeli dla kazdej z zaakcentowanych obaw i do wskazania,
ktére podmioty s3 odpowiedzialne za wyeliminowanie kazdej z dostrzezonych pierwotnych przyczyn;

87. wzywa Komisje do wskazania w przyszlych sprawozdaniach odpowiednich dzialaf, za ktére jest
wyraznie odpowiedzialna, takich jak podejmowanie terminowych i stosownych dzialan w przypadku
niewlasciwej transpozycji przepiséw UE przez panstwa czlonkowskie, dbanie o prawidlowe wdrazanie
prawa UE oraz zmiana niewlasciwych przepisow;

88. wzywa komisje do przedstawienia w drugim pélroczu 2012 roku dokumentu w sprawie nowych
dwunastu dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania — ,Wspdlnie na
rzecz nowego wzrostu gospodarczego”;

89.  zacheca Komisje i panstwa czlonkowskie do tego, by podczas Europejskiego Roku Obywateli 2013
ukierunkowaly swoje kampanie informacyjne na te obawy, ktére dotycza praw wynikajacych z obywatelstwa
UE, poniewaz zgodnie z metodologia selekcji zastosowang w sprawozdaniu to wlasnie one trafnie wskazuja,
jakie sprawy sg najistotniejsze dla obywateli UE w codziennym funkcjonowaniu w ramach rynku wewnetrz-
nego;

90. wzywa Komisj¢ do znalezienia sposobéw na polaczenie w przysztosci sprawozdania UE w sprawie
obywatelstwa ze sprawozdaniem pt. ,Jednolity rynek z punktu widzenia obywateli”, aby unikna¢ powielania
i niejasnosci oraz zapobiegaé ryzyku oddzielenia probleméw od rozwigzan.

() COM(2010)0747.
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91.  wzywa Komisje razem z pafistwami cztonkowskimi, wladzami regionalnymi, lokalnymi oraz przed-
stawicielami spoleczeristwa obywatelskiego do okresowego prowadzenia europejskich kampanii informacyj-
nych w mediach krajowych, regionalnych i lokalnych, a takze kampanii interaktywnych, wzmacniajacych
dialog z obywatelami na temat korzysci plynacych z jednolitego rynku, ich praw i obowiazkéw, jak réwniez
na temat miejsc, w ktérych mozna uzyskaé informacje lub pomoc w rozwigzywaniu probleméw; wzywa
Komisje do monitorowania i kontrolowania skutecznosci i powodzenia tych kampanii informacyjnych;

92.  apeluje do Komisji o zagwarantowanie skutecznego wzajemnego powiazania miedzy istniejacymi
instrumentami, takimi jak SOLVIT, tabela wynikéw rynku wewnetrznego, system wymiany informacji na
rynku wewnetrznym, ,Twoja Europa — Porady” i ,Twoja Europa”, aby umozliwi¢ monitorowanie wlasciwej
i terminowej transpozycji dyrektyw UE;

93.  podkresla potrzebe wspierania systemu EURES oraz tworzenia sieci jego efektywnych powiazan
z krajowymi systemami zatrudnienia, co stanowi jeden ze sposobéw zwalczania bezrobocia w UE oraz
rozwigzania problemu niemoznosci obsadzenia stanowisk ze wzgledu na brak kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach;

94.  wzywa Komisje do przeprowadzenia oceny obszaréw, w ktorych regulacje wspolnotowe zapewniaja
jednoczesnie osiagniecie celu uproszczonego i bezposredniego zastosowania przez pafnistwa czlonkowskie,
oraz celéw jednolitego rynku;

95.  wzywa Komisje do propagowania pilnych dzialan majacych na celu zniesienie istniejagcych w Unii
réznic w zakresie infrastruktury energetycznej, ktére stanowia przeszkode dla urzeczywistnienia wewnetrz-
nego rynku energii oraz osiggnigcia celéw strategii ,Europa 20207

96.  zobowigzuje panstwa czlonkowskie do wykorzystania narzedzi ICT w celu zwigkszenia przejrzystosci
i odpowiedzialno$ci, ograniczenia obcigzen administracyjnych, ulepszenia proceséw administracyjnych,
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla, ochrony $rodkéw publicznych oraz przyczynienia si¢ do budowy
demokracji uczestniczacej, z jednoczesnym zwigkszeniem wiarygodnosci i podniesieniem poziomu zaufania;

97.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by stosujac si¢ do rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 i art.
153 TFUE, przeprowadzily ekspertyzy, w celu zapewnienia cigglosci zabezpieczenia spotecznego mobilnych
obywateli w UE, a takze traktowania ich na réwni z obywatelami danego pafistwa, i aby wzigly tez pod
uwage opcjonalny, dobrowolny, uzupelniajacy w stosunku do systemu ogdlnego i przenoszalny system
zabezpieczenia spolecznego na szczeblu europejskim, zeby ustanowi¢ $ciSlejsza wspolprace w dziedzinie
polityki spolecznej; poprzednie koncepcje dotyczace 28. rezimu systemow zabezpieczenia spolecznego
nalezy zaktualizowa¢ i uwzgledni¢ w tych ekspertyzach;

98.  apeluje do panstw czlonkowskich o podjecie wszystkich koniecznych dziatan, aby uprosci¢ skom-
plikowane krajowe procedury administracyjne i zapewni¢ pracownikom, pracodawcom i innym stronom
zaangazowanym w transgraniczny stosunek pracy dostgpno$¢ wszelkich niezbednych informacji na temat
praw i obowigzkéow zwiazanych z ich zatrudnieniem, w szczegélnosci prawa do zabezpieczenia spolecz-
nego, a takze na temat przepisow dotyczacych ochrony bezrobotnych, opieki zdrowotnej i przepiséw
podatkowych; uwaza, ze informacje te musza by¢ dostepne w miare mozliwosci w formie elektronicznej
przed do$wiadczeniem mobilnosci, w jego trakcie i po nim;

99.  nalega, by Komisja utworzyla na szczeblu UE centralny punkt koordynacji, tak aby rejestrowaé
problemy pracownikéw mobilnych, pracodawcéw oraz innych zainteresowanych stron i opracowywacé
rozwigzania w relacjach miedzy pafstwami czlonkowskimi, a takze zapobiegaé problemom zwigzanym
ze stosunkiem pracy niestacjonarnej, w tym z delegowaniem pracownikow;

100. wzywa pafstwa czlonkowskie, by traktowaly czlonkéw rodziny obywatela Unii pochodzacych
spoza UE jako klientow dziatajagcych w dobrej wierze na wszystkich etapach procedur administracyjnych,
ktérym musza oni podlegaé;
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101.  wzywa panstwa czlonkowskie do stworzenia dla wszystkich mobilnych oséb w UE pojedynczych
punktéw kontaktowych umozliwiajacych im zalatwienie spraw administracyjnych zwiazanych z pracg
i Zyciem rodzinnym z jednego miejsca w panstwie przyjmujacym oraz uzyskanie informacji na temat ich
praw i obowigzkéw, w tym takze mozliwosci przeprowadzania procedur administracyjnych i zarzadzania
nimi za posrednictwem internetu, Zeby usprawni¢ skuteczne wykonywanie praw przez obywateli przemiesz-
czajgcych si¢ w UE;

102.  wzywa Komisj¢ do zapewnienia wszystkim obywatelom Unii Europejskiej dostgpu do podstawo-
wego rachunku platniczego po rozsadnej cenie, w celu zwigkszenia mobilnosci;

103.  z zadowoleniem przyjmuje wnioski Komisji w sprawie ulatwienia dostepu do transgranicznej opieki
zdrowotnej; nalega, by Komisja i panstwa czlonkowskie zapewnily szybkie i skuteczne wdrozenie dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw
pacjentéw w transgranicznej opiece zdrowotnej, uwzgledniajac w nalezyty sposéb zasady uniwersalnosci,
dostepu do opieki dobrej jakosci, réwnosci i solidarno$ci; wzywa ponadto Komisje i pafistwa cztonkowskie
do kontynuacji dziatant ukierunkowanych na realizacje celu szerokiego rozpowszechnienia do 2020 r. ustug
z zakresu telemedycyny i e-zdrowia; wspiera tez projekty pilotazowe majace na celu zapewnienie obywa-
telom UE bezpiecznego dostepu internetowego do dotyczacych ich danych (dane pacjentéw) oraz zapew-
nienie interoperacyjnosci rejestrOw pacjentéw i tym samym zagwarantowanie im ciaglosci opieki;

104.  wzywa Komisje do przedstawienia wniosku ustawodawczego w sprawie badan technicznych
pojazdéw silnikowych z mysla o zmniejszeniu obciazenia administracyjnego dla obywateli i sektora prze-
mystowego, dalszym dynamicznym rozwoju metod i treSci badan przy jednoczesnym zapewnieniu jak
najwyzszego stopnia bezpieczenstwa na drogach;

105.  domaga si¢ wzajemnego uznawania kontroli technicznych przez panstwa czlonkowskie w przy-
padku transgranicznego transferu pojazdéw w oparciu o wspdlne definicje i poréwnywalne standardy
badan; proponuje utworzenie europejskiej bazy danych, w ktérej scentralizowano by dane techniczne
wszystkich pojazdéw, aby zapewni¢ poréwnywalno$¢ w skali europejskiej oraz ulatwi¢ transgraniczng
rejestracje pojazdéw; wzywa panstwa czlonkowskie do utrzymania jak najnizszych kosztéw ponoszonych
przez obywateli w przypadku transgranicznej rejestracji pojazdu w innym panstwie cztonkowskim oraz do
ograniczenia zbednych kosztow dzigki wspélnotowemu podejsciu;

106. wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do Scislejszego stosowania interoperacyjno$ci miedzy
krajowymi transportowymi uslugami, produktami i systemami, takimi jak te podlegajace regulacjom UE
dotyczacym systeméw oplat drogowych i ERTMS, a takze do wdrozenia europejskiego zintegrowanego
systemu informacji, ustalania cen i sprzedazy biletéw w dziedzinie przemieszczania si¢ Srodkami transportu
publicznego i intermodalnego;

107.  apeluje do Komisji o ulatwienie dostepu do instrumentéw mikrofinansowych stuzacych tworzeniu
i rozwijaniu malych przedsigbiorstw, zwlaszcza w przypadku tych, ktére majg prowadzi¢ dzialalno$¢ trans-
graniczng;

108.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisj¢ do ulatwienia inwestowania w innowacyjne przedsigbior-
stwa rozpoczynajace dzialalno$¢ poprzez usunigcie przeszkéd utrudniajacych rozwdj ogélnounijnego rynku

wysokiego ryzyka;

109.  wzywa panstwa czlonkowskie do uproszczenia i usprawnienia dostepu do informacji za pomoca
wykorzystania istniejacych struktur i nowo utworzonych pojedynczych punktéw kontaktowych, ktore
umozliwiaja MSP ubieganie si¢ o wsparcie finansowe ze $rodkéw europejskich, krajowych i lokalnych,
z uwzglednieniem tego, ze pojedyncze punkty kontaktowe wnosza wigksza warto$¢ dodang, jesli sa
tworzone na koszt istniejacej administracji i dzigki temu nie obciazaja dodatkowo podatnikéw; podkresla
znaczenie pojedynczych punktéw kontaktowych jako punktéw poczatkowych odgrywajacych zasadnicza
role w przycigganiu i umozliwianiu realizacji prywatnych inwestycji w dziedzinie badan i energii oraz
wzywa Komisje do wzmocnienia dzialan na rzecz dalszego uproszczenia i zwigkszenia przejrzystosci
europejskich, krajowych i lokalnych ram finansowych; wzywa panistwa cztonkowskie do utatwienia MSP
dostgpu do Srodkéw finansowych poprzez uproszczenie przepiséw dotyczacych przekazywania danych oraz
do promowania internetowych repozytoriéw danych w odniesieniu do certyfikatow i innych dokumentéw
pomocniczych;
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110.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje do zapewnienia uméw umozliwiajacych MSP prowadzenie
dzialalnoci w calej Europie i komercjalizacje ich pomystéw poprzez przyznanie im lepszego dostepu do
rynkéw i ograniczenie biurokracji;

111.  wzywa Komisje do przedlozenia wniosku ustawodawczego na rzecz lepszej ochrony pasazeréw
w przypadku niewyplacalnosci linii lotniczych, np. poprzez obowiazkowe ubezpieczenie dla linii lotniczych
lub utworzenie funduszu gwarancyjnego;

112.  zwraca uwage na to, ze pasazerom nadal trudno jest zarezerwowal i kupi¢ bilety na podrdze
multimodalne na terytorium UE i wzywa Komisje, panstwa czlonkowskie oraz przedsigbiorstwa sektora
transportu do podjecia dzialan w celu utworzenia zintegrowanego, multimodalnego systemu sprzedazy
i rezerwacji biletéw;

113.  wzywa Komisje Europejska do przedstawienia wniosku w sprawie praw pasazeréw korzystajacych
z kilku $rodkéw transportu, tak aby przepisy prawne nadgzaly za zmianami multimodalnych sposob6w
przemieszczania sie.

114.  apeluje do Komisji o przeformulowanie systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI)
poprzez rozszerzenie zakresu i ulepszenie funkcjonowania wspélpracy administracyjnej, a takze o ponowne
przemyslenie koncepcji programu SOLVIT oraz nadanie mu nowych ram i przyznanie odpowiednich
srodkéw, szczegélnie w dziedzinie zasobow ludzkich, aby umozliwi¢ im wykonywanie w pelni satysfak-
cjonujacej obstugi przekazywanych do nich wnioskéow;

115. ponawia swoj apel skierowany do panstw czlonkowskich o lepsze nauczanie jezykéw w jak
najmlodszym wieku, wprowadzenie systemu uznawania ksztalcenia formalnego i nieformalnego, w tym
uczenia si¢ przez cale Zycie, oraz kompetencji uzyskanych w innym panstwie czlonkowskim, a takze
o zapewnienie lepszej koordynacji ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, tak aby stworzyé w przysztosci
site roboczg z poréwnywalnymi kwalifikacjami, co moze by¢ korzystne dla europejskiego rynku pracy
i przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia pozioméw produktywnosci; podkresla tez potrzebe kontynuowania
wysitkéw na rzecz réwnowaznosci krajowych systeméw certyfikacji w oparciu o europejskie ramy kwali-
tikacji;

116. uwaza, ze instytucje o$wiatowe powinny okresla¢ w zalaczniku do wydawanych przez siebie
dyploméw, w jaki sposéb ich dyplomy krajowe mozna poréwnaé i ocenié, odnoszac si¢ do dyploméw
wydanych w innych panstwach czlonkowskich, szczegdlnie w krajach sasiednich;

117.  wskazuje na sukces procedury automatycznego uznawania zapisanej w dyrektywie 2005/36/WE
z sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych i wzywa do przeprowadzenia oceny mozliwosci poszerzenia
jej o kolejne zawody;

118.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o podjecie niezbednych dzialan w celu oceny funduszy
strukturalnych i Funduszu Spéjnosci, a takze sposobu wykorzystania kwot przyznanych na programy
dotyczace ksztalcenia zawodowego, tak aby dalej wspiera¢ MSP;

119.  zauwaza pozytywne do$wiadczenia niektorych panstw czlonkowskich, w ktorych wymogi wobec
spotek energetycznych odnosnie do oszczedzania energii spowodowaly szereg pozytywnych nastepstw,
w tym rozpowszechnianie przez przemyst inteligentnych systeméw energetycznych z korzyscia dla konsu-
mentow;

120.  wzywa Komisj¢ do dokonania oceny mozliwosci ustanowienia europejskiego programu wymiany
urzednikéw i innych pracownikéw organéw regionalnych i lokalnych;

* *

121.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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