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Sprawozdanie roczne z dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatel-
skich za rok 2011

P7_TA(2012)0405

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 26 paZdziernika 2012 r. w sprawie sprawozdania
rocznego z dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2011
(2012/2049(INT))

(2014/C 72 EJ08)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac sprawozdanie roczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2011 r,,

— uwzgledniajac art. 24 ust. 3, art. 228 i art. 298 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
— uwzgledniajac art. 41 i 43 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 18 czerwca 2008 r. (') w sprawie przyjecia decyzji Parlamentu
Europejskiego zmieniajacej decyzje 94/262[EWWIiS, WE, Euratom z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie
przepiséw i ogélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (2),

— uwzgledniajagc umowe ramowg w sprawie wspolpracy, zawartg pomiedzy Parlamentem Europejskim
a Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich w dniu 15 marca 2006 r., ktéra weszla w zycie
w dniu 1 kwietnia 2006 r.,

— uwzgledniajac przepisy wykonawcze do statutu Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 1 stycznia
2009 r. (),

— uwzgledniajac swoje wezesniejsze rezolucje w sprawie dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw

Obywatelskich,
— uwzgledniajgc art. 205 ust. 2 zdanie drugie i trzecie Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Petycji (A7-0297/2012),

A. majac na uwadze, ze sprawozdanie roczne z dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
za rok 2011 zostalo formalnie przedlozone przewodniczacemu Parlamentu w dniu 22 maja 2012 r,,
a takze majac na uwadze, ze w dniu 19 czerwca 2012 r. Rzecznik Praw Obywatelskich Nikiforos
Diamandouros przedstawit to sprawozdanie Komisji Petycji w Brukseli;

B. majac na uwadze, ze art. 24 TFUE stanowi, iz ,kazdy obywatel Unii moze zwraca¢ si¢ do Rzecznika
Praw Obywatelskich, ustanowionego zgodnie z postanowieniami artykutu 2287

C. majac na uwadze, ze na mocy art. 228 TFUE Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uprawniony jest
do przyjmowania skarg dotyczacych przypadkéw niewlasciwego administrowania w dzialaniach insty-
tucji, organdw, urzedéw i agencji Unii, z wylgczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
wykonujagcego swoje funkcje sadowe;

D. majgc na uwadze, ze zgodnie z art. 298 TFUE instytucje, organy, urzedy i agencje Unii ,korzystaja ze
wsparcia otwartej, efektywnej i niezaleznej administracji europejskiej” oraz ze ten sam artykul przewi-
duje przyjecie w tym celu specjalnych aktéw prawa wtdrnego takich jak rozporzadzenia, majacych
zastosowanie do wszystkich obszaréw administracji UE;

(") Dz.U. C 286 E z 27.11.2009, s. 172.
() Dz.U. L 113 z 4.5.1994, s. 15.
() Przyjete w dniu 8 lipca 2002 r. i zmienione decyzjami Rzecznika z dnia 5 kwietnia 2004 r. i 3 grudnia 2008 r.
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E.

majac na uwadze, ze art. 41 karty praw podstawowych stanowi, iz ,kazdy ma prawo do bezstronnego
i sprawiedliwego rozpatrzenia swej sprawy w rozsagdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii”;

majac na uwadze, ze niewlaSciwe administrowanie ma miejsce nie tylko wtedy, gdy organ publiczny
dziala niezgodnie z wigzacym go przepisem lub zasada, oraz ze zasady dobrego administrowania
wymagaja od instytucji UE, by byly ukierunkowane na sluzb¢ i zapewnialy wiasciwe traktowanie
obywateli i pelne korzystanie przez nich z ich praw;

majac na uwadze, Ze definicja ta nie ogranicza niewlasciwego administrowania do przypadkéw,
w ktorych naruszane prawo lub zasada sg prawnie wiazace; majac na uwadze, zZe zasady dobrego
administrowania ida dalej niz przepisy prawne, wymagajac od instytucji UE nie tylko poszanowania ich
obowiazkéw prawnych, lecz takze stawiania sobie za cel stuzby obywatelom i dbania o to, by
poszczegdlni obywatele byli wlasciwe traktowani i mogli w pelni korzystaé ze swoich praw;

majac na uwadze, Ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymal 2 510 skarg (2 667 w 2010
r.), wszczat 396 dochodzen (335 w 2010 r.) i zakonczyt 318 dochodzen (326 w 2010 r.); majgc na
uwadze, ze z 2 544 skarg rozpatrzonych przez Rzecznika Praw Obywatelskich w 2011 r. 698 (27 %)
miescito si¢ z zakresie jego kompetencji (744 w 2010 r.);

majac na uwadze, ze 1 321 otrzymanych skarg miescilo si¢ w zakresie kompetencji czlonka europej-
skiej sieci rzecznikow praw obywatelskich; majac na uwadze, ze sie¢ ta sklada si¢ z krajowych i regio-
nalnych rzecznikéw praw obywatelskich; majac na uwadze, ze Komisja Petycji Parlamentu Europej-
skiego jest pelnoprawnym czlonkiem europejskiej sieci rzecznikow praw obywatelskich;

majac na uwadze, ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat 59 skarg do Komisji Petycji;
majgc na uwadze, ze 147 skarg zostalo przekazanych do Komisji Europejskiej, a 591 do innych
instytucji i organéw, w tym do SOLVIT i portalu Twoja Europa - Porady, a takze do wyspecjalizo-
wanych rzecznikéw i innych organéw rozpatrujacych skargi w panstwach czlonkowskich;

majac na uwadze, ze prawie 61 % skarg otrzymanych w 2011 r. ztozono poprzez strong internetowa;
majgc na uwadze, ze ponad polowe skarg zlozonych poprzez internet (53 %) otrzymano za posrednic-
twem elektronicznego formularza skargi na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich;

majgc na uwadze, ze znacznie mniejsza liczba wnioskéw o udzielenie informacji w ostatnich kilku
latach $wiadczy o sukcesie interaktywnego przewodnika Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry jest
dostepny na jego stronie internetowej od stycznia 2009 r.;

majac na uwadze, ze liczba skarg niemieszczacych si¢ w zakresie kompetencji Rzecznika Praw Obywa-
telskich spadta do 1 846 w 2011 r., co jest najnizsza odnotowang liczbg od 2003 r.;

majac na uwadze, ze tradycyjnie najwicksza liczba skarg byla skladana przez skarzacych z Niemiec
i Hiszpanii; majac na uwadze, ze w 2011 r. Hiszpania przesunela si¢ z drugiego miejsca na najwyzszg
pozycje, wyprzedzajac Niemcy, Polske i Belgie; majac na uwadze, ze w stosunku do liczebnosci
populacji najwiecej skarg skierowano z Luksemburga, Cypru, Belgii, Malty i Stowenii;

majac na uwadze, ze Rzecznik Praw Obywatelskich wszczal ogélem 396 dochodzen, z ktérych 382
bylo nastgpstwem skarg, a 14 zostalo wszczetych z jego wlasnej inicjatywy; majac na uwadze, ze
liczba dochodzen wszczgtych w 2011 r. byla najwyzsza z dotychczasowych;

majac na uwadze, ze najwigksza liczba dochodzen dotyczyta Komisji Europejskiej (231), a nastgpnie
EPSO (42); majac na uwadze, ze liczba wszczgtych dochodzen dotyczacych Parlamentu spadfa o ponad
polowe w poréwnaniu z 2010 r.; majac na uwadze, ze liczba dochodzen dotyczacych Rady wzrosta
o jedna trzecig;

majac na uwadze, ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zamknal 318 dochodzen; majgc na
uwadze, ze wigkszos¢ tych dochodzen (66 %) zostala zamknigta w ciagu jednego roku, a jedna trzecia
w ciggu trzech miesi¢cy; majac na uwadze, ze $rednia dlugos¢ dochodzenia wynosita dziesigé miesigcy;
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R. majac na uwadze, ze w 64 sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich nie znalazt przypadkéw niewla-
§ciwego administrowania; majac na uwadze, ze niewykrycie niewlaSciwego administrowania nie
stanowi negatywnego wyniku, poniewaz skarzacy moze skorzysta¢ z pelnego wyjasnienia przedsta-
wionego przez dang instytucje, a wynik stuzy za dowdd, ze dana instytucja dziatala zgodnie z zasadami
dobrego administrowania;

S.  majac na uwadze, ze w przypadku 84 zamknigtych spraw pozytywny wynik zostal osiggniety dzieki
przyjeciu przez dang instytucje rozwiazania polubownego lub dzigki samodzielnemu rozwigzaniu
przez nig sprawy; majac na uwadze, ze kiedy tylko jest to mozliwe, Rzecznik Praw Obywatelskich
dazy do osiagnigcia rozwigzania polubownego; majac na uwadze, ze wspdlpraca instytucji UE ma
kluczowe znaczenie dla osiggnigcia rozwiazania polubownego;

T. majac na uwadze, ze w 47 sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzil niewlasciwe admini-
strowanie, a w 13 sprawach, w ktoérych stwierdzone zostalo niewlasciwe administrowanie, dana
instytucja przyjela catkowicie lub czg$ciowo zalecenie wstepne;

U. majac na uwadze, ze 35 spraw zamknicto uwagami krytycznymi, a 39 zostalo zakoriczonych dodat-
kowymi uwagami majagcymi na celu wspomozenie danej instytucji w poprawie jakosci jej admini-
strowania;

V. majac na uwadze, ze Rzecznik Praw Obywatelskich co roku publikuje swoje ustalenia na temat dzialan
podejmowanych przez instytucje w nastgpstwie jego uwag krytycznych i uwag dodatkowych;

W. majac na uwadze, ze ogdlny poziom zadowalajacych dzialan nastepczych w przypadku uwag krytycz-
nych i uwag dodatkowych wyniést w 2010 r. 78 %; majac na uwadze, ze dzialania nastgpcze w przy-
padku dodatkowych uwag byly zadowalajace w 95 % przypadkow, podczas gdy poziom dziatan
nastepczych w przypadku uwag krytycznych byt znacznie nizszy i wyniost 68 %;

X. majac na uwadze, Ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wydal 25 zalecen wstepnych oraz
zamknat 13 spraw, w przypadku ktérych dana instytucja przyjeta calkowicie badz cz¢sciowo zalecenia
wstepne;

Y. majac na uwadze, ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich nie przedstawil Parlamentowi zadnego
sprawozdania specjalnego;

Z. majac na uwadze, ze budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi niezalezng sekcje budzetu Unii
Europejskiej podzielong na trzy tytuly: tytul 1 dotyczacy wynagrodzen, dodatkéw i innych wydatkoéw
zwigzanych z pracownikami; tytut 2 dotyczacy budynkéw, mebli, wyposazenia i réznych wydatkéw na
dzialalno$¢; tytul 3 dotyczacy wydatkéw zwigzanych z wykonywaniem przez instytucje jej ogdlnych
zadan;

1.  zatwierdza sprawozdanie roczne za rok 2011 r. przedstawione przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich;

2. odnotowuje, ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich udzielil pomocy ponad 22 000 obywateli,
z ktérych 2 510 zlozylo skarge, 1284 wniosek o udzielenie informacji, a 18 274 uzyskalo porade za
posrednictwem interaktywnego przewodnika na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich;

3. zauwaza, ze w ostatnich latach stopniowo zmniejszyta si¢ liczba skarg sktadanych do Rzecznika Praw
Obywatelskich, w szczegdlnosci liczba skarg niemieszczacych si¢ w zakresie jego kompetencji; z uwaga
obserwuje to zjawisko z zamiarem oceny, czy istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy tym spadkiem
a wprowadzeniem przewodnika interaktywnego;

4. odnotowuje, ze w przypadku 65 % skarg, ktérymi zajmowal si¢ Rzecznik Praw Obywatelskich, byt on
w stanie wszcza¢ dochodzenie lub przekazal skarge wlasciwemu organowi, jak np. cztonkowi europejskiej
sieci rzecznikow praw obywatelskich, w tym Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej
lub innemu organowi rozpatrujgcemu skargi (np. SOLVIT); zauwaza, ze w 2011 r. Komisja Petycji otrzy-
mala 59 skarg od Rzecznika Praw Obywatelskich;

5. odnotowuje, ze domniemane przypadki niewlasciwego administrowania, ktére zbadal Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2011 r., dotyczyly przede wszystkim: kwestii praworzadnosci (28 % dochodzen), wnio-
skow o udzielenie informacji (16,2 %), uczciwosci (13,6 %), obowiazku poinformowania o podstawach
decyzji i mozliwosciach odwotania (8,1 %), racjonalnych terminéw podejmowania decyzji (7,3 %), wniosk6w
o publiczne udostepnienie dokumentéw (7,1 %), niedyskryminacji (86,8 %) oraz obowiazku odpowiedzi na
pisma w jezyku obywatela ze wskazaniem wlasciwego urzednika (5,8 %);
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6. odnotowuje, ze wigkszo§¢ dochodzen wszczgtych przez Rzecznika Praw Obywatelskich w 2011 r.
dotyczyla Komisji Europejskiej (231), a na drugim miejscu znalazlo si¢ EPSO (42); uwaza, ze poniewaz
Komisja jest instytucja Unii podejmujacg decyzje majace bezposredni wplyw na obywateli, logiczne jest to,
ze stanowi gléwny obiekt skarg;

7.z zadowoleniem zauwaza, ze liczba wszczetych przez Rzecznika Praw Obywatelskich dochodzen
dotyczacych Parlamentu spadla o ponad polowe w poréwnaniu z 2010 r.; odnotowuje, ze Rzecznik
Praw Obywatelskich wszczal o jedng trzecig wigcej dochodzen dotyczacych Rady UE;

8.  zauwaza, ze w 2011 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zmodyfikowal procedury w celu uczynienia ich
bardziej przyjaznymi dla obywateli oraz wprowadzit nowy typ dochodzenia - ,dochodzenie wyjasniajace” -
ktére umozliwia skarzacym doprecyzowanie ich skargi, jesli Rzecznik Praw Obywatelskich na pierwszy rzut
oka nie jest przekonany, ze istnieja podstawy do zwrdcenia si¢ do instytucji o jej opini¢ w danej sprawie;

9.  podkresla, ze Rzecznik Praw Obywatelskich obecnie aktywnie zacheca skarzacych do zglaszania uwag,
jesli nie sg zadowoleni z odpowiedzi instytucji, podczas gdy dawniej skarzgcy musieli ztozy¢ nowg skarge,
gdy nie byli zadowoleni z tresci odpowiedzi;

10.  wyraza zadowolenie, Ze w wyniku tego nowego podejscia Rzecznik Praw Obywatelskich zamyka
mniej spraw w drodze ,samodzielnego rozwigzania przez instytucje”, a wiecej — z powodu ustalenia
,niewykrycia niewlasciwego administrowania” lub ,braku podstaw do dalszego dochodzenia”;

11.  zauwaza, ze Rzecznik Praw Obywatelskich dokonal réwniez przegladu skarg niemieszczacych sig
w zakresie jego kompetencji, ktérymi teraz zajmuje si¢ Registratura w biurze Rzecznika Praw Obywatel-
skich, ktora zapewnia, ze skarzacy sa jak najszybciej informowani o tym, Ze Rzecznik nie moze zaja¢ si¢ ich
skargami, a takze uzyskujg porade, do kogo si¢ zwrdcié;

12.  podkresla, ze specjalny raport Eurobarometru z 2011 r. na temat praw obywateli i dzialalnosci
administracji UE (') wykazal, ze obywatele przywiazuja wielkg wage do swego prawa do wnoszenia skarg
do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i ze tylko prawo do swobodnego przemieszczania sig
i pobytu w Unii oraz prawo do dobrej administracji sg dla nich wazniejsze;

13.  gratuluje Rzecznikowi Praw Obywatelskich opublikowania broszury pt. Problemy z UE? Kto moze Ci
pomdc?, ktora zawiera obszerne informacje dotyczace mechanizméw rozwiazywania probleméw dla obywa-
teli borykajacych si¢ z problemami zwiazanymi z UE, oraz udostg¢pnienia tej publikacji réwniez w wersji
audio i w wersji wigkszym drukiem;

14.  zwraca uwage na fakt, Ze mimo szeregu postgpéw w ostatnich latach, odsetek rozpatrzonych skarg,
ktore podlegaly wlasciwosci Rzecznika Praw Obywatelskich, byl w 2011 r. ponownie stosunkowo niski (ok.
27 %) oraz ze w zwigzku z tym nalezy rozwazy¢ bardziej kompleksowe i czynne zwickszanie Swiadomosci
spoleczenstwa — w szczegélnosci w Scistej wspolpracy z rzecznikami krajowymi i regionalnymi, Parla-
mentem i Komisja Europejska — na temat zakresu odpowiedzialnosci Rzecznika;

15.  zgadza si¢ z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Ze jasne i zwiezle stwierdzenie, iz postawa urzed-
nikéw stuzby cywilnej UE powinna odzwierciedla¢ podstawowe warto$ci, moze skutecznie sprzyjaé zaufaniu
obywateli do europejskiej stuzby cywilnej i instytucji UE, ktére obstuguje;

16.  popiera opini¢ Rzecznika Praw Obywatelskich, ze instytucja, w ktérej zakorzeniona jest kultura
stuzby obywatelom, nie traktuje skarg jako zagrozenia, lecz jako okazje do bardziej efektywnego komuni-
kowania si¢ i - jesli popelniono bledy - do naprawienia sytuacji i wyciggnigcia wnioskéw na przyszlosé;

(") http:/[www.ombudsman.curopa.eu/en/press/statistics.faces
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17.  przypomina, ze Karta praw podstawowych (art. 41) uznaje prawo do dobrej administracji za podsta-
wowe prawo obywateli UE;

18.  wzywa wszystkie instytucje, organy, urzedy i agencje Unii Europejskiej do dziatania zgodnie z Euro-
pejskim kodeksem dobrej praktyki administracyjnej przyjetym przez Parlament w rezolucji z dnia 6 wrzesnia
2001 r. (1);

19.  z zadowoleniem przyjmuje systematyczne i konstruktywne dazenia Rzecznika Praw Obywatelskich
do ulatwienia, dzigki odno$nym publikacjom, opracowania przepisow w sprawie ogdlnych procedur admi-
nistracyjnych Unii Europejskiej; podkresla, ze takie przepisy, ktére powinny okresla prawnie wiazace
minimalne normy jako$ci i gwarancje proceduralne we wszystkich obszarach podlegajacych bezposredniej
administracji UE, moglyby opiera¢ si¢ na art. 298 TFUE oraz ze konieczna jest Scista wspotpraca konsul-
tacyjna z Rzecznikiem przy sporzadzaniu tych przepisow;

20.  popiera stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich, ze zasady dobrego administrowania ida dalej niz
przepisy prawne, wymagajac od instytucji, organéw, urzedéw i agencji UE nie tylko poszanowania ich
obowigzkéw prawnych, lecz takze stawiania sobie za cel stuzby obywatelom i dbania o to, by poszczegdlni
obywatele byli wlasciwie traktowani i mogli w pelni korzystal ze swoich praw;

21.  gratuluje Rzecznikowi Praw Obywatelskich opublikowania i rozprowadzenia wsrdd pracownikow
wszystkich instytucji, organéw, urzedéw i agencji UE Przewodnika Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
po skargach w celu zachecenia administracji UE do usprawnienia jej pracy poprzez wigksze przestrzeganie
zasad kultury stuzby obywatelom;

22.  z zadowoleniem przyjmuje wspdlprace Rzecznika Praw Obywatelskich z europejska siecia rzecz-
nikéw praw obywatelskich i apeluje o to, aby owocem tej wspdlpracy bylo miedzy innymi spopularyzo-
wanie europejskiej inicjatywy obywatelskiej jako nowego narzedzia umozliwiajacego obywatelom
bezposrednie zaangazowanie si¢ w proces opracowywania ustawodawstwa UE oraz zadbanie o to, by ten
instrument nie byl zbyt niewygodny dla obywateli pod wzgledem wymogéw technicznych;

23.  przypomina, ze w pazdzierniku 2011 r. odbylo si¢ w Kopenhadze 8. Krajowe seminarium europej-
skiej sieci rzecznikéw praw obywatelskich; przypomina, Ze Komisja Petycji jest pelnoprawnym czlonkiem
sieci i ze byla ona reprezentowana na tym seminarium; przypomina, ze na tym seminarium cztonkowie
sieci rzecznikdéw praw obywatelskich uzgodnili znalezienie lepszych sposobéw informowania obywateli
w Europie o ich prawach;

24,  przypomina, ze na seminarium Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawil projekt tekstu dotyczacego
zasad shuzby cywilnej dla urzednikéw UE, w ktorym okreslit pie¢ takich zasad, a mianowicie stuzbe UE i jej
obywatelom, rzetelno$é, obiektywnos¢, poszanowanie dla innych i przejrzystosé; odnotowuje, Ze Rzecznik
Praw Obywatelskich zorganizowal konsultacje spoleczne dotyczace tych zasad oraz ze ostateczna wersja
tekstu zostala opublikowana w dniu 19 czerwca 2012 r.;

25.  z zadowoleniem zauwaza, ze w okresie sprawozdawczym Rzecznik Praw Obywatelskich wykonywat
swoje zadania w aktywny i zréwnowazony sposéb, w duchu krytycznego konsensusu i w Scistej wspolpracy
z pozostalymi organami UE;

26.  apeluje do Rzecznika Praw Obywatelskich, aby w dalszym ciggu czuwal nad jak najlepszym wyko-
rzystaniem zasobow, unikajac zbednego zatrudniania personelu do wykonywania powielajacych si¢ funkgji,
oraz wspolpracowal z innymi instytucjami UE w celu zapewnienia rzeczywistych oszczednosci w budzecie
UE;

27.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji i sprawozdania Komisji
Petycji Radzie, Komisji, Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich oraz rzadom i parlamentom
panstw cztonkowskich, a takze ich rzecznikom praw obywatelskich lub podobnym wlasciwym organom.

() Dz.U. C 72 E z 21.3.2002, s. 331.
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