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ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI
z dnia 14 lipca 2014 r.

w sprawie zasad ochrony konsumentéw i graczy korzystajacych z ustug hazardowych online
i w sprawie ochrony nieletnich przed grami hazardowymi online

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2014/478|UE)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 292,
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(I) W 2011 r. Komisja przeprowadzila konsultacje spoleczne dotyczace swojej zielonej ksiegi w sprawie gier hazar-
dowych oferowanych w internecie w obrebie rynku wewnetrznego (!). Okreslono w niej wspélne cele panstw
czonkowskich w odniesieniu do regulowania ustug hazardowych online i przyczyniono si¢ do zidentyfikowania
kluczowych obszaréw priorytetowych dla dziatan UE.

(2) W swoim komunikacie ,W strong¢ kompleksowych europejskich ram dla hazardu online” () przyjetym w dniu
23 pazdziernika 2012 r. Komisja zaproponowala szereg dzialari, ktére mialyby by¢ reakcja na wyzwania regula-
cyjne, spolteczne i techniczne zwiazane z grami hazardowymi online. W szczeg6lnosci Komisja zapowiedziala, ze
przedstawi zalecenia w sprawie ochrony konsumentéw w dziedzinie ustug hazardowych online, w tym ochrony
nieletnich, a takze w sprawie odpowiedzialnych informacji handlowych w odniesieniu do ustug hazardowych
online. Niniejsze zalecenie ma w zamierzeniu polaczy¢ te dwie kwestie oraz zwigkszy¢ ochrone konsumentow i
graczy oraz chroni¢ nieletnich przed grami hazardowymi online. Celem niniejszego zalecenia jest zagwaranto-
wanie, aby gry hazardowe nadal byly Zrédlem rozrywki, aby konsumentom zapewniono bezpieczne otoczenie
hazardowe oraz aby wdrozono $rodki umozliwiajace przeciwdzialanie ryzyku szkéd finansowych i spolecznych, a
réwnoczesnie ustanowienie dzialania niezbednego do ochrony nieletnich przed grami hazardowymi online.

(3) W swojej rezolucji z dnia 10 wrze$nia 2013 r. w sprawie gier hazardowych oferowanych w internecie w obrgbie
rynku wewnetrznego Parlament Europejski (}) wezwal Komisje do zbadania mozliwosci interoperacyjnosci krajo-
wych rejestréw samowykluczenia, do zwigkszenia $wiadomosci zagrozen zwigzanych z uzaleznieniem od gier
hazardowych oraz do uwzglednienia obowiazkowych kontroli tozsamosci stron trzecich. W rezolucji tej wzywa
si¢ rowniez podmioty oferujace gry hazardowe online do obowiazkowego umieszczania na stronach interneto-
wych oferujacych gry hazardowe informacji o organach regulacyjnych oraz ostrzezen dla nieletnich i informacji o
korzystaniu z samowykluczania. Ponadto Parlament Europejski wezwal do opracowania wspélnych zasad formu-
fowania odpowiedzialnych informacji handlowych. Zalecil, aby informacje handlowe zawieraly wyrazne ostrze-
zenia o konsekwencjach uzaleznienia od hazardu i zagrozeniach z tym zwigzanych. Informacje handlowe nie
powinny by¢ nadmierne ani eksponowane w tresciach skierowanych konkretnie do nieletnich lub tam, gdzie
istnieje wyzsze ryzyko dotarcia do nieletnich.

(4)  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny réwniez zaapelowal do Komisji o podjecie interwencji majacej
doprowadzi¢ do zwigkszenia ochrony konsumentéw w zwigzku z grami hazardowymi online oraz do ochrony
nieletnich (%).

(5)  Z powodu braku harmonizacji na poziomie Unii paistwa cztonkowskie co do zasady majg swobode ustanawiania
celéw swojej polityki dotyczacej gier losowych i definiowania oczekiwanego poziomu ochrony w celu ochrony
zdrowia konsumentéw. Trybunal Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej zapewnit ogélne wytyczne dotyczgce interpre-
towania podstawowych wolnosci na rynku wewnetrznym w obszarze gier hazardowych (online), majac na uwadze
specyficzny charakter dziatalno$ci hazardowej. Chociaz pafstwa czlonkowskie mogg ograniczy¢ transgraniczne
$wiadczenie ustug hazardowych online, kierujac si¢ celami w zakresie interesu publicznego, ktdry chcg chronid,
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mimo wszystko powinny wykaza¢ przydatno$¢ danego Srodka i konieczno$¢ jego zastosowania. Panstwa czton-
kowskie maja obowigzek wykazania, ze do osiggniecia celow w zakresie interesu publicznego dazy si¢ w sposob
konsekwentny i systematyczny ().

(6)  Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej ustanowil réwniez podstawowe zasady regulujace informacje hand-
lowe dotyczace ustug hazardowych, w szczegdlnosci tych $wiadczonych w warunkach monopolistycznych. Dzia-
falno$¢ reklamowa, kt6érg moze prowadzi¢ posiadacz monopolu pafistwowego, powinna by¢ wspdtmierna i Scile
ograniczona do tego, co jest konieczne, aby kierowa¢ konsumentéw ku kontrolowanym sieciom oferujacym gry.
Taka dzialalno§¢ reklamowa nie moze mie¢ na celu wzmacniania naturalnej sktonnosci konsumentéw do gry
poprzez stymulacje ich czynnego w niej udziatu, na przyklad poprzez banalizacj¢ gry lub poprzez zwigkszenie
atrakcyjnosci gry za pomoca zachecajgcych hasel reklamowych prezentujacych perspektywe znacznych wygra-
nych. W szczegdlnosci nalezy rozréznié strategie posiadacza monopolu, majgce na celu jedynie poinformowanie
potencjalnych klientéw o istnieniu produktu i stuzace zapewnieniu regularnego dostepu do gier losowych
poprzez skierowanie graczy do kontrolowanego obiegu, i strategie, w ktorych zacheca si¢ do aktywnego uczest-
nictwa w takich grach ().

(7)  Ochrona konsumentéw i zdrowia to gloéwne cele panstw czlonkowskich w zakresie interesu publicznego w
kontekscie ich krajowych ram dotyczacych gier hazardowych, w ktdrych porusza si¢ kwestie zapobiegania proble-
matycznym zachowaniom hazardowym i ochrony nieletnich.

(8)  Zasady i rozwigzania z zakresu polityki wprowadzone przez panistwa cztonkowskie w dazeniu do realizacji celéw
w zakresie interesu publicznego s3 bardzo zréznicowane. Dzialania na poziomie Unii zachgcajg pafistwa czlon-
kowskie do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony w calej Unii, w szczegélnosci w $wietle zagrozen powigza-
nych z hazardem obejmujacych zaburzenia zwiazane z uprawianiem hazardu lub inne negatywne konsekwencje
osobiste i spoteczne.

(9)  Celem niniejszego zalecenia jest ochrona zdrowia konsument6éw i graczy, a tym samym zmniejszenie ewentual-
nych szk6d gospodarczych, ktére moga wynikaé z uzaleznienia od hazardu lub jego naduzywania. Majac to na
wzgledzie, w niniejszym dokumencie zaleca si¢ zasady dotyczgce wysokiego poziomu ochrony konsumentéw,
graczy i nieletnich, w odniesieniu do uslug hazardowych online. Przygotowujac niniejsze zalecenie, Komisja czer-
pata z dobrych praktyk stosowanych w panstwach cztonkowskich.

(10)  Uslugi hazardowe online sa powszechnie oferowane i wykorzystywane. Gry hazardowe online stanowia dziatalnosé
ustugows, z ktorej roczne dochody w UE wyniosly w 2012 r. 10,54 mld EUR. Rozw¢j technologiczny, zwigk-
szenie dostgpnosci internetu i wygoda technologii mobilnych sprzyjaja zwigkszaniu dostgpnosci i rozwojowi gier
hazardowych online. Niemniej jednak uzytkownicy moga dokonywaé pewnych wyboréw na podstawie wprowa-
dzajacych w blad informacji, gdy informacje te nie sa wystarczajaco jasne i przejrzyste. Ponadto gracze korzysta-
jacy z gier hazardowych online poszukuja konkurencyjnych ofert hazardowych, gdy tylko dostrzega brak atrakcyj-
nych ofert.

(11) Istnieje wiele réznych mediéw przyczyniajacych sie do narazenia odbiorcéw na kontakt z informacjami handlo-
wymi dotyczacymi gier hazardowych, np. media drukowane, przesytki reklamowe, media audiowizualne i reklamy
zewnetrze, a takze sponsorowanie. Mogg one wywolywac skutek, jakim jest przyciagganie do hazardu slabszych
grup spolecznych, takich jak nieletni. Jednoczesnie informacje handlowe dotyczace ustug hazardowych online
moga odegra¢ wazng role we wskazywaniu konsumentom oferty, ktéra uzyskala zezwolenie i jest nadzorowana,
na przyklad przez pokazywanie tozsamosci podmiotu oferujgcego gry hazardowe i przekazywanie prawidlowych
informacji o grach hazardowych, w tym o zagrozeniu problematycznymi zachowaniami hazardowymi, a takze
przez przekazywanie odpowiednich ostrzezen.

(12) Zachowanie niektérych oséb korzystajacych z gier hazardowych prowadzi do probleméw o nasileniu wplywa-
jacym na dana osobe lub jej rodzing, a inni w wyniku patologicznego uprawiania hazardu ponosza powazne
szkody. Szacuje si¢, ze w przypadku okolo 0,1-0,8 % ogélnej populacji dorostych wystepuje jakis rodzaj zabu-
rzenia zwigzanego z uprawianiem hazardu, a dodatkowe 0,1-2,2 % wykazuje potencjalnie problematyczne zaan-
gazowanie w gry hazardowe (). W zwigzku z tym w odniesieniu do ustug hazardowych online niezbedne jest
podejscie zapobiegawcze, tak aby byly one oferowane i promowane w spolecznie odpowiedzialny sposéb, w
szczegblnosci aby pozostaly aktywnoscig rekreacyjng i wypoczynkows.

(13) Narazenie nieletnich na gry hazardowe wystepuje czgsto podczas korzystania z internetu i aplikacji mobilnych
oraz mediéw prezentujacych reklamy dotyczace gier hazardowych, a takze ze strony informacji przekazywanych
w reklamach gier hazardowych prezentowanych na zewnatrz. Osoby takie ogladaja rowniez zawody sportowe
sponsorowane przez podmioty zainteresowane reklamowaniem gier hazardowych lub zawierajace reklamy
koncentrujace si¢ na grach hazardowych badz biorg udzial w takich zawodach. W zwiazku z tym w niniejszym
zaleceniu dazy si¢ réwniez do zapobiezenia szkodom ponoszonym przez nieletnich lub wykorzystywaniu nielet-
nich w wyniku korzystania z gier hazardowych.

(") Sprawy C-186/111iC-209/11 Stanleybet International, C-316/07 Stoss i in. oraz przywolane orzecznictwo.

(*) Sprawa C-347/09 Dickinger i Omer oraz przywolane orzecznictwo.

() Seria dokumentéw z zakresu polityki ALICE-RAP: Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem.
ALICE-RAP jest projektem badawczym finansowanym ze $rodkéw siédmego programu ramowego w zakresie badan i rozwoju
(www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14)  Podmioty oferujace gry hazardowe online z siedzibg w Unii coraz czg$ciej posiadaja licencje na dziatalno$é¢ w kilku
panstwach czlonkowskich, ktére w celu regulacji gier hazardowych wybraly systemy oparte na licencjach.
Podmioty te moglyby czerpaé korzysci z bardziej ujednoliconego wspdlnego podejscia. Ponadto powielanie
wymogéw dotyczacych zgodnosci moze powodowal niepotrzebne duplikowanie infrastruktury i kosztéw, co
powoduje niepotrzebne obcigzenie administracyjne dla organéw regulacyjnych.

(15) Nalezy zachgcaé panstwa czlonkowskie do zaproponowania zasad dotyczacych przekazywania konsumentom
informacji o grach hazardowych online. Zasady takie powinny zapobiega¢ rozwijaniu si¢ zaburzen zwigzanych z
uprawianiem hazardu, chroni¢ nieletnich przed uzyskiwaniem dostepu do obiektéw oferujacych gry hazardowe i
zniecheca konsumentéw do korzystania z ofert, ktére nie uzyskaly zezwolenia i w zwigzku z tym sg potencjalnie
szkodliwe.

(16) W stosownych przypadkach zasady zawarte w niniejszym zaleceniu powinny by¢ adresowane nie tylko do
podmiotéw oferujacych gry hazardowe, lecz réwniez do stron trzecich, w tym tak zwanych ,podmiotéw powig-
zanych”, ktére mogg promowac ustugi hazardowe online w imieniu podmiotu oferujagcego gry hazardowe.

(17) Nalezy lepiej informowaé konsumentéw i graczy o ustugach hazardowych online, ktére — w zgodzie z prawem
unijnym — nie uzyskaly zezwolenia na mocy przepiséw prawnych panstwa czlonkowskiego, w ktoérym dana
ustuga hazardowa jest dostgpna online, a takze przeciwdziata¢ $wiadczeniu ustug bez zezwolenia. W tych ramach
panstwo czlonkowskie, ktére nie zezwala na $wiadczenie danej ustugi hazardowej online, nie powinno zezwalaé
na rozpowszechnianie informacji handlowych w odniesieniu do takiej ustugi.

(18)  Proces rejestracji w celu utworzenia konta gracza stuzy weryfikacji tozsamosci danej osoby i umozliwieniu
Sledzenia zachowar gracza. Niezbedne jest, aby taka procedura rejestracji zapobiegala rezygnacji konsumentéw z
procesu rejestracji i wykorzystywaniu nieuregulowanych stron internetowych oferujacych gry hazardowe.

(19) Podczas gdy proces rejestracji zostal wprowadzony na rdézne sposoby w réznych panstwach cztonkowskich i
niekiedy obejmuje etapy offline i etapy reczne w ramach procesu weryfikacji, panstwa czlonkowskie powinny
zadba¢, by dane identyfikacyjne mogly by¢ skutecznie sprawdzane w celu ulatwienia zakoficzenia procesu rejes-
tragji.

(20)  Wazne jest, aby konto gracza uzyskiwalo nieokreslony okres waznosci tylko wtedy, gdy podawane przez graczy
dane dotyczgce tozsamosci zostang potwierdzone. Zanim konto stanie si¢ kontem stalym, pozadane jest, aby
gracze posiadali mozliwo$¢ korzystania z kont tymczasowych. Zgodnie z charakterem kont tymczasowych,
powinny one by¢ przeznaczone na okre§long kwote nominalng, a gracze nie powinni mie¢ mozliwosci wypla-
cenia depozytéw ani wygranych.

(21) W celu ochrony graczy i ich $rodkéw finansowych, a takze zapewnienia przejrzysto$ci powinny istnie¢ procedury
weryfikacji kont graczy, ktére nie byly aktywne przez okreslony czas, oraz zamykania i zawieszania kont uzyt-
kownikéw. Ponadto w przypadku gdy okaze si¢, ze dana osoba jest nieletnia, konto takiego gracza powinno by¢
usuware.

(22) W odniesieniu do powiadomiefi — tam, gdzie to mozliwe — gracz powinien mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia licz-
nika czasu w trakcie sesji hazardowe;j.

(23) W odniesieniu do wsparcia graczy poza ustawieniem limitéw depozytéw mozna zapewni¢ graczom dodatkowe
$rodki ochrony, takie jak mozliwo$¢ ustawienia limitéw zakltadow lub strat.

(24)  Aby zapobiec wystapieniu zaburzen zwigzanych z hazardem, podmiot oferujacy gry hazardowe powinien mieé
réwniez mozliwo$¢ zasugerowania graczowi zrobienia sobie przerwy lub wykluczenia gracza w razie zaobserwo-
wania niepokojacych zmian w zachowaniu w trakcie gry. W takich okoliczno$ciach podmiot oferujacy gry hazar-
dowe powinien poinformowac gracza o przyczynach takiej decyzji i wskaza¢ graczowi mozliwosci uzyskania
wsparcia lub podjecia leczenia.

(25)  Podmioty oferujace gry hazardowe to istotni sponsorzy druzyn i wydarzefi sportowych w Europie. Aby zwigkszy¢
odpowiedzialno$¢ sponsorowania druzyn i wydarzen przez ustugodawcéw oferujacych gry hazardowe online, w
wymogach nalezy zawrze¢ jasny komunikat, ze sponsorowanie powinno by¢ przejrzyste i prowadzone w odpo-
wiedzialny sposdb. W szczegdlnosci nalezy ustanowi¢ ja$niejsze wymogi, zapobiegajace niekorzystnemu wply-
wowi sponsorowania przez podmioty oferujgce gry hazardowe na nieletnich.

(26)  Niezbedne jest uswiadamianie w zakresie zagrozen zwigzanych z wigkszoscig stron internetowych z grami hazar-
dowymi, takich jak oszustwo, ktére s3 poza jakakolwiek forma kontroli na poziomie Unii Europejskiej.
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(27)  Skuteczny nadzér jest niezbedny, aby wlasciwie chroni¢ cele w zakresie interesu publicznego. Pafistwa czlonkow-
skie powinny wyznaczy¢ wlasciwe organy, okresli¢ jasne wytyczne dla podmiotéw oferujacych gry hazardowe i
zapewnic tatwo dostepne informacje dla konsumentéw, graczy i stabszych grup spotecznych, w tym nieletnich.

(28)  Kodeksy postepowania mogg odegra¢ wazng role w skutecznym stosowaniu i monitorowaniu zasad zawartych w
niniejszym zaleceniu dotyczacych informacji handlowych.

(29) Niniejsze zalecenie nie koliduje z przepisami dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (') oraz
dyrektywy Rady 93/13/EWG (3.

(30) Zastosowanie zasad okre$lonych w niniejszym zaleceniu powoduje konieczno$¢ przetwarzania danych osobo-
wych. W zwigzku z tym zastosowanie majg dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*) oraz
dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (%),

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

I. CEL

1. Zaleca sig, aby panstwa czlonkowskie osiagnely wysoki poziom ochrony konsumentéw, graczy i nieletnich przez
przyjecie zasad dotyczacych ustug hazardowych online oraz odpowiedzialnych informacji handlowych dotyczacych
tych ustug w celu ochrony zdrowia oraz minimalizacji ostatecznych konsekwencji gospodarczych, ktére moga
wynikna¢ z natogowego lub nadmiernego uprawiania hazardu.

2. Niniejsze zalecenie nie ogranicza prawa panstw czlonkowskich do uregulowania ustug hazardowych.

1I. DEFINICJE
3. Do celéw niniejszego zalecenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) ,ustuga hazardowa online” oznacza dowolng ustuge, ktéra obejmuje obstawienie zakladu o warto$ci pienigznej w
grach losowych, w tym takich, w ktdrych niezbedne s3 pewne umiejetnosci, jak loterie, gry kasynowe, poker i
zaklady sportowe, urzadzanych w dowolny sposéb na odleglosé, elektronicznie lub za pomocg dowolnej innej
technologii utatwiajacej komunikacj¢ oraz na indywidualne zyczenie odbiorcy ustug;

b) ,konsument” oznacza dowolng osobe fizyczna, ktéra dziala poza ramami swojej branzy, dzialalnoéci, rzemiosta
lub zawodu;

¢) ,gracz” oznacza dowolna osobe fizyczng, ktora posiada konto gracza na stronie internetowej podmiotu oferujg-
cego gry hazardowe i korzysta z ustug hazardowych online;

d) ,konto gracza” oznacza konto otwarte przez gracza, na ktérym rejestrowane sa wszystkie transakcje zawierane z
podmiotem oferujgcym gry hazardowe;

e) ,nieletni” oznacza osobg, ktéra nie przekroczyla minimalnego wieku, ustalonego zgodnie z obowigzujacym
prawem krajowym do celéw korzystania z ustug hazardowych online;

f) ,podmiot oferujgcy gry hazardowe” oznacza osobg fizyczna lub prawna, ktéra jest uprawniona do $wiadczenia
ustugi hazardowej online, oraz osobe fizyczna lub prawng dzialajaca w imieniu lub na rzecz takiej osoby;

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowa-
nych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97|7|WE, 98/27|WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europej-
skiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U.L 149 2 11.6.2005, s. 22).

(*) Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z
21.4.1993,s. 29).

(’) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.L 2812 23.11.1995,s. 31).

(*) Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europe]sﬁlego iRadyz g;na 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania danych osobowych i ochrony

prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, 5. 37).
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g) ,informacja handlowa” oznacza dowolng forme¢ komunikacji opracowana w celu bezposredniego lub posredniego
promowania towaréw, ustug lub wizerunku podmiotu oferujacego gry hazardowe;

h) ,sponsorowanie” oznacza stosunek umowny miedzy podmiotem oferujgcym gry hazardowe a strong sponsoro-
wang, na podstawie ktérego podmiot oferujacy gry hazardowe zapewnia finansowanie lub inne wsparcie na rzecz
dowolnej organizacji, wydarzenia artystycznego, zespolu lub osoby indywidualnej, ktére zajmuja si¢ dzialalnoscig
sportowa lub artystyczng, w celu stworzenia powigzania miedzy wizerunkiem, markami lub produktami
podmiotu oferujgcego gry hazardowe a sponsorowanym mieniem, w zamian za informacje handlowe lub inne
korzysci.

II. WYMOGI INFORMACY]JNE

4. Nastepujace informacje powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu na docelowej podstronie strony interne-
towej podmiotu oferujacego gry hazardowe, na ktérej oferuje si¢ gry hazardowe, i powinny by¢ dostgpne ze wszyst-
kich podstron tej strony internetowej:

a) szczegdlowe informacje dotyczace przedsigbiorstwa lub inne $rodki, ktére umozliwiaja identyfikacje podmiotu
oferujgcego gry hazardowe i skontaktowanie si¢ z nim, w tym:

(i) nazwa przedsi¢biorstwa;
(i) miejsce rejestracji;
(i) adres poczty elektronicznej;

b) znak ,zakaz gier hazardowych dla nieletnich”, na ktérym jest umieszczona informacja o minimalnym wieku,
ponizej ktérego nie jest dopuszczalne korzystanie z gier hazardowych;

¢) komunikat o ,odpowiedzialnym uprawianiu hazardu”, ktéry po maksymalnie jednym kliknigciu umozliwia uzys-
kanie dostgpu do:

(i) informacji, Ze hazard moze by¢ szkodliwy, jezeli nie jest kontrolowany;
(i) informacji o $rodkach wsparcia graczy zastosowanych na danej stronie internetowej;
(ii) testu umozliwiajacego graczom samooceng ich zachowania;

d) facze do co najmniej jednej strony internetowej organizacji udostepniajacej informacje i wsparcie w zakresie zabu-
rzen zwigzanych z uprawianiem hazardu.

5. Warunki umowy zawartej miedzy podmiotem oferujagcym gry hazardowe a konsumentem powinny by¢ przedsta-
wione w zwigzly i zrozumialy sposéb. Powinny one:

a) zawiera¢ informacje przynajmniej o ramach czasowych i limitach dotyczacych wyplat z konta gracza, wszelkich
oplatach za transakcje dokonywane w ramach konta gracza i o odsetkach wyplat majacych zastosowanie do
kazdej gry;

b) zosta¢ zaakceptowane i zatwierdzone przez konsumenta w trakcie procesu rejestracji, o ktérym mowa w sekcji V;

¢) zostal udostgpnione w formacie elektronicznym w sposéb umozliwiajacy konsumentowi ich zapisanie i odczy-
tanie, a konsument powinien by¢ informowany o wszelkich zmianach.

6. Panstwa czlonkowskie powinny zadba¢ o to, by konsument miat dostep do informacji o zasadach gier i zakladéw,
ktore sg oferowane na stronie internetowej podmiotu oferujacego gry hazardowe.

7. Panstwa czlonkowskie powinny zadba¢, by na stronie internetowej podmiotu oferujacego gry hazardowe byly zamie-
szczone szczegdlowe informacje o organie ds. regulacji gier hazardowych, aby pokaza¢, ze podmiot oferujacy gry
hazardowe posiada zezwolenie.

IV. NIELETNI

8. Zaden nieletni nie powinien by¢ w stanie gra¢ na stronie internetowej oferujacej gry hazardowe ani posiadaé konta
gracza.

9. Panstwa czlonkowskie powinny zadba¢, by podmioty oferujace gry hazardowe dysponowaly procedurami uniemoz-
liwiajgcymi nieletnim uprawianie hazardu, w tym kontrolami wieku w trakcie procedury rejestracji, o ktérej mowa
w sekgji V.

10. Aby uniemozliwi¢ nieletnim korzystanie ze stron internetowych oferujacych gry hazardowe, panstwa czlonkowskie
powinny zachecaé do wysSwietlania na stronach internetowych oferujacych gry hazardowe laczy do programéw
kontroli rodzicielskiej.
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11. Panstwa czlonkowskie powinny zadbaé, by informacje handlowe dotyczace ustug hazardowych online nie byly
szkodliwe dla nieletnich ani nie zachgcaly nieletnich do postrzegania hazardu jako naturalnego sposobu spedzania
ich wolnego czasu.

12. W informacjach handlowych powinien znalez¢ si¢ jasny komunikat o ,zakazie gier hazardowych dla nieletnich”,
wskazujgcy minimalny wiek, ponizej ktérego uprawianie hazardu nie jest dozwolone.

13. Panstwa czlonkowskie powinny zacheca¢ podmioty oferujace gry hazardowe do tego, aby informacje handlowe nie
byly nadawane, wyswietlane, ani nie byt ulatwiany do nich dostep:

a) w Srodkach przekazu lub w obrebie programéw, w przypadku ktérych oczekuje sig, ze gléwnymi odbiorcami
bedg nieletni;

b) na stronach internetowych skierowanych do nieletnich;

¢) w bliskiej odleglosci od miejsc, w ktérych nieletni zazwyczaj spedzaja czas i w ktérych oczekuje si¢, ze beda
gltéwnymi odbiorcami, w tym co najmniej szk6t.

14. Informacje handlowe nie powinny:
a) wykorzystywaé braku do$wiadczenia lub wiedzy nieletnich;

b) wykorzystywal wizerunku nieletnich lub mlodych ludzi ani kampanii, ktére w szczegélnosci oddziatuja na
nieletnich;

¢) by¢ atrakcyjne dla nieletnich lub dla mtodych ludzi przez odzwierciedlanie kultury mlodziezowej lub kojarzenie
hazardu z dzialalnoscig w tym zakresie;

d) sugerowal, ze uprawianie hazardu oznacza przejicie z okresu dojrzewania w dorostos¢.

V. REJESTRACJA I KONTO GRACZA

15. Panistwa czlonkowskie powinny zadba¢, by korzystanie z ustugi hazardowej online bylo mozliwe tylko po zarejestro-
waniu si¢ jako gracz i pod warunkiem posiadania konta na stronie podmiotu oferujgcego gry hazardowe.

16. Nastepujace informacje powinny by¢ wymagane w procesie rejestracji w celu otwarcia konta gracza:
a) imie i nazwisko;
b) adres;
¢) data urodzenia;
d) adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego.

17. Podany adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego powinien zostaé potwierdzony przez gracza i
zweryfikowany przez podmiot oferujacy gry hazardowe. Dzigki temu bedzie mozliwe kontaktowanie si¢ i komuni-
kowanie miedzy podmiotem oferujgcym gry hazardowe i graczem w bezposredni i skuteczny sposéb.

18. Szczegdlowe dane dotyczace tozsamosci gracza powinny zostaé zweryfikowane. Jezeli bezposSrednia weryfikacja
elektroniczna nie jest mozliwa lub nie zostala wdrozona, zachgca si¢ panistwa czlonkowskie do ulatwiania dostepu
do krajowych rejestrow, baz danych i innych oficjalnych dokumentéw, na podstawie ktérych podmioty oferujace
gry hazardowe powinny weryfikowac szczegétowe dane dotyczace tozsamosci.

19. Panstwa czlonkowskie powinny zadbaé, aby zawsze wtedy, gdy nie mozna z powodzeniem zweryfikowal tozsa-
mosci lub wieku danej osoby, proces rejestracji majacy na celu otwarcie konta gracza, w tym konta tymczasowego,
byl anulowany.

20. Panstwa czlonkowskie zacheca si¢ do zastosowania elektronicznych systeméw identyfikacji w procesie rejestracji.

21. Panstwa czlonkowskie powinny zadba¢, aby:

a) proces rejestracji umozliwial zakoniczenie weryfikacji tozsamosci w rozsadnym terminie i nie byl niepotrzebnie
obciazajacy dla konsumentéw lub podmiotéw oferujacych gry hazardowe;

b) systemy rejestracji dawaly mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych Srodkéw weryfikacji, w szczegdlnosci gdy
konsument nie ma krajowego numeru identyfikacyjnego nadawanego przez panstwo czlonkowskie, w ktérym
ten numer jest wymagany, lub w razie tymczasowej niedostepnosci baz danych.
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22. Panistwa czlonkowskie powinny zadba¢, aby gracz uzyskat

a) dostep do tymczasowego konta w serwisie podmiotu oferujacego gry hazardowe, poki proces weryfikacji tozsa-
mofdci nie zostanie zakoficzony;

b) niepowtarzalny identyfikator uzytkownika i hasto lub inna mozliwos$¢ zabezpieczenia dostgpu w serwisie
podmiotu oferujgcego gry hazardowe.

23. Panistwa czlonkowskie powinny wdrozy¢ zasady:

a) zapewniajgce ochrone Srodkéw graczy i ich wyplate tylko graczowi oraz ich przechowywanie oddzielnie od
srodkéw wiasnych podmiotu oferujgcego gry hazardowe;

b) zapobiegajace zmowie migdzy graczami i transferom pieni¢znym miedzy nimi, w tym zasady dotyczace odzyski-
wania $rodkéw lub anulowania przekazéw z kont graczy w przypadku wykrycia zmowy lub oszustwa.
VI. AKTYWNOSC GRACZY I POMOC DLA NICH

24. Panstwa czlonkowskie powinny zadbad, by na etapie rejestracji na stronie internetowej podmiotu oferujacego gry
hazardowe gracz mégt domyslnie ustawic limity depozytéw pieni¢znych oraz limity czasowe.

25. Pafistwa czlonkowskie powinny zapewnié, by gracz mégl zawsze z latwoscia uzyskal dostep do nastepujacych
elementéw strony internetowej operatora urzadzajacego gry hazardowe, jak:

a) saldo na koncie gracza;

b) funkcja umozliwiajgca graczowi uzyskanie wsparcia w odniesieniu do odpowiedzialnego uprawiania hazardu
poprzez formularze online lub kontakt osobisty (obejmujgca co najmniej czat na zywo lub rozmowe telefo-
niczna);

c) infolinie organizacji oferujacych informacje i pomoc, o ktérych mowa w pkt 4 lit. d).

26. Panstwa czlonkowskie powinny zadbal, aby na stronie internetowej podmiotu oferujacego gry hazardowe gracz
moéglt domyslnie otrzymywad regularne ostrzezenia o wygranych i przegranych w trakcie gry lub zakladu oraz o
tym, jak dlugo juz gra. Gracz powinien potwierdzi¢ komunikat z ostrzezeniem i mie¢ mozliwos¢ wstrzymania lub
kontynuowania dalszej gry.

27. Pafistwa czlonkowskie powinny zapewnié, by gracz na stronie internetowej podmiotu oferujacego gry hazardowe
nie mogh

a) wplaca¢ depozytéw przekraczajacych limit depozytu pieni¢znego na dany okres;

b) uczestniczy¢ w grach hazardowych, chyba ze na koncie gracza znajdujg si¢ $rodki niezbedne do optacenia gry
lub zakfadu.

28. Panstwa czlonkowskie nie powinny zezwala¢ na udzielanie kredytéw graczom przez dany podmiot oferujacy gry
hazardowe.

29. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by gracz na stronie internetowej podmiotu oferujacego gry hazardowe
mogh

a) zmniejszy¢ limit depozytéw z natychmiastowym skutkiem;

b) zwigkszy¢ limit depozytéw. Powinno to nastapi¢ dopiero po co najmniej dwudziestu czterech godzinach od
zlozenia wniosku przez gracza;

¢) zrobil przerwe oraz samodzielnie wykluczy¢ sie z gry.

30. Panistwa czlonkowskie powinny zadba¢d, by podmiot oferujacy gry hazardowe wdrozyt polityke i procedury ulatwia-
jace interakcje z graczami zawsze wtedy, gdy ich zachowania hazardowe wskazuja na ryzyko wystgpienia u nich
zaburzenia zwigzanego z uprawianiem hazardu.

31. Panistwa czlonkowskie powinny zadbaé, by podmiot oferujacy gry hazardowe prowadzit przynajmniej rejestr depo-
zytéw i wygranych gracza przez okre§lony czas. Taki rejestr powinien by¢ udostepniany graczowi na jego wniosek.

VII. PRZERWA I SAMOWYKLUCZENIE

32. Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby gracz moégt w kazdej chwili aktywowal na stronie internetowej
podmiotu oferujgcego gry hazardowe przerwe lub samowykluczenie z okreslonej ustugi hazardowej online lub ze
wszystkich rodzajéw ustugi hazardowej online.
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33. Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, by:
a) przerwa umozliwiala zawieszenie uprawiania hazardu na co najmniej dwadziescia cztery godziny;

b) samowykluczenie u danego podmiotu oferujacego gry hazardowe bylo mozliwe przez okres nie krétszy niz szesé
miesiecy.

34. Pafistwa czlonkowskie powinny zadba¢, by w przypadku samowykluczenia konto gracza bylo zamykane.

35. Panistwa czlonkowskie powinny zadbad, by ponowna rejestracja gracza byla mozliwa tylko na pisemny lub elektro-
niczny wniosek gracza i w kazdym przypadku tylko po uplywie okresu samowykluczenia.

36. Panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ zasady dotyczace wnioskéw zainteresowanych stron trzecich skierowa-
nych do podmiotu oferujgcego gry hazardowe z prosba o wykluczenie gracza ze strony internetowej oferujgcej gry
hazardowe.

37. Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do stworzenia krajowego rejestru wykluczonych graczy.

38. W panstwach, w ktorych takie rejestry istniejg, pafistwa czlonkowskie powinny ulatwia¢ podmiotom oferujacym
gry hazardowe dostep do krajowych rejestrow graczy, ktérzy samodzielnie wykluczyli si¢ z korzystania z gier hazar-
dowych, i zadba¢ o to, aby podmioty oferujace gry hazardowe regularnie korzystaly z tych rejestréw, aby zapobiec
kontynuowaniu uprawiania hazardu przez takich graczy.

VIII. INFORMACJE HANDLOWE

39. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié fatwa identyfikacje podmiotéw oferujacych gry hazardowe, w ktérych
imieniu przygotowywane sg informacje handlowe.

40. W stosownych przypadkach panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby informacje handlowe zwigzane z ustu-
gami hazardowymi online obejmowaly komunikaty dotyczace przynajmniej zagrozen dla zdrowia zwigzanych z
problematycznym hazardem przedstawione w praktycznej i przejrzystej formie.

41. Informacje handlowe nie powinny:

a) zawiera¢ nieuzasadnionych stwierdzen o szansach wygranej lub zwrotach, ktorych gracze moga oczekiwaé w
trakcie korzystania z gier hazardowych;

b) sugerowal, Ze umiejetnosci moga wplynaé na wynik gry, gdy tak nie jest;

¢) wywieral nacisku na korzystanie z gier hazardowych lub zniech¢caé do powstrzymania si¢ od gry poprzez
wybdr czasu, lokalizacji badZ charakteru informacji handlowych;

d) przedstawia¢ hazardu jako aktywnosci atrakcyjnej spolecznie lub umieszczal rekomendacji znanych lub popular-
nych oséb, ktdre sugeruja, ze uprawianie hazardu przyczynia si¢ do osiagania sukceséw spotecznych;

e) sugerowal, ze uprawianie hazardu moze stanowi¢ rozwigzanie dla probleméw spolecznych, zawodowych lub
osobistych;

f) sugerowal, ze uprawianie hazardu moze by¢ alternatywa dla zatrudnienia lub sposobem na zazegnanie klopotéw
finansowych lub formg inwestycji finansowe;j.

42. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby gry rekreacyjne wykorzystywane w informacjach handlowych podle-
galy tym samym zasadom i warunkom technicznym co odpowiadajgce im gry pienigzne.

43. W informacjach handlowych nie nalezy kierowa¢ komunikatéw do podatnych graczy, w szczegdlnosci przez wyko-
rzystywanie niezaméwionych informacji handlowych zaadresowanych do oséb, ktére samodzielnie wykluczyly si¢ z
korzystania z gier hazardowych lub zostaly wykluczone z korzystania z ustug hazardowych online z powodu proble-
matycznych zachowan hazardowych.

44. Panstwa czlonkowskie, ktére zezwalaja na przesylanie niezaméwionych informacji handlowych poczty elektro-
niczng, powinny zapewnic, aby:

a) takie informacje handlowe byly wyraznie i jednoznacznie identyfikowalne;

b) podmioty oferujace gry hazardowe uwzglednialy rejestry rezygnacji z otrzymywania informacji handlowych, w
ktérych osoby fizyczne, ktére nie zycza sobie otrzymywania takich informacji handlowych, moga si¢ zarejes-
trowac.

45. Panstwa czlonkowskie powinny zadbaé o to, by w informacjach handlowych brano pod uwage potencjalne zagro-
zenia zwigzane z promowang ustuga hazardows online.
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IX. SPONSOROWANIE

46. Panstwa czlonkowskie powinny zadbal, by sponsorowanie $wiadczone przez podmioty oferujace gry hazardowe
bylo przejrzyste i aby podmiot oferujacy gry hazardowe byt jednoznacznie identyfikowalny jako strona sponsoru-

jaca.

47. Sponsorowanie nie powinno negatywnie wplywac na nieletnich. Pafistwa czlonkowskie zacheca si¢ do zapewnienia,
aby:

a) wydarzenia przeznaczone dla nieletnich lub skierowane gléwnie do nich nie mogly by¢ sponsorowane;

b) materialy promocyjne strony sponsorujacej nie byly wykorzystywane w produktach reklamowych przeznaczo-
nych dla nieletnich lub adresowanych gléwnie do nieletnich.

48. Panstwa czlonkowskie powinny zachecaé sponsorowane strony do weryfikowania, czy sponsorowanie jest dopusz-
czalne zgodnie z prawem krajowym w panstwie czlonkowskim, w ktérym sponsorowanie ma mie¢ miejsce.

X. KSZTALCENIE I SWIADOMOSC

49. W odpowiednich przypadkach panstwa czlonkowskie sa zachgcane do organizowania lub promowania regularnego
ksztalcenia i publicznych kampanii zwigkszajacych §wiadomo$¢é konsumentéw i najstabszych grup, w tym nielet-
nich, w zakresie gier hazardowych online, we wspolpracy z organizacjami konsumentéw i podmiotami oferujacymi
gry hazardowe.

50. Panistwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby podmioty oferujace gry hazardowe i organy ds. regulacji hazardu
byly zobowigzane do informowania swoich pracownikéw odpowiedzialnych za czynno$ci zwiazane z hazardem o
zagrozeniach zwigzanych z grami hazardowymi online. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z graczami powinni
by¢ przeszkoleni w sposéb pozwalajacy im na zrozumienie kwestii zwigzanych z problematycznymi zachowaniami
hazardowymi i zdobycie wiedzy, jak na nie reagowac.

XI. NADZOR

51. Pafistwa czlonkowskie zacheca si¢ do wyznaczenia w ramach zastosowania zasad okre$lonych w niniejszym zale-
ceniu organéw wlasciwych do spraw regulacji hazardu, aby w sposéb niezalezny gwarantowaé i monitorowal
faktyczng zgodnos¢ z krajowymi dziataniami podjetymi dla wsparcia realizacji zasad okre§lonych w niniejszym zale-
ceniu.
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XIl. SPRAWOZDAWCZOS

52. Panstwa czlonkowskie zacheca si¢ do powiadomienia Komisji o wszelkich $rodkach przedsiewzigtych zgodnie z
niniejszym zaleceniem do dnia 19 stycznia 2016 r., aby Komisja mogla oceni¢ wdrozZenie niniejszego zalecenia.

53. Panistwa czlonkowskie zacheca si¢ do gromadzenia miarodajnych danych rocznych do celéw statystycznych na
temat:

a) wlasciwych $rodkéw ochronnych, w szczegdlnosci liczby kont graczy (otwartych i zamknietych), liczby samowy-
kluczonych graczy, graczy cierpigcych na zaburzenia zwigzane z uprawianiem hazardu oraz skarg graczy;

b) informacji handlowych wedlug kategorii i wedlug typu naruszenia zasad.

Panstwa czlonkowskie zacheca si¢ do przekazania tych informacji Komisji po raz pierwszy do dnia 19 lipca 2016 r.

54. Komisja powinna oceni¢ wdrozenie niniejszego zalecenia do dnia 19 stycznia 2017 r.

Sporzadzono w Brukseli dnia 14 lipca 2014 r.

W imieniu Komisji
Michel BARNIER
Wiceprzewodniczgcy
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