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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) NR 1244/2014
z dnia 20 listopada 2014 r.

ustanawiajgce zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 375/2014 ustanawiajagcego Europejski Ochotniczy Korpus Pomocy Humanitarnej (,inicjatywa
»Wolontariusze pomocy UE«”)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajagc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 375/2014 ustanawiajace Europejski Ochotniczy
Korpus Pomocy Humanitarnej (,inicjatywa »Wolontariusze pomocy UE<) ('), w szczegdlnosci jego art. 9 ust. 3, art. 10
ust. 1iart. 12 ust. 6,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 375/2014 Komisja powinna ustali¢ normy i procedury obejmujace
niezbedne warunki, zasady i wymogi stosowane przez organizacje wysylajace i przyjmujace podczas naboru,
selekgji i przygotowania kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE oraz kierowania nimi i odde-
legowywania ich w celu wspierania pomocy humanitarnej w panstwach trzecich. Rozporzadzenie (UE)
nr 375/2014 przewiduje, Ze normy te nalezy przyja¢ w drodze aktéw delegowanych i ze procedury nalezy
przyjaé¢ w drodze aktéw wykonawczych.

(2)  Wszystkie zainteresowane strony zwigzane z inicjatywa ,Wolontariusze pomocy UE”, w tym samych wolonta-
riuszy oraz organizacje wysylajace i przyjmujace, nalezy zachecaé do wspélnego poczucia tozsamosci w ramach

inicjatywy.

(3)  Wazne jest, aby nabdr i selekcja kandydatéw na wolontariuszy odbywaly sie w ramach niedyskryminujacej, spra-
wiedliwej i przejrzystej procedury, opartej na partnerstwie miedzy organizacjami wysylajacymi i przyjmujacymi,
oraz spelialy rzeczywiste potrzeby wyrazone na szczeblu lokalnym przez organizacje przyjmujace.

(4)  Aby zapobiec nieporozumieniom dotyczacym rdl i oczekiwan oraz zapewni¢ wolontariuszom wiasciwe i prak-
tyczne przygotowanie do oddelegowania, zardwno organizacje wysylajace, jak i przyjmujace powinny dokonaé
gruntownego wprowadzenia wolontariuszy w ich obowiazki. Stworzy to podstawe zaufania i akceptacji w
spolecznodciach przyjmujacych przy pelnym uwzglednieniu odpowiednich delikatnych kwestii kulturowych.

(5)  Szkolenie stanowi zasadnicza cz¢$¢ przygotowania przed oddelegowaniem i powinno by¢ zapewnione wszystkim
kandydatom na wolontariuszy w formie ustrukturyzowanego programu obowigzkowych i fakultatywnych
kurséw. Ponadto nalezy umozliwi¢ mlodszym specjalistom dalsze rozwijanie ich kompetencji oraz nabywanie
nowej szczegdtowej wiedzy i umiejetnosci odpowiednich w odniesieniu do sektora pomocy humanitarnej, w
stosownych przypadkach poprzez odbywanie stazy. W szczegdlno$ci dziatania te powinny to by¢ dostosowane
do dzialalnosci i kontekstu funkcjonowania organizacji wysylajacych i przyjmujacych.

(6) Organizacje wysylajace i przyjmujace powinny wprowadzi¢ wlaiciwy system nadzoru i zarzadzania. Powinny one
wspdlnie nadzorowal i ocenia¢ wyniki i osiggniecia wolontariuszy pomocy UE oraz udziela im informacji
zwrotnych na temat ich przydziatu zadan i celéw. Pomoze to poprawi¢ rozliczalno$¢ inicjatywy ,Wolontariusze
pomocy UE”.

(7)  Nadzér i zarzadzenie powinna uzupelnia¢ opieka pedagogiczna stanowigca dodatkowe wsparcie dla wolonta-
riusza pomocy UE przed oddelegowaniem, w jego trakcie i po jego zakonczeniu.

(8)  Podczas oddelegowania do pafistw trzecich nalezy ustanowi¢ kanal cigglej komunikacji i dodatkowego wsparcia
ze strony organizacji wysylajacej. Wszyscy wolontariusze pomocy UE powinni uzyskaé¢ podsumowanie i wsparcie
na koniec oddelegowania.

() Dz.U.L1227224.4.2014,s. 1.
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(9)  Nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki pracy i zycia, aby umozliwi¢ wolontariuszom pomocy UE podjecie przy-
dzielonych im zadan w bezpiecznym i zdrowym $rodowisku oraz zaspokojenie ich podstawowych potrzeb bez
do$wiadczania osobistych trudnosci, przy jednoczesnym poszanowaniu zasad skromnego, nieostentacyjnego stylu
zycia wolontariusza. Diety i inne platnosci przyznane wolontariuszom pomocy UE nie stanowia wynagrodzenia z
tytutu regularnego zatrudnienia. Stawek tych platnosci nie nalezy okresla¢ w $wietle doswiadczenia zawodowego,
wiedzy fachowej lub wynikéw przydziatu zadan wolontariusza: ich celem jest wylacznie pokrycie kosztéw utrzy-
mania podczas oddelegowania. Aby zapewni¢ wysoki i rowny poziom ochrony, wszystkich wolontariuszy
pomocy UE nalezy obja¢ kompleksowa polisa ubezpieczeniowa specjalnie przygotowana w celu ochrony wolon-
tariuszy przez caly czas trwania ich oddelegowania do panstw trzecich i we wszystkich wlasciwych okresach
przed oddelegowaniem i po nim.

(10) Obowigzek dochowania staranno$ci ma zasadnicze znaczenie i stanowi wspdlna odpowiedzialno$¢. Organizacje
wysylajace i przyjmujace powinny w miare mozliwosci dba¢ o zdrowie, ochrong, bezpieczefistwo i dobrostan
wolontariuszy pomocy UE oraz opracowaé wlasciwe procedury dotyczace ochrony, zdrowia i bezpieczeristwa.
Wolontariusze pomocy UE powinni réwniez dokladaé wszelkich staran, aby zapewni¢ zdrowie, ochrone i bezpie-
czenstwo sobie samym oraz innym osobom w ich miejscu pracy.

(11) Monitorowanie i ocena indywidualnych wynikéw wolontariuszy pomocy UE powinny stanowi¢ ciagly proces
przez caly okres oddelegowania. Proces ten powinien opiera¢ si¢ na systemie nadzoru i zarzadzania wynikami
oraz dostarcza¢ danych, ktére pokazujg, w jakim stopniu indywidualne wyniki wolontariusza pomocy UE przy-
czyniaja si¢ — na poziomie wynikow i skutkéw — do realizacji celow projektu i calej inicjatywy.

(12)  Niezbedny jest solidny mechanizm certyfikacji w celu zapewnienia przestrzegania norm okreslonych w rozporza-
dzeniu delegowanym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 oraz
procedur okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu przez organizacje wysylajace i przyjmujgce. Taki mechanizm
certyfikacji powinien opieraé si¢ na zasadach uproszczenia i niepowielania, rozréznienia migedzy organizacjami
wysylajacymi i przyjmujacymi, oplacalnosci, przejrzystosci i bezstronnosci, wspierania réznorodnosci i dostgp-
nosci.

(13)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji s3 zgodne z opinig komitetu ustanowionego na mocy art. 26 rozporza-
dzenia (UE) nr 375/2014.

(14) W celu zapewnienia terminowego wdrozenia inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” konieczne jest, aby niniejsze
rozporzadzenie weszlo w zycie w trybie pilnym, poniewaz ustanawia ono przepisy, na podstawie ktdrych organi-
zacje wdrazajace oddelegowuja wolontariuszy pomocy UE do pafistw trzecich,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady wykonania rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 w odniesieniu do nastgpuja-
cych kwestii wymienionych w art. 9 ust. 3, art. 10 ust. 1 i art. 12 ust. 6 tego rozporzadzenia:

a) procedur, ktérych nalezy przestrzega¢ podczas naboru, selekgji i koniecznego przygotowania kandydatéw na wolon-
tariuszy przed oddelegowaniem, w tym stazu w odpowiednich przypadkach;

b) zasad dzialania programu szkoleni i procedury oceny gotowosci kandydatéw na wolontariuszy do oddelegowania;
) przepiséw dotyczacych oddelegowania wolontariuszy pomocy UE do panstw trzecich i kierowania nimi, w tym
miedzy innymi nadzoru na miejscu, ciaglego wsparcia poprzez instruktaz, opieke pedagogiczna, dodatkowe szko-

lenie, niezbedne warunki pracy oraz wsparcie po oddelegowaniu;

d) zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej i warunkéw zycia wolontariuszy, w tym pokrycia kosztéw utrzymania,
zakwaterowania, podr6zy i innych powigzanych kosztow;
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e) procedur, ktérych nalezy przestrzegaé przed oddelegowaniem, w jego trakcie i po nim, aby zapewni¢ dochowanie
nalezytej starannosci, oraz odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenistwa, w tym protokoléw medyczno-ewakua-
cyjnych i planéw bezpieczenistwa na wypadek naglej ewakuacji z pafistw trzecich, obejmujacych niezbedne procedury
wspolpracy z wladzami krajowymi;

f) procedur monitorowania i oceny indywidualnych wynikéw wolontariuszy pomocy UE;

g) mechanizmu certyfikacji zapewniajacego przestrzeganie przez organizacje wysylajace norm i procedur, o ktérych
mowa w art. 9 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014, oraz odrgbnego mechanizmu certyfikacji w odniesieniu do organi-
zacji przyjmujacych.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje zawarte w art. 3 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 oraz defi-
nicje okreslone w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE)
nr 375/2014. Ponadto stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) ,zakres kompetencji” oznacza plan ramowy w rozumieniu okreslonym w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przy-
jmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014;

b) ,plan uczenia si¢ i rozwoju” oznacza plan w rozumieniu okre$lonym w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przy-
jmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014;

c) ,osoba prowadzaca szkolenie” oznacza osobe zatrudniong przez organizatora szkolen w celu realizacji co najmniej
jednego modutu szkoleniowego lub w celu ulatwienia wykonywania éwiczefi symulacyjnych opartych na scenariuszu
oraz dokonania oceny kompetencji kandydatéw na wolontariuszy;

d) ,opiekun pedagogiczny szkolenia” oznacza osobg¢ prowadzacg szkolenie zatrudniong przez organizatora szkolen i
pelnigca funkcje koordynacyjng w celu dokonania oceny kwalifikowalnosci kandydata na wolontariusza do oddelego-
wania. Osoba ta jest odpowiedzialna za grupe kandydatéw na wolontariuszy. Osoba ta koordynuje oceng ich kompe-
tencji na podstawie informacji zwrotnych od innych oséb prowadzacych szkolenie i angazuje si¢ w indywidualny
kontakt z kandydatami na wolontariuszy w celu przeanalizowania ich samooceny i oceny dokonanej przez osobe
prowadzacg szkolenie;

e) ,opieka pedagogiczna” oznacza proces nieformalnego przekazywania wiedzy, kapitalu spolecznego i wsparcia psycho-
spolecznego odpowiednich w odniesieniu do pracy, kariery lub doskonalenia zawodowego. Opieka pedagogiczna
wigze si¢ z nieformalna, zwykle bezposrednia i trwajaca przez dtuzszy okres czasu komunikacjg miedzy osobg ziden-
tyfikowang przez organizacj¢ przyjmujaca jako opiekun pedagogiczny, o ktérym uwaza sig, ze posiada odpowiednig
wiedzg, wiedze fachows i do$wiadczenie, z jednej strony a wolontariuszem pomocy UE z drugiej strony;

f) ,podsumowanie” oznacza proces, poprzez ktéry organizacje wysylajace i przyjmujace oraz wolontariusz pomocy UE
otrzymujg jasne informacje na temat wynikéw realizacji przydzielonych zadan, osiggnie¢ wolontariuszy pomocy UE i

zalecert lub wnioskéw wynikajacych z ich do$wiadczenia oraz kapitalizacji, zdobytych do$wiadczent i pozytywnego
zawodowego zakonczenia oddelegowania.

ROZDZIAL 2
PROCEDURY NABORU I SELEK(JI KANDYDATOW NA WOLONTARIUSZY
Artykut 3
Procedura naboru i selekcji

1. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspdlnie przygotowuja procedure naboru i selekcji. Okreslone zostajg role,
obowiazki i procesy w celu zapewnienia przejrzystego, sprawiedliwego i skutecznego procesu rekrutacji z poszanowa-
niem norm réwnego traktowania, réwnych szans i niedyskryminacji, okreslonych w rozporzadzeniu delegowanym
Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.

2. Procedura naboru i selekcji opiera si¢ na partnerstwie migdzy organizacjami wysylajacymi i przyjmujacymi i
zapewnia terminowa i biezaca komunikacje. Organizacja wysylajaca zapewnia stale zaangazowanie organizacji przyjmu-

jacej w ciagu calego procesu rekrutacji.

3. Uzgodniong procedure naboru i selekcji stosuje si¢ do wszystkich etapéw procesu rekrutacji.
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4. Procedura naboru i selekcji obejmuje co najmniej nastepujace elementy:

a) okreslenie przydzielonych zadan, profil kompetencji i kryteria selekcji wolontariuszy pomocy UE zgodnie z art. 4;
b) ogloszenie i skladanie wnioskéw zgodnie z art. 5;

¢) oceng i sporzadzanie dtugiej i krotkiej listy kandydatéw zgodnie z art. 6;

d) selekcje zgodnie z art. 7.

Artykut 4
Okreslenie przydzielonych zadan, profil kompetencji i kryteria selekcji wolontariuszy pomocy UE

1. Na podstawie oceny potrzeb przeprowadzanej zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji przyjmowanym
na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 organizacja przyjmujaca proponuje, zgodnie z wymogami
okreslonymi zalaczniku I pkt 1, przydzial zadan dla wolontariusza pomocy UE, w tym elementy elastyczne w celu
uwzglednienia wkladu wolontariusza po rekrutacji.

2. Organizacja wysylajaca dokonuje przegladu przydzielonych zadan, aby poméc w ich modyfikacji w razie potrzeby
w celu zapewnienia odpowiedniego i realistycznego dopasowania, uwzgledniajac oczekiwane kompetencje wolontariusza
pomocy UE oraz potrzeby i zdolno$¢ absorpcyjna organizacji przyjmujacej.

3. Na podstawie przydzielonych zadan i zakresu kompetencji organizacja wysylajaca lub przyjmujaca okresla profil
kompetencji wolontariusza pomocy UE i kryteria selekcji ze wskazaniem minimalnych wymagan stosowanych podczas
procesu rekrutacji. Profil kompetencji wskazuje réwniez, czy wolontariusz jest starszym czy miodszym spegjalistg i czy
potrzebuje odby¢ jakikolwiek staz.

Artykut 5
Ogloszenie i sktadanie wnioskéw

1. Organizacja wysylajaca jest odpowiedzialna za ogloszenie dostgpnosci miejsca oddelegowania. Przy wkladzie ze
strony organizacji przyjmujacej organizacja wysylajaca przygotowuje informacje zwigzane z ogloszeniem w celu poinfor-
mowania o inicjatywie i przyciggniecia kandydatéw na wolontariuszy.

2. Ogloszenie sporzadzone co najmniej w jezyku angielskim w sposéb jasny, konkretny i zrozumialy zawiera infor-
macje na temat stanowiska oferowanego kandydatowi na wolontariusza zgodnie z wymogami okre$lonymi w zalgcz-
niku I pkt 2.

3. Publikuje si¢ je przez okres co najmniej jednego miesiaca na centralnej platformie inicjatywy ,Wolontariusze
pomocy UE”, wykorzystujac ewentualnie dodatkowe mozliwosci promocji w celu przyciagania kandydatéw do platformy
centralnej. W odpowiednio uzasadnionych okolicznosciach w przypadku operacji oddelegowania w reakcji na kryzys
wymagajacy pomocy humanitarnej ogloszenie moze by¢ publikowane przez okres krétszy niz jeden miesigc, ale nie
krétszy niz jeden tydzien.

4. Kandydaci skladaja wnioski, korzystajac ze standardowego formularza wniosku, ktéry zawiera CV o okreslonej
strukturze. Kandydaci wypelniaja réwniez standardowy kwestionariusz samooceny w celu dokonania oceny ich kompe-
tencji wymaganych w odniesieniu do danego zakresu kompetencji oraz ich zdolnosci dostosowania si¢ do przydzielo-
nych zadaf, a takze warunkéw zycia i pracy okreslonych w ogloszeniu. Wymaga si¢ od nich wyrazenia zgody na okres-
lone wyzej czynnosci.

Artykut 6

Ocena, sporzadzanie dlugiej i krétkiej listy kandydatéw

1. Organizacja wysylajaca ocenia kandydatéw na podstawie informacji przedstawionych w formularzu wniosku i
kwestionariuszu samooceny, liScie motywacyjnym dotyczacym uczestniczenia w inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”
— w okreslonym miejscu oddelegowania — oraz oceny ich zdolnosci do przeanalizowania odpowiedniego scenariusza
pomocy humanitarnej na podstawie pisemnego testu, eseju lub podobnych sprawdzianéw.
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2. Na podstawie oceny organizacja wysylajaca przedstawia organizacji przyjmujacej diuga liste kandydatéw w celu
wspdlnego uzgodnienia krotkiej listy kandydatow, z ktorymi przeprowadza si¢ rozmowy.

3. Kandydatow z krétkiej listy zaprasza si¢ na ustrukturyzowana rozmowe przeprowadzana w oparciu o zakres
kompetencji. Rozmowa moze odbywa¢ si¢ podczas spotkania bezposredniego lub z zastosowaniem technologii komuni-
kacyjnych w miar¢ mozliwosci z udzialem organizacji przyjmujacej. Dodatkowe metody oceny moga obejmowaé oceng
zintegrowana, dzialania zespolowe i ¢wiczenia symulujace prace.

4. W stosownych przypadkach organizacja wysylajaca moze przed ostateczng selekcja sprawdzi¢ referencje osobiste i
zawodowe. Kandydatéw informuje si¢ o procesie kontroli w ogloszeniu na poczatku procesu.

Artykut 7
Selekcja

1. Organizacja przyjmujaca podejmuje ostateczng decyzje dotyczacg wybranego kandydata na wolontariusza i
potwierdza swéj wyb6r wobec organizacji wysylajacej, ktdra jest odpowiedzialna za przedstawienie oferty stanowiska i
przygotowanie etapu wprowadzenia w obowigzki. W odniesieniu do kazdego stanowiska mozna wybra¢ wolontariuszy
zastepczych w celu zastapienia kandydata w przypadku jego rezygnacji lub braku dalszej dostgpnosci.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujgce muszg by¢ w stanie wykaza¢ i uzasadni¢ sposob podjecia decyzji w sprawie
selekcji z uwzglednieniem zasad réwnego traktowania, rownych szans i niedyskryminacji w trakcie calego procesu
naboru i selekcji.

3. Procedura selekcji powinna zakonczy¢ sie¢ w rozsadnym czasie. Organizacja wysylajaca informuje wszystkich
kandydatéw o decyzji w sprawie selekcji oraz o mozliwosci otrzymania informacji zwrotnej. Zwraca si¢ ona do wybra-
nego kandydata na wolontariusza o potwierdzenie na piSmie jego zainteresowania udzialem w inicjatywie ,Wolonta-
riusze pomocy UE”.

4. Organizacja wysylajaca zapewnia identyfikowalno$¢ dokumentacji zwigzanej z procesem naboru i selekcji i jej
przechowywanie zgodnie z norma dotyczaca ochrony danych, okreslong w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przy-
jmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.

Artykut 8
Ocena potrzeb w zakresie uczenia si¢

1. Na podstawie wynik6w procesu rekrutacji, potrzeb organizacji przyjmujacej i przewidzianego oddelegowania orga-
nizacja wysylajaca ocenia, w porozumieniu z organizacjg przyjmujaca i kandydatem na wolontariusza, potrzeby w zakre-
sie uczenia si¢ i okresla moduly programu szkolenia, w ktérych kandydat uczestniczy, na podstawie nastepujacych kryte-
riéw:

a) staz pracy, przy czym starsi specjaliSci maja mozliwos¢ skupienia si¢ na modutach obowigzkowych oraz wyboru
wlasciwego poziomu szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami i specjalistycznych moduléw fakultatywnych;

b) potrzeby organizacji przyjmujacej w zakresie szczegélowych kompetencji uwzgledniane poprzez uczestnictwo kandy-
data na wolontariusza w modulach fakultatywnych;

¢) kompetencje ogélne kandydata na wolontariusza uwzgledniane poprzez uczestnictwo w modutach fakultatywnych.

2. Organizacja wysylajaca wypelnia plan uczenia si¢ i rozwoju okreslony w rozporzadzeniu delegowanym Komisji
przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 oraz okresla ocenione kompetencje
pomyslnie wybranych kandydatéw na wolontariuszy i ich potrzeby w zakresie uczenia si¢ w celu przekazania ich organi-
zatorom szkolen.

ROZDZIAL 3
PROGRAM SZKOLEN INICJATYWY ,WOLONTARIUSZE POMOCY UE”
Artykut 9
Program szkolen
1. Program szkolen dla wszystkich pomyslnie wybranych kandydatéw na wolontariuszy jest realizowany przez orga-

nizatora lub organizatoréw szkolen, w stosownych przypadkach z wykorzystaniem wkladu ze strony organizacji wysyta-
jacych i przyjmujacych oraz bytych wolontariuszy.
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2.

Program szkolef opiera si¢ na zakresie kompetencji i mozna go dostosowaé do potrzeb mlodszych i starszych

specjalistow.

3.

Program szkolen sklada si¢ z faczonego podejscia do uczenia si¢ opartego na modulach realizowanych w trybie e-

uczenia si¢ oraz w sali wykladowej.

4,
a)

b)

e o o

=

e 2 2 g e w

Ra)

6.

Moduly obowigzkowe dla wszystkich kandydatéw na wolontariuszy obejmuja:
ogblne wprowadzenie do spraw Unii, jej stosunkoéw zewnetrznych i systemu reagowania kryzysowego;

wprowadzenie do dzialalno$ci humanitarnej, unijnej polityki w zakresie pomocy humanitarnej i inicjatywy ,Wolonta-
riusze pomocy UE”;

zarzadzanie osobistg ochrona, bezpieczefistwem i zdrowiem;
zarzadzanie projektami;
$wiadomos¢ miedzykulturows (i kwestie przekrojowe);

¢wiczenie symulacyjne oparte na scenariuszu, w ktérym kandydaci na wolontariuszy przedstawiaja nabyte kompe-
tencje.

Moduly fakultatywne obejmuja:
komunikacje i popieranie;
pierwszg pomoc psychologiczng;
szkolenie 0s6b zajmujacych si¢ rozpowszechnianiem;
zarzgdzanie wolontariatem;
rozwdj organizacyjny;

w stosownych przypadkach moduly dostosowane do potrzeb, w szczegblnosci zwigzane z dostosowaniem kompe-
tencji technicznych kandydatéw na wolontariuszy do kontekstu pomocy humanitarne;j.

Kandydaci na wolontariuszy biora udzial we wszystkich obowigzkowych modulach i moga wzia¢ udzial w jednym

lub wigkszej liczbie moduléw fakultatywnych wybieranych zgodnie z art. 8.

7.

Program szkolenia zawierajgcy szczegdly dotyczace kazdego modulu, w tym jego status, grupe docelows, harmo-

nogram, odno$ne kompetencje i zwigzane z nimi efekty uczenia si¢, sporzadza si¢ zgodnie z zalacznikiem II.

1.

Artykut 10
Ocena kandydatéw na wolontariuszy podczas szkolenia i po jego zakoficzeniu

Podczas szkolenia i po jego zakoficzeniu kandydatéw na wolontariuszy ocenia si¢ pod katem ich gotowosci do

oddelegowania w odniesieniu do zakresu kompetencji.

2.

Oceng organizuja wspdlnie osoby prowadzace szkolenie, przy czym gléwna role koordynujaca odgrywa opiekun

pedagogiczny szkolenia danego kandydata.

3.

Ocena kompetencji opiera si¢ na ocenie wiedzy, umiejetnosci i postawy kandydata na wolontariusza, ktérej doko-

nuje osoba prowadzaca szkolenie i ktéra obejmuje:

4.

samoocen¢ dokonywang przez kandydata na wolontariusza po wykonaniu ¢wiczenia symulacyjnego opartego na
scenariuszu;

notatki z obserwacji przedstawiane przez osoby prowadzgce szkolenie po kazdym module i po ¢wiczeniu symula-
Cyjnym opartym na scenariuszu;

oceng dokonang przez opiekuna pedagogicznego szkolenia stanowiacg krytyczny przeglad samooceny i notatek z
obserwacji z indywidualnych sesji pedagogicznych opiekuna pedagogicznego z kandydatem na wolontariusza na
podstawie informacji zwrotnej od 0s6b prowadzacych szkolenie.

Oceng wszystkich kompetencji wlacza si¢ do planu uczenia si¢ i rozwoju kandydata na wolontariusza, ktéry jest

aktualizowany po zakonczeniu szkolenia i w ktorym wskazuje si¢ kursy, na ktdre uczgszczal kandydat na wolontariusza,
i podaje si¢ uzyskane przez niego wyniki.

5.

Kandydaci na wolontariuszy, ktérzy wykazuja niska bieglos¢ w zakresie ktérejkolwiek sposréd kompetencji prze-

krojowych lub szczeg6towych, s dyskwalifikowani. W stosownych przypadkach osoby prowadzace szkolenie i opiekun
pedagogiczny szkolenia musza by¢ w stanie wyjasni¢ i uzasadni¢ kazda taka ocene i decyzje.
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ROZDZIAL 4
PROCEDURY PRZYGOTOWANIA KANDYDATOW NA WOLONTARIUSZY PRZED ODDELEGOWANIEM
Artykut 11
Program wprowadzania w obowigzki

1.  Proces wprowadzania w obowiazki umozliwia zapoznanie kandydatéw lub wolontariuszy pomocy UE z kulturs,
polityka i praktykami organizacji wysylajacych i przyjmujacych oraz z oczekiwaniami zwigzanymi z przydzielonymi
zadaniami.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspélnie opracowujg program wprowadzania w obowigzki. Program okresla
ich role i obowigzki na podstawie wkladu wnoszonego w miar¢ mozliwosci przez powracajacych wolontariuszy pomocy
UE w celu skorzystania z ich bezposredniego do$wiadczenia i wyciagnietych przez nich wnioskéw. Program ten
obejmuje:

a) wprowadzanie w obowiazki przed oddelegowaniem zapewniane przez organizacje wysylajaca zgodnie z art. 12;
b) wprowadzanie w obowiazki w paristwie oddelegowania zapewniane przez organizacj¢ przyjmujacg zgodnie z art. 18.

3. Organizacje wysylajace i przyjmujace organizuja w stosownych przypadkach wspélne sesje z udzialem wszystkich
kandydatéw i wolontariuszy pomocy UE.

Artykut 12
Wprowadzanie w obowigzki przed oddelegowaniem

1. Organizacje wysylajace zapewniaja, aby wszyscy kandydaci na wolontariuszy otrzymali gruntowne i wlasciwe
bezposrednie wprowadzenie w obowigzki przed ich oddelegowaniem. Obejmuje ono przynajmniej nastepujgce kwestie:

a) strukture i procesy zwigzane z organizacja i zarzadzaniem, informacje dotyczace zespoléw zaangazowanych w
projekt (w tym kierownika projektu, urzednika ds. zarzadzania kryzysowego, zespolu ds. kadrowych), misj¢ organiza-
cyjng i cele zwigzane z inicjatywa ,Wolontariusze pomocy UE”;

b) wyczerpujace informacje na temat kontekstu projektu, w ramach ktérego kandydat na wolontariusza bedzie dzialal,
przydzielonych zadafi i oceny potrzeb uzasadniajacej przydzial zadan oraz przewidywane warunki pracy i Zycia
zgodnie z art. 22 i art. 24-27;

¢) wlasciwe ramy prawne majgce zastosowanie do wolontariusza zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji
przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014;

d) normy i procedury wiasciwe w odniesieniu do wolontariusza, w tym dotyczace kwestii dyscyplinarnych i skladania
skarg, zwalczania naduzy¢ finansowych i korupcji, ochrony dzieci i oséb dorostych szczegdlnej troski oraz kodeksu
postepowania zgodnie z przepisami rozporzadzenia delegowanego Komisji przyjmowanego na podstawie art. 9 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 375/2014;

e) obowigzkowa wlasciwg dla danego kontekstu instrukcje dotyczaca ochrony oraz zdrowia i bezpieczefistwa (w tym
orzeczenia lekarskiego przed wyjazdem) zgodnie z art. 28 i 30;

f) system i procedur¢ nadzoru i zarzadzania wynikami oraz wprowadzone mechanizmy wspierajace, w tym kwestie
zwigzane z opieka pedagogiczng i inne formy wsparcia, zgodnie z art. 19, 20 i 21;

g) plan uczenia si¢ i rozwoju;

h) informacje na temat sieci na potrzeby inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i sposobéw wspierania przez nig
wolontariuszy przed oddelegowaniem, w jego trakcie i po jego zakonczeniu;

i) informacje na temat dzialan zwigzanych z komunikacja i eksponowaniem znaczenia inicjatywy przewidzianych w
projekcie w oparciu o plan komunikacji, o ktérym mowa w art. 17 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014, w tym dane
kontaktowe regionalnego urzednika Komisji ds. informacji.

j) proces podsumowania zgodnie z art. 23.
2. W kontekscie wprowadzania w obowiazki organizacja wysylajaca dostarcza réwniez informacji na temat biura tere-

nowego Komisji ds. pomocy humanitarnej odpowiedzialnego za panstwo oddelegowania oraz informuje to biuro o
nadchodzacym oddelegowaniu wolontariuszy pomocy UE.
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3. Organizacja wysylajagca zapewnia, aby wszystkie informacje dostarczone podczas procesu wprowadzania w
obowigzki zostaly przeczytane i zrozumiane przez kandydatéw na wolontariuszy i pozostawaly tatwo dostepne podczas
ich udzialu w inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”.

Artykut 13
Staze dla mlodszych specjalistow

1. Od kandydatéw na wolontariuszy bedacych mlodszymi specjalistami mozna wymaga¢, aby w uzupelnieniu szko-
lenia podj¢li staz w organizacji wysylajacej w celu nauczenia si¢ procedur, zasad etycznych i kontekstu pracy humani-
tarnej poprzez zdobywanie doswiadczenia oraz przygotowali si¢ dodatkowo do przewidzianego ich oddelegowania jako
wolontariuszy pomocy UE. Czas trwania stazu wynosi maksymalnie sze$¢ miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia na ogra-
niczony czas w nalezycie uzasadnionych wyjatkowych przypadkach.

2. Organizacja wysylajaca, w porozumieniu z organizacjg przyjmujacg i wolontariuszem stazysta, dokonuje przegladu
i aktualizacji potrzeb w zakresie uczenia si¢ w planie uczenia si¢ i rozwoju na podstawie potrzeb okreslonych w ramach
stazu. Plan uczenia si¢ i rozwoju okresla w szczeg6lnosci:

a) efekty uczenia sig, ktérych osiagniecia oczekuje si¢ od wolontariusza stazysty w czasie trwania stazu;

b) zadania, ktére wolontariusz stazysta bedzie wykonywal w ramach procesu uczenia si¢ oraz potrzebne w tym celu
zasoby;

¢) cele i wyniki, ktérych osiggniecia oczekuje si¢ od wolontariusza stazysty w momencie zakoficzenia okresu stazu.

3. Do stazy z obowigzkami organizacji wysylajacych, ktére przyjmuja wolontariuszy stazystéw, stosuje si¢ odpo-
wiednio nastepujace artykuly niniejszego rozporzadzenia:

a) art. 19 ust. 4, 5,619, art. 211 22;

b) art. 24 oprécz ust. 5. Kandydaci na wolontariuszy pochodzacy z panstw cztonkowskich UE lub z pafistw trzecich, o
ktérych mowa w art. 23 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) nr 375/2014, zgodnie z warunkami okre$lonymi w tym
artykule, objeci systemem zabezpieczenia spolecznego lub systemem ubezpieczenia w panstwie zamieszkania i podej-
mujgcy staze w wyzej wspomnianych panstwach otrzymuja tylko ochrong uzupelniajacg. Oznacza to, ze ich ochrona
ubezpieczeniowa jest ograniczona do kosztéw wykraczajacych poza zakres ochrony zapewniony przez krajowy
system zabezpieczenia spolecznego lub ubezpieczenia. W wyjatkowo uzasadnionych przypadkach, gdy krajowy
system zabezpieczenia spolecznego lub ubezpieczenia pokrywa tylko cze$¢ kosztéw przewidzianych w art. 24 ust. 5
lub nie pokrywa ich wcale, zakres ochrony obejmuje 100 % poniesionych kosztéw;

c) art. 25 oprécz ust. 6, art. 26 i art. 27 ust. 1 w stosownych przypadkach;

d) art. 28 ust. 1, 8 1 14 oraz art. 30 ust. 1, 4, 5, 61 7.

Artykut 14
Ocena kandydaté6w na wolontariuszy po stazu

1. Na zakoficzenie stazu wolontariusz stazysta dokonuje samooceny w odniesieniu do zakresu kompetencji oraz
planu uczenia si¢ i rozwoju.

2. Bezposredni przelozony wolontariusza z organizacji wysylajacej dokonuje w porozumieniu z organizacja przyjmu-
jaca przegladu samooceny i ocenia wolontariusza stazyst¢ w szczegdlno$ci w celu:

a) oceny wynikéw dziatalno$ci wolontariusza stazysty w odniesieniu do wyznaczonych celow;
b) oceny, czy zostaly osiagniete uzgodnione wyniki;

¢) okreslenia efektéw uczenia sie.
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3. Kandydaci na wolontariuszy, ktérzy wykazuja niskg bieglos¢ w zakresie ktérejkolwiek sposréd kompetencji prze-
krojowych lub szczegétowych sa dyskwalifikowani i nie kwalifikuja si¢ do uzyskania statusu wolontariusza pomocy UE.
W stosownych przypadkach bezposredni przelozony z organizacji wysylajacej musi by¢ w stanie wyjasni¢ i uzasadni¢
kazdg takg oceng i decyzje.

Artykut 15
Dodatkowe szkolenie przed oddelegowaniem

Bez uszczerbku dla uczestnictwa kandydata na wolontariusza w programie szkolei lub w charakterze wolontariusza
stazysty organizacja wysylajagca moze zapewni¢ wiasciwe dodatkowe szkolenie przed oddelegowaniem, takie jak szko-
lenie zwigzane z dostosowaniem kompetencji technicznych kandydatéw na wolontariuszy w celu zaspokojenia potrzeb
organizacji przyjmujacej, szkolenie jezykowe potrzebne w panstwie oddelegowania itd.

Artykut 16
Umowa z wolontariuszem pomocy UE

1. Na podstawie wynikéw wprowadzenia w obowigzki przed oddelegowaniem oraz, w stosownych przypadkach,
stazu i innych szkolen przed oddelegowaniem, o ktérych mowa w art. 13-15, organizacja wysylajaca w porozumieniu z
organizacjg przyjmujaca potwierdza ostateczna ocene dotyczaca kwalifikowalnosci kandydata na wolontariusza do odde-
legowania jako wolontariusza pomocy UE.

2. Organizacja wysylajaca i pozytywnie oceniony wolontariusz pomocy UE podpisuja umowe o oddelegowanie
zgodnie z art. 14 ust. 5 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.

3. Umowa, ktérej tres¢ ustalana jest w bezposrednim porozumieniu z organizacjami przyjmujacymi, okresla szczeg6-
towe zasady oddelegowania oraz prawa i obowigzki wolontariusza pomocy UE. Wskazuje ona réwniez prawo stosowane
w odniesieniu do sagdu wiasciwego dla umowy zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) przyjmowanym
na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 i zawiera co najmniej nastepujace elementy:

a) specyfikacje roli wolontariusza pomocy UE, tytul, czas trwania i miejsce oddelegowania oraz zadania do wykonania
okreslone w przydziale zadaf, w tym elementy wynikajace z planu komunikagji, o ktérym mowa w art. 17 rozporzg-
dzenia (UE) nr 375/2014;

b) czas trwania umowy, w tym date rozpoczecia i zakonczenia;
¢) zarzadzanie wynikami, w tym:

— ustalenia dotyczgce zarzadzania, w tym dotyczace odpowiedzialnego bezposredniego przelozonego z organizacji
przyjmujacej i punktu kontaktowego do celéw biezgcego wsparcia ze strony organizacji wysylajacej;

— ustalenia dotyczace opieki pedagogicznej;
d) warunki pracy, w tym godziny pracy i urlop;

e) prawa i obowigzki finansowe wolontariusza pomocy UE, w tym niezbedne ustalenia w celu ich $wiadczenia doty-
czace:

— diety i dodatku na ponowne zagospodarowanie;
— informacji na temat obowigzujacych przepiséw podatkowych i przepiséw w zakresie zabezpieczenia spotecznego;
— ochrony ubezpieczeniowej;
— zakwaterowania;
— podroézy;
f) ustalenia praktyczne dotyczace:
— orzeczen lekarskich;
— wizy i zezwolenia na pracg;

g) poufnosé;
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h) oczekiwane postepowanie wolontariusza pomocy UE, w tym kwestie dotyczace prawosci i kodeksu postepowania
oraz ochrony dzieci i 0s6b dorostych szczegélnej troski, w tym zasady zerowej tolerancji dla niegodziwego trakto-
wania w celach seksualnych, ktére okresla si¢ w zalaczniku do umowy;

i) polityke dyscyplinarng i zakoficzenie statusu wolontariusza;
j) mechanizm mediacji w celu rozwigzywania problemdw, skladania skarg i rozstrzygania sporéw;
k) zakres odpowiedzialnosci i polityke w odniesieniu do zarzadzania ochrong oraz zdrowiem i bezpieczefistwem;
1) uczenie si¢ i rozwoj:
— szkolenie i wprowadzenie w obowigzki;
— podsumowanie oddelegowania.

4. W przypadku sporu migdzy organizacjg przyjmujaca lub wysylajaca a wolontariuszem pomocy UE wolontariusz
pomocy UE ma prawo do skutecznego Srodka zaskarzenia zgodnie z krajowymi przepisami majacymi zastosowanie do
organizacji wysylajacej.

Artykut 17
Wpis do bazy danych

Po otrzymaniu wyraznej zgody wolontariusza pomocy UE organizacja wysylajaca wpisuje dane wolontariusza pomocy
UE do bazy danych, o ktérej mowa w art. 13 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 (,baza danych”). Wszelkie czynnosci
przetwarzania danych osobowych zwigzane z tg bazg danych musza odbywac si¢ zgodnie z norma dotyczaca ochrony
danych, okreslong w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 375/2014. Do przetwarzania przez Komisje danych osobowych zwigzanych z ta baza danych stosuje sie rozpo-
rzadzenie (WE) nr 45/2001 (!).

ROZDZIAL 5
PROCEDURY DELEGOWANIA WOLONTARIUSZY POMOCY UE I KIEROWANIA NIMI
Artykut 18
Wprowadzanie w obowigzki w panstwie oddelegowania

1. Organizacje przyjmujace zapewniajg, aby wszyscy wolontariusze pomocy UE otrzymali gruntowne i wilasciwe
wprowadzenie w obowigzki w panstwie oddelegowania niezwlocznie po przybyciu do tego panstwa, obejmujace co
najmniej nastepujace elementy:

a) strukture i procesy organizacyjne i zarzadcze; informacje dotyczace zespoléw zaangazowanych w projekt (w tym
kierownika projektu, zespolu operacyjnego i technicznego, urzednika ds. zarzadzania kryzysowego, zespoléw wspie-
rajagcych, takich jak zesp6t ds. kadrowych i finansowych); miejsce (miejsca) realizacji projektu; misje organizacyjng i
cele zwigzane z inicjatywa ,Wolontariusze pomocy UE”;

=z

wyczerpujace informacje na temat misji, zadan i projektéw organizacji przyjmujacej, zaangazowanych spolecznosci,
kontekstu operacyjnego oraz oczekiwan dotyczacych wynikéw i rezultatéw realizacji przydzielonych zadan wolonta-
riusza pomocy UE, a takze oceny potrzeb uzasadniajacej przydziat zadan;

¢) wiasciwe lokalne ramy prawne majace zastosowanie do wolontariusza pomocy UE;

d) obowiazkowa wlasciwg dla danego kontekstu instrukcje dotyczaca ochrony oraz zdrowia i bezpieczefistwa zgodnie z
art. 28 i 30;

e) system i procedure nadzoru i zarzgdzania wynikami oraz wprowadzone mechanizmy wspierajace, w tym kwestie
zwigzane z opieka pedagogiczng i inne formy wsparcia, zgodnie z art. 19, 20 i 21;

f) informacje dotyczace kultury paristwa, regionu i miejscowosci oddelegowania, w tym wskazéwki dotyczace whasci-
wego zachowania;

g) proces podsumowania w panstwie oddelegowania zgodnie z art. 23.

Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. L 8 z
12.1.2001,s. 1.

—
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2. Organizacja przyjmujaca zapewnia, aby wszystkie informacje dostarczone podczas procesu wprowadzania w
obowigzki zostaly przeczytane i zrozumiane przez kandydatéw na wolontariuszy pomocy UE i pozostawaly latwo
dostgpne podczas ich udzialu w inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”.

Artykut 19
Nadzor i zarzadzanie wynikami

1. Organizacje wysylajace i przyjmujgce opracowujg wspodlnie system zarzadzania wynikami oparty na celach dzialal-
nosci oraz oczekiwanych wynikach i rezultatach w celu zmierzenia postepéw i jakosci pracy wolontariusza pomocy UE
zgodnie z przydzielonymi zadaniami.

2. Procedura zarzadzania wynikami okre$la odpowiednie role organizacji wysylajacych i przyjmujacych oraz
obowigzki w zakresie nadzoru nad wolontariuszem pomocy UE.

3. Podczas wprowadzania w obowiazki organizacje wysylajace i przyjmujace okreslaja wspélnie z wolontariuszami
pomocy UE cele ich dzialalnosci oraz umozliwiaja im wyrazenie uwag w odniesieniu do elastycznych elementéw przy-
dzielonych zadan.

4. Organizacja przyjmujaca wyznacza bezposredniego przelozonego wolontariusza odpowiedzialnego za nadzér nad
wolontariuszem pomocy UE, z ktérym odbywa on spotkania w ramach nadzoru z wystarczajacy i praktyczna czestotli-
woscia.

5. W stosownych przypadkach w zaleznosci od dtugosci oddelegowania organizacja wysylajaca i bezposredni przeto-
zony z organizacji przyjmujacej wraz z wolontariuszem pomocy UE przeprowadzaja wspdlny Srédokresowy przeglad
wynikéw, aby formalnie ocenié¢ proces integracji i postep w realizacji celéw, a takze skorygowac cele i przydzielone
zadania oraz plan uczenia si¢ i rozwoju.

6. W przypadku gdy Srédokresowy przeglad wynikéw prowadzi do wniosku, Ze wolontariusz pomocy UE wykazuje
niskg bieglos¢ w ktdrejkolwiek sposréd kompetencji przekrojowych lub szczegélowych, organizacja przyjmujaca w poro-
zumieniu z organizacjg wysylajaca moze podja¢ decyzje o przedwczesnym zakoniczeniu oddelegowania. W stosownych
przypadkach musza one by¢ w stanie wyja$ni¢ i uzasadni¢ kazda taka ocen¢ i decyzje.

7. Organizacja wysylajaca i bezposredni przelozony z organizacji przyjmujacej wraz z wolontariuszem pomocy UE
przeprowadzaja koficowy przeglad wynikéw, aby oceni¢ osiggnigcia wolontariusza pomocy UE na zakoficzenie oddelego-
wania w odniesieniu do celéw przydzielonych mu zadan oraz planu uczenia si¢ i rozwoju.

8.  Rezultaty przegladu wynikéw uwzglednia si¢ w planie uczenia si¢ i rozwoju wolontariusza pomocy UE.

9.  Organizacja wysylajaca zatrzymuje dokumentacje przegladu wynikéw zgodnie z normami dotyczacymi ochrony
danych, okre§lonymi w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 375/2014, i wysyta do bazy danych potwierdzenie zakonczenia oddelegowania z powodzeniem lub — w prze-
ciwnym wypadku — informacj¢ o powodzie braku takiego zakoniczenia.

Artykut 20
Biezace wsparcie ze strony organizacji wysylajacych

1. Przed oddelegowaniem organizacja wysylajaca wyznacza osobe odpowiedzialng za kontakty, ktéra jest dostepna
przez czas trwania oddelegowania i utrzymuje regularne kontakty z wolontariuszem pomocy UE, aby:

a) wspiera¢ wolontariusza pomocy UE w jego zagospodarowaniu i okresie przejciowym;
b) udziela¢ niezbednego dodatkowego wsparcia wolontariuszowi pomocy UE i organizacji przyjmujacej;

¢) uczestniczy¢ w $rédokresowych i koficowych przegladach wynikéw oraz w stosownych przypadkach braé udzial w
innych spotkaniach; oraz

d) udziela¢ wsparcia mediacyjnego w przypadku sporéw miedzy organizacjg przyjmujaca a wolontariuszem pomocy
UE.

2. Jezeli wyznaczona osoba odpowiedzialna za kontakty nie moze dluzej wypelnia¢ swojej funkcji podczas oddelego-
wania, niezwlocznie zapewnia si¢ zastepstwo w celu zapewnienia cigglosci wsparcia.
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Artykut 21
Opieka pedagogiczna

1. Organizacja przyjmujaca wyznacza co najmniej jednego opiekuna pedagogicznego dla wolontariusza pomocy UE
w celu udzielania wsparcia w dziedzinach, takich jak:

a,

b

Rad

rozwoéj umiejetnosci zawodowych oraz poprawa wynikéw i wiedzy;

=

integracja i aklimatyzacja kulturowa;

c
d

2. Wyznaczony opiekun pedagogiczny ma dostep do planu uczenia si¢ i rozwoju oraz przydzielonych zadan wolon-
tariusza pomocy UE i opiera na nich swoje wsparcie. Opiekun pedagogiczny lub opiekunowie pedagogiczni spotykaja
si¢ regularnie z wolontariuszem pomocy UE, aby przeanalizowa¢ jego postepy i poméc mu w rozwiazaniu wszelkich
probleméw zwigzanych z oddelegowaniem i probleméw osobistych.

-~

coaching zwigzany z przydzialem zadania; oraz

Ry

rozwigzywanie probleméw psychospotecznych.

3. Opieka pedagogiczna powinna uwzglednia¢é uwarunkowania lokalne i w miare mozliwosci by¢ odpowiednia
réwniez dla lokalnych wolontariuszy.

4. Organizacja wysylajaca ulatwia $wiadczenie opieki pedagogicznej poprzez partnerskg wspdlprace z organizacja
przyjmujacg w celu udzielenia wsparcia analitycznego, szkoleniowego i innego wsparcia na rzecz budowania zdolnosci
oraz poprzez identyfikacje we wilasnych strukturach i sieciach wyznaczonych oséb o wilasciwych i komplementarnych
umiejetnodciach na wypadek niskiej dostgpnosci kwalifikacji na poziomie lokalnym.

5. W stosownych przypadkach mozna wzig¢ pod uwage zdalng opieke pedagogiczna, w szczegdlnosci przy wyko-
rzystaniu sieci na potrzeby inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE”.

Artykut 22
Warunki pracy

1. Wszyscy wolontariusze pomocy UE dysponujg odpowiednimi warunkami pracy, ktére umozliwiaja im osigganie
dobrych wynikéw podczas oddelegowania oraz zapewniaja im dobrostan, motywacj¢, zdrowie i bezpieczefistwo.
Warunki te s3 zgodne z wlasciwymi przepisami dyrektywy 89/391/EWG (') i dyrektywy 2003/88/WE (3.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspdtpracujg w celu okreslenia odpowiednich warunkéw pracy w oparciu o
lokalne i krajowe okolicznosci operacyjne.

3. Organizacja przyjmujaca dostarcza niezbednych informacji i proponuje warunki pracy, ktérych odpowiednio$¢ i
stosowno$¢ ocenia organizacja wysylajaca w celu zapewnienia zgodnosci z jej obowiazkiem dochowania starannosci i
0g6lng polityka i praktykami organizacji wysylajacej.

4. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspélnie zapewniaja zapobieganie czynnikom ryzyka dotyczacym bezpie-
czefistwa, zdrowia i ochrony, zarzadzanie nimi i fagodzenie ich, a takze zgodno$¢ proponowanych warunkéw pracy z
uzgodnionymi procedurami w zakresie bezpieczenistwa i zdrowia oraz ochrony, o ktérych mowa w art. 28, 29 i 30, oraz
z wymogami dotyczgcymi godzin pracy, urlopu, minimalnego czasu dziennego i cotygodniowego odpoczynku i miejsca
pracy, o ktérych mowa w zalaczniku I pkt 3.

Artykut 23
Zakoriczenie oddelegowania i wsparcie po oddelegowaniu

1. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspélnie decyduja o treici i procesie podsumowania przewidzianego w
odniesieniu do wszystkich wolontariuszy pomocy UE, w tym wolontariuszy, ktérzy przedwczesnie wracaja z oddelego-
wania.

2. Organizacja przyjmujaca zapewnia wolontariuszowi pomocy UE osobiste i grupowe podsumowanie, w tym
konicowy przeglad wynikéw, o ktérym mowa w art. 19 ust. 7, i w stosownych przypadkach przekazanie projektu zespo-
fowi i partnerom, kt6rzy beda kontynuowaé dziatalno$¢ wolontariusza pomocy UE w celu zapewnienia trwalosci i ciag-
tosci.

(") Dyrektywa 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia §rodkéw w celu poprawy bezpieczefistwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy
(Dz.U.L 18372 29.6.1989, 5. 1).

(%) Dyrektywa 2003/88/WE z dnia 4 listopada 2003 r. dotyczaca niekt6rych aspektéw organizacji czasu pracy (Dz.U. L 299 z 18.11.2003,
s. 9).
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3. Organizacja wysylajaca zapewnia wracajagcym wolontariuszom pomocy UE terminowe podsumowanie osobiste lub
grupowe oraz podsumowania operacyjne lub zwigzane z projektami na podstawie informacji zwrotnych od organizacji
przyjmujacej oraz finalizacji planu uczenia si¢ i rozwoju.

4. Organizacja wysylajaca ulatwia uzyskanie orzeczenia lekarskiego po oddelegowaniu po powrocie wolontariusza
pomocy UE oraz oferuje podsumowujaca(-e) sesje(-e) psychospoleczna(-e) i wsparcie w formie poradnictwa, z ktérych
wolontariusz pomocy UE moze skorzysta¢ na zasadzie dobrowolne;j.

5. Organizacje wysylajace i przyjmujace informujg wolontariuszy pomocy UE o mozliwosciach kontynuacji zaangazo-
wania w kwestie zwiazane z pomocg humanitarng i aktywnym obywatelstwem europejskim, w tym w promowanie sieci
na potrzeby inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” oraz zaangazowanie w t¢ siec.

6.  Organizacja wysylajaca zaprasza powracajgcych wolontariuszy pomocy UE do udzielenia konstruktywnych infor-
magji zwrotnych na temat inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE”, w tym réwniez poprzez wyja$nienie, w jaki sposob
ich wklad moze stanowi¢ informacje przydatna dla przysztych operacji oddelegowania.

ROZDZIAL 6
PRZEPISY DOTYCZACE UBEZPIECZENIA 1 WARUNKOW ZYCIA
Artykut 24
Ochrona ubezpieczeniowa

1. Wszystkich wolontariuszy pomocy UE obejmuje si¢ kompleksowa polisg ubezpieczeniowy specjalnie przygoto-
wang w celu ochrony wolontariuszy przez caly czas trwania ich oddelegowania do panistw trzecich i we wszystkich
wla$ciwych okresach przed oddelegowaniem i po nim.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje caly $wiat i jest wazna przez 24 godziny na dobe. Okres ubezpieczenia rozpo-
czyna si¢ w dniu opuszczenia przez wolontariusza UE jego miejsca zamieszkania w celu udania si¢ do pafistwa trzeciego
bedacego panistwem oddelegowania i koniczy si¢ w dniu opuszczenia przez wolontariusza pomocy UE pafistwa trzeciego
bedacego pafistwem oddelegowania w celu powrotu do miejsca zamieszkania i dotarcia do tego miejsca zamieszkania
(wpierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej”).

3. W przypadku ochrony ubezpieczeniowej trwajacej diuzej niz 12 tygodni przedtuza si¢ ja o kolejne 8 tygodni w
panistwie pochodzenia osoby ubezpieczonej w celu pokrycia kosztéw dalszej opieki medycznej zwigzanej z chorobami i
urazami, ktore wystapily podczas pierwszego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie dzialania zwigzane z inicjatywa ,Wolontariusze pomocy UE”
podczas pierwszego okresu ochrony.

5. Wszyscy wolontariusze pomocy UE s3 objeci ochrona ubezpieczeniowg na poziomie 100 % (pelny zakres)
obejmujaca:

a) opieke medyczng i dentystyczng;
b) cigze i pordd;

(e)

) wypadki;

) repatriacje;

ol

o

) ubezpieczenie na zycie;

f) trwala lub tymczasowsq niepelnosprawnos¢ lub niezdolnosé;

g) odpowiedzialno$¢ cywilng;

h) utrate lub kradziez dokumentéw, biletéw i przedmiotéw osobistych;
i) pomoc dodatkows.

6. W celu zapewnienia rownego traktowania i réwnej ochrony wszystkim wolontariuszom pomocy UE Komisja moze
udzieli¢ zaméwienia jednemu lub kilku ubezpieczycielom w drodze postgpowania o udzielenie zaméwienia.
Artykut 25
Dieta i dodatek na ponowne zagospodarowanie

1. Organizacja wysylajaca zapewnia wolontariuszom pomocy UE, ktérzy sa osobami niezatrudnionymi, pokrycie
kosztéw utrzymania w formie platnosci ryczaltowych dokonywanych w odpowiednim czasie i w regularnych ratach.
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2. Platnosci ryczaltowe z tytulu kosztéw utrzymania opierajg si¢ na koszyku konsumpcyjnym, ktéry pokrywa
wszystkie regularne wydatki ponoszone przez wolontariusza pomocy UE na nastgpujace potrzeby:

a) zywnos¢;

b) artykuly toaletowe i artykuly gospodarstwa domowego;
¢) odziez;

d) komunikacj¢ lokalng i transport krajowy;

e) wydatki rézne, uwazane za niezbedne w celu zapewnienia wlaiciwego poziomu zycia i udzialu w zyciu spolecznosci
lokalnej (mozna doda¢ maksymalnie 20 % catkowitej kwoty za pozycje wymienione w lit. a) —d), aby uwzgledni¢ inne
koszty, takie jak koszty zaje¢ rekreacyjnych, ustug fryzjerskich, prasy i materialéw pismiennych);

f) kwota dodatkowa dla wolontariuszy pomocy UE przebywajacych w obszarach, na ktérych wskazniki sa wyzsze niz
$rednia krajowa (maksymalnie 10 % dla pozycji wymienionych w lit. a)-d)).

3. Kosztéw zakwaterowania nie wlicza si¢ do platnosci ryczaltowych z tytutu kosztéw utrzymania.

4. Komisja publikuje informacje na temat platnosci ryczattowych z tytulu kosztéw utrzymania dla panstw oddelego-
wania na podstawie wskaznikéw krajowych. Koszty wynikajace ze specjalnych potrzeb zwigzanych z niepelnospraw-
noscig lub innymi odpowiednio uzasadnionymi wyjatkowymi okoliczno$ciami moga by¢ zwracane jako dodatek do plat-
nosci z tytulu kosztéw utrzymania.

5. Wolontariusze pomocy UE otrzymuja w odpowiednim czasie informacje o zmianach wskaznikéw i pozioméw
kosztéw utrzymania, ktére majg na wplyw na ich sytuacje podczas oddelegowania, w szczeg6lnosci w przypadku odde-
legowania do panistw o wysokich stopach inflacji lub deflacji.

6.  Po pomys$lnym zakonczeniu oddelegowania organizacja wysylajaca zapewnia wracajacym wolontariuszom pomocy
UE regularnie indeksowany dodatek na ponowne zagospodarowanie wynoszacy 100 EUR miesigcznie, w zaleznosci od
dlugosci ich oddelegowania.

Artykut 26
Zakwaterowanie

1. Organizacja wysylajaca zapewnia, aby organizacja przyjmujgca zapewnila wolontariuszowi pomocy UE odpo-
wiednie zakwaterowanie po umiarkowanych kosztach w kontekscie lokalnym.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspélnie zapewniajg zapobieganie czynnikom ryzyka dotyczacym zdrowia i
bezpieczenstwa oraz ochrony, zarzadzanie nimi i fagodzenie ich, a takze zgodno§¢ proponowanego zakwaterowania z
uzgodnionymi procedurami w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa oraz ochrony, o ktérych mowa w art. 28, 29 i 30, oraz
z wymogami okreslonymi w zalgczniku I pkt 4.

3. Koszty zakwaterowania, ogrzewania i inne koszty bezposrednio powigzane ponosi w miare mozliwosci bezpo-
§rednio organizacja przyjmujgca. Organizacja przyjmujaca zawiera umowe z wynajmujacymi i podejmuje wszystkie
niezbedne kroki w celu poinformowania gospodarzy i wynajmujacych o inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”.

Artykut 27
Podréz i koszty powigzane

1. Organizacja wysylajaca organizuje podréz wolontariusza pomocy UE do miejsca oddelegowania i z powrotem,
réwniez w przypadkach wczesniejszego powrotu, oraz pokrywa koszty podrézy.

2. Na wniosek wolontariusza pomocy UE organizacja wysylajaca organizuje dodatkowa podrdz powrotng i pokrywa
jej koszty w przypadku:

a) urlopu w domu dla wolontariuszy pomocy UE, ktérych okres oddelegowania przekracza 18 miesigcy;

b) urlopu rodzicielskiego lub ze wzgledéw rodzinnych dla wolontariuszy pomocy UE, ktérzy majg jedno lub wigcej
pozostajacych na ich utrzymaniu dzieci ponizej 12 roku zycia, jezeli ich okres oddelegowania przekracza 6 miesigcy;

¢) urlopu okoliczno$ciowego na wypadek pogrzebu lub poswiadczonej przez lekarza powaznej choroby wstepnego lub
zstepnego krewnego w linii prostej, malzonka lub zarejestrowanego partnera, siostry lub brata.

3. Koszty podrézy moga opiera¢ si¢ na rzeczywistych kosztach taryf klasy ekonomicznej lub drugiej klasy albo by¢
zwracane w formie platnosci ryczattowych na podstawie racjonalnej metody obliczania odleglosci.
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4. Organizacja wysylajaca dostarcza informacji i zapewnia wsparcie logistyczne przy zalatwianiu wizy dla wolonta-
riusza pomocy UE, a organizacja przyjmujaca w razie potrzeby wspiera proces starania si¢ o wizg. Organizacja wysyla-
jaca pokrywa koszty zwigzane z uzyskaniem wizy, w tym niezbedne koszty podrdzy.

ROZDZIAL 7
PROCEDURY DOTYCZACE OBOWIAZKU DOCHOWANIA STARANNOSCI, OCHRONY I BEZPIECZENSTWA
Artykut 28
Zarzadzanie bezpieczefistwem i ocena ryzyka

1. Organizacja wysylajaca posiada organizacyjng polityke bezpieczenstwa i procedury oceny ryzyka, ktére sg odpo-
wiednie i majg zastosowanie w odniesieniu do wszystkich wolontariuszy pomocy UE oraz s odpowiednio dostosowy-
wane w stosownych przypadkach.

2. Na podstawie organizacyjnej polityki bezpieczenistwa organizacji wysylajacej organizacje wysylajace i przyjmujace
wspélnie opracowujg plan zarzadzania bezpieczefistwem i ewakuacji w odniesieniu do dzialafi w ramach inicjatywy
,Wolontariusze pomocy UE”. Plany takie spelniaja co najmniej wymogi okre§lone w zalagczniku I pkt 5.

3. Organizacje wysylajace i przyjmujace wspdlnie opracowujg pisemng ocene czynnikéw ryzyka zwigzanych z bezpie-
czenstwem, podrézg i zdrowiem w odniesieniu do pafistwa oddelegowania. Oceny takie spelniaja co najmniej wymogi
okreslone w zalgczniku I pkt 6.

4. Ocena ryzyka, o ktorej mowa w ust. 3, podlega przegladom i aktualizacji z regularnoscia, jakiej wymagaja okolicz-
nosci, a co najmniej ma to miejsce przed oddelegowaniem wolontariusza pomocy UE. W przypadku gdy ocena ryzyka
prowadzi do wniosku, ze oddelegowanie miatoby miejsce na scenie migdzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu
zbrojnego lub w sytuacji zagrozenia takim konfliktem, oddelegowanie nie zostaje zaplanowane lub zostaje anulowane,
jezeli doszlo juz do selekcji wolontariusza pomocy UE.

5.  Wymogi zwigzane ze $wiadomoscia w kwestiach bezpieczefistwa oraz z wlasciwym zachowaniem w stosunku do
ryzyka i zarzadzania bezpieczenistwem okresla si¢ w opisie przydzielonych zadan i procesu rekrutacji.

6.  Organizacja wysylajaca informuje wlasciwe organy krajowe w panstwach czlonkowskich i innych pafistwach
uczestniczgcych, zgodnie z art. 23 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014, przed oddelegowaniem ich obywatela jako wolon-
tariusza pomocy UE. Przed oddelegowaniem organizacja wysylajaca, ktéra deleguje wolontariuszy pomocy UE niebedg-
cych obywatelami Unii, ustala zasady ochrony konsularnej zapewnianej przez panstwo, ktdrego wolontariusz jest obywa-
telem, lub inne pafistwo.

7. Organizacje wysylajace i przyjmujace zapewniajg, aby wszystkie informacje dotyczace procedur bezpieczenstwa i
ochrony byly przekazywane wolontariuszowi pomocy UE i przez niego zrozumiane. Podczas wprowadzania w
obowigzki udziela si¢ wlasciwej w danym kontekscie instrukcji dotyczacej bezpieczenstwa, przy czym odbywa si¢ to
przed wyjazdem i w ciagu 24 godzin od przybycia do panstwa oddelegowania. Instrukcja taka musi zawieral wyniki
oceny ryzyka, plan ewakuacji i zarzadzania bezpieczefistwem, w tym zglaszanie incydentéw zwigzanych z bezpieczen-
stwem, procedury ewakuacji i repatriacji, schemat komunikacyjny, dane wyznaczonych do kontaktéw urzednikéw ds.
zarzadzania kryzysowego oraz szczegblowe informacje o ambasadach, jednostkach policji i strazy pozarnej oraz
szpitalach.

8.  Organizacje wysylajace zapewniajg objecie wszystkich wolontariuszy pomocy UE co najmniej ochrona ubezpiecze-
niowa zapewniong zgodnie z art. 24.

9.  Poza obowigzkowym szkoleniem w zakresie bezpieczenstwa w kontekscie programu szkolen organizacja wysyla-
jaca zapewnia wolontariuszom pomocy UE wszelkie inne wlasciwe szkolenia w zakresie bezpieczefistwa, jakie zapewnia
swojemu wlasnemu personelowi migdzynarodowemu.

10.  Podpisujgc umowe, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2, wolontariusze pomocy UE potwierdzajg znajomo$¢ i prze-
strzeganie procedur zarzadzania bezpieczefistwem, w tym obowigzku uzyskiwania aktualnych informacji na temat
biezacej sytuacji w zakresie bezpieczenstwa, osobistej odpowiedzialnosci za zarzadzanie swoim bezpieczefistwem oraz
bezpieczenstwem innych oséb i organizacji, a takze obowigzku powstrzymywania si¢ od zachowan ryzykownych. Orga-
nizacje wysylajace i przyjmujace informuja wolontariusza pomocy UE o konsekwencjach wszelkich naruszen procedur
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci tych, ktére skutkujg przedwezesnym i przymusowym zakoficzeniem oddelegowania.

11.  Organizacja wysylajaca zaleca wolontariuszom pomocy UE zarejestrowanie si¢ w ambasadzie lub konsulacie
panstwa, ktérego s3 obywatelami, po przybyciu do pafistwa oddelegowania oraz informuje ich o mozliwosci zwrdcenia
si¢ o pomoc konsularng do tej ambasady lub tego konsulatu. Jezeli panstwo, ktérego wolontariusz pomocy UE jest



21.11.2014 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 334/67

obywatelem, nie ma przedstawicielstwa konsularnego w panstwie oddelegowania, organizacja wysylajaca zaleca wolonta-
riuszom pomocy UE bedgcym obywatelami Unii zarejestrowanie si¢ w konsulacie innego panstwa czlonkowskiego oraz
informuje ich o mozliwosci zwrdcenia si¢ o pomoc konsularng do tych konsulatéw.

12.  Na podstawie aktualizacji dokonywanych przez organizacj¢ przyjmujacg organizacje wysylajace i przyjmujace
regularnie aktualizuja plan ewakuacji w celu zapewnienia, aby przez caly czas pozostawal on odpowiedni w odniesieniu
do danego otoczenia operacyjnego. Wynik oceny ryzyka stuzy do okreslenia czestotliwosci przegladéw planu, a organi-
zacja przyjmujgca wykorzystuje dane dotyczace przeszloci i obecne aktualizacje w celu dostosowania go w razie
potrzeby. Plan ewakuacji przechowuje si¢ w miejscu fatwo dostepnym dla wolontariusza pomocy UE.

13.  Organizacja przyjmujaca zapewnia, aby wolontariusz pomocy UE otrzymywal aktualne informacje na temat
wszelkich zmian w otoczeniu operacyjnym i wynikajacych z nich zmian w procedurach i protokotach bezpieczenstwa.

14.  Organizacja przyjmujgca posiada wiedze¢ o miejscu oddelegowania wolontariusza pomocy UE i zna numer
kontaktowy, ktéry pozwala skontaktowaé si¢ z nim w kazdej chwili, réwniez w czasie urlopu.

Artykut 29
Procedury dotyczace incydentéw lub ewakuacji

1. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem wolontariusz pomocy UE
przechodzi jak najszybciej procedure podsumowania. W zaleznosci od powagi incydentu i procedur wdrozonych przez
organizacje wysylajace i przyjmujace podsumowanie takie moze przeprowadzi¢ bezposredni przelozony, opiekun peda-
gogiczny z organizacji przyjmujacej lub urzednik ds. zarzadzania kryzysowego w organizacji wysylajacej, przy czym
moze ono obejmowal profesjonalne wsparcie psychologiczne.

2. W przypadku ewakuacji stosuje si¢ plan ewakuacji, przy czym wolontariusz pomocy UE przez caly czas pozostaje
pod opieka, w uzasadnionych przypadkach zgodnie z procedurami obowiazujacymi w konsulatach lub ambasadach, w
ktérych wolontariusz pomocy UE zostal zarejestrowany zgodnie z art. 28 ust. 11.

3. Organizacja wysylajaca kontaktuje si¢ z wolontariuszami pomocy UE po ich powrocie i zapewnia przeprowadzenie
wobec nich odpowiednich dzialan nastgpczych obejmujacych podsumowanie oraz wsparcie psychospoleczne i
medyczne.

4. Bezpieczefistwo stanowi element ram monitorowania i oceny organizacji wysylajacych i przyjmujacych, a wnioski
wyciagniete z incydentéw zwiazanych z bezpieczefistwem sg wykorzystywane do celéw przegladu i poprawy projektu.

Artykut 30
Zdrowie i bezpieczenstwo

1. Organizacja wysylajaca posiada organizacyjng polityke zdrowia i bezpieczenstwa, ktéra jest odpowiednia i ma
zastosowanie w odniesieniu do wszystkich wolontariuszy pomocy UE oraz jest odpowiednio dostosowywana w stosow-
nych przypadkach, w tym poprzez okreslenie wytycznych dotyczacych:

a) zdrowia osobistego, tj. zdrowia fizycznego (zapobieganie chorobom, porady dotyczace odzywiania si¢ i snu, $wiado-
mos§¢ ryzyka zwiazanego z zagrozeniami klimatycznymi i geograficznymi, dostep do leczenia);

b) zdrowia psychicznego (porady dotyczace réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zarzadzania stresem,
mechanizméw radzenia sobie i technik relaksacyjnych, punkty kontaktowe udzielajace wsparcia psychospotecznego).

2. Na podstawie organizacyjnej polityki w zakresie zdrowia i bezpieczefistwa organizacji wysylajacej organizacje
wysylajace i przyjmujace wspélnie opracowujg wyczerpujacy zbidr zasad polityki i wytycznych w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa w celu wypelnienia swojego obowigzku dochowania starannosci oraz zapewnienia fizycznego i emocjo-
nalnego dobrostanu wolontariuszy pomocy UE.

3. W ramach oceny ryzyka, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3, i przed okreSleniem przydzielanych zadan organizacje
wysylajace i przyjmujace wspllnie oceniaja, czy miejsce oddelegowania zapewnia bezpieczne warunki pracy i Zycia dla
wolontariusza pomocy UE, opierajac si¢ na wskaznikach okreslonych w zataczniku I pkt 7.

4. Organizacja wysylajaca zapewnia objecie wolontariusza pomocy UE przynajmniej kompleksowym ubezpieczeniem
zdrowotnym i podréznym zgodnie z art. 24.

5. Podczas wprowadzania w obowiazki organizacja wysylajaca udziela wolontariuszowi pomocy UE instrukeji na
temat polityki w zakresie zdrowia i bezpieczefistwa oraz wytycznych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, w tym w odniesieniu
do chordb, wsparcia w zakresie pierwszej pomocy, utrzymania we wszystkich miejscach oddelegowania, utrzymania
pojazdu i wyposazenia, stacji roboczych, rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, incydentéw zwigzanych
ze zdrowiem i z bezpieczefistwem, procedury ewakuacji medycznej.
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6.  Organizacja wysylajaca zapewnia odbycie przez wolontariusza pomocy UE gruntownego badania lekarskiego przed
wyjazdem, a takze dostarcza zalecane leki i szczepienia przeciwko czynnikom ryzyka wystepujacym w pafistwie oddele-
gowania oraz w razie potrzeby wyposazenie, takie jak apteczki pierwszej pomocy i zestawy przeciwko komarom.

7. Organizacja przyjmujaca zapewnia uwzglednienie obowigzku dochowania starannosci w codziennym kierowaniu
wolontariuszami, a podczas wprowadzania w obowigzki dostarcza wolontariuszom:

a) aktualnych informacji na temat lokalnych zasobéw zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem, takich jak szczego-
tfowe informacje o lekarzach, szpitalach i ustugach paramedycznych;

b) wytyczne dotyczace lokalnych zwyczajéw i norm stanowigce cze$¢ instrukgji udzielanej w panstwie oddelegowania w
celu ograniczenia czynnikéw ryzyka dotyczacych bezpieczenstwa i w celu ulatwienia integracji.

8.  Organizacja wysylajaca ulatwia uzyskanie orzeczenia lekarskiego po oddelegowaniu po powrocie wolontariusza
pomocy UE oraz oferuje podsumowujaca(-e) sesje(-e) psychospoleczng(-e) i wsparcie w formie poradnictwa jako czesé
procesu podsumowania. Organizacje wysylajace i przyjmujace promuja sie¢ na potrzeby inicjatywy ,Wolontariusze
pomocy UE” jako alternatywny mechanizm wsparcia w trakcie oddelegowania i po jego zakonczeniu.

ROZDZIAL 8
PROCEDURY MONITOROWANIA I OCENY INDYWIDUALNYCH WYNIKOW WOLONTARIUSZY POMOCY UE
Artykut 31
Monitorowanie i ocena indywidualnych wynikéw wolontariuszy pomocy UE

1. W oparciu o procedure nadzoru i zarzadzania wynikami, o ktérej mowa w art. 19, organizacje wysylajace i przy-
jmujace monitorujg i oceniaja indywidualne wyniki wolontariuszy pomocy UE, mierzac ich postepy, wyniki i rezultaty w
odniesieniu do przydzielonych zadan wolontariusza pomocy UE oraz zwigzanych z nimi celow.

2. Monitorowanie i ocena indywidualnych wynikéw wolontariuszy pomocy UE stanowi proces ciagly trwajacy przez
caly okres oddelegowania i obejmuje szczegblowe przeglady co najmniej na nastgpujacych etapach:

a) w stosownych przypadkach na zakoniczenie stazu, o ktérym mowa w art. 14;

b) podczas koncowego przegladu wynikéw, o ktérym mowa w art. 19, oraz w przypadku gdy uznaje si¢, ze nalezy
przeprowadzi¢ przeglad $rédokresowy;

¢) podczas podsumowania, o ktérym mowa w art. 23.

3. Organizacje wysylajace i przyjmujace dostarczaja dane, ktére pokazuja, w jakim stopniu indywidualne wyniki
wolontariusza pomocy UE przyczyniaja si¢ — na poziomie wynikéw i skutkéw — do realizacji celéw projektu i calej
inicjatywy, uwzgledniajac wskazniki, o ktérych mowa w art. 7 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014. Dane te zawieraja
zapisy dotyczace jakosci wynikéw i rezultatéw pracy wolontariusza pomocy UE, ktdre sa przetwarzane w celu zacho-
wania anonimowosci i udostgpniane na potrzeby procesu oceny. Dane te przetwarza si¢ zgodnie z normami dotyczg-
cymi ochrony danych, okreslonymi w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.

4. Organizacje wysylajace udzielaja wsparcia na rzecz budowania zdolno$ci organizacji przyjmujacych w zakresie
mierzenia postepéw, wynikéw i rezultatéw w odniesieniu do przydzielonych zadan wolontariusza pomocy UE oraz
zwigzanych z nimi celéw.

ROZDZIAL 9

MECHANIZMY CERTYFIKACJI DLA ORGANIZAC]JI WYSYLAJACYCH I PRZYJMUJACYCH
Artykut 32
Mechanizm certyfikacji dla organizacji przyjmujacych

1. Organizacje przyjmujace, ktdre ubiegaja si¢ o certyfikacje, przedstawiaja obiektywng i zgodna z prawda samooceng
zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w zalaczniku IIT pkt 1, oceniajacg ich istniejace polityki i praktyki w odniesieniu
do wymogéw norm i procedur dotyczacych kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE, okreslonych w

niniejszym rozporzadzeniu i w rozporzadzeniu delegowanym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 2 rozpo-
rzadzenia (UE) nr 375/2014.
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2. Organizacja przyjmujgca ujawnia w samoocenie wszelkie luki i obszary do poprawy, ktére moga wymaga¢ budo-
wania zdolnosci w celu osiagnigcia poziomu pelnej zgodnosci.

3. Wraz z samooceng organizacje przyjmujace dostarczaja trzy referencje zgodnie z wymogami okreslonymi w
zalaczniku III pkt 1 w celu udzielenia wyczerpujacych informacji na temat wszystkich wymogéw norm i procedur doty-
czacych kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE. Referencje powinny pochodzi¢ od co najmniej
dwéch sposréd nastepujacych grup zainteresowanych stron:

a) certyfikowanej organizacji wysylajacej lub przyjmujacej, z ktora organizacja przyjmujaca skladajaca wniosek juz usta-
nowila lub zamierza ustanowi¢ partnerstwo w celu uczestniczenia w inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”;

b) partnera Komisji w dziedzinie pomocy humanitarnej z obowigzujaca umowa ramowa (umowg o partnerstwie), z
ktérym organizacja przyjmujaca skladajaca wniosek z powodzeniem wspélpracowala przy realizacji projektu w za-
kresie pomocy humanitarnej;

¢) wilasciwej organizacji migdzynarodowej, organizacji niedochodowej lub podmiotu prawa publicznego o charakterze
cywilnym, z ktérym organizacja przyjmujaca skladajaca wniosek z powodzeniem wspélpracowala przy realizacji
projektu w zakresie pomocy humanitarnej;

d) organizacji akredytujacej lub audytowej, ktéra certyfikowala organizacje przyjmujaca skladajaca wniosek w obszarach
wla$ciwych dla inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE”; w tym przypadku nalezy takze dostarczy¢ wlasciwe doku-
menty zwigzane z akredytacjg lub audytem.

4. Ukonficzona samoocena zostaje podpisana przez osob¢ umocowang do reprezentowania organizacji przyjmujacej i
zaciggania w jej imieniu zobowiazan prawnych, a nastepnie wystana do Komisji wraz z referencjami, o ktérych mowa w
ust. 3.

5. Komisja dokonuje oceny wniosku na podstawie samooceny i referencji i moze podja¢ jedng z nastepujacych
decyzji:

a) udzieli¢ certyfikacji w przypadkach, gdy organizacja przyjmujaca skladajaca wniosek zostaje oceniona jako w pelni
zgodna z wymogami norm i procedur;

b) nie udzieli¢ certyfikacji w przypadkach, gdy organizacja przyjmujaca skladajaca wniosek zostaje oceniona jako nie w
pelni zgodna z wymogami norm i procedur.

6. W terminie szeSciu miesigcy od otrzymania wniosku Komisja informuje organizacje przyjmujaca skladajacy
wniosek o wyniku certyfikacji, w razie potrzeby okreslajac réwniez mozliwosci wsparcia na rzecz budowania zdolnosci
w celu ponownego zlozenia wniosku. W przypadku gdy istnieja jakiekolwiek zidentyfikowane potrzeby, ktére nalezy
zaspokoi¢ w oparciu o strategi¢ budowania zdolnosci dostarczang przez organizacje przyjmujaca skladajaca wniosek, ta
ostatnia kwalifikuje si¢ do wsparcia na rzecz budowania zdolnosci i ma pierwszefistwo w zakresie tego wsparcia.

Artykut 33
Mechanizm certyfikacji dla organizacji wysylajacych

1. Organizacje wysylajace, ktére ubiegaja si¢ o certyfikacje, przedstawiaja obiektywna, zgodng z prawda i opartg na
dowodach samoocen¢ zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w zalaczniku III pkt 2, oceniajacg ich istniejace polityki i
praktyki w odniesieniu do wymogéw norm i procedur dotyczacych kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy
pomocy UE.

2. W opartej na dowodach samoocenie organizacja wysylajaca ujawnia wszelkie luki i obszary do poprawy, ktére
moga wymaga¢ pomocy technicznej w celu osiggnigcia poziomu pelnej zgodnosci. Dolacza ona takze probke srodkéw
dowodowych i $rodkéw weryfikacji dotyczacych wdrozenia polityk i praktyk, o ktorych mowa w kazdym z wymogéw
norm i procedur, w szczegélnosci w odniesieniu do wolontariuszy.

3. Ukonczona oparta na dowodach samoocena zostaje podpisana przez osob¢ umocowang do reprezentowania orga-
nizacji wysylajacej i zaciggania w jej imieniu zobowigzan prawnych, a nastgpnie wystana do Komisji wraz z dokumen-
tami towarzyszacymi, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Komisja dokonuje oceny wniosku na podstawie opartej na dowodach samooceny i dokumentéw towarzyszacych i
moze podjac jedna z nastgpujacych decyzji:

a) udzieli¢ certyfikacji w przypadkach, gdy organizacja wysylajaca skladajaca wniosek zostaje oceniona jako w pelni
zgodna z wymogami norm i procedur;

b) nie udzieli¢ certyfikacji w przypadkach, gdy organizacja wysylajaca sktadajaca wniosek zostaje oceniona jako nie w
pelni zgodna z wymogami norm i procedur.
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5. W terminie szeSciu miesiecy od otrzymania wniosku Komisja informuje organizacje wysylajaca skladajacg wniosek
o wyniku certyfikacji, w razie potrzeby okreslajac réwniez mozliwosci pomocy technicznej w celu ponownego zlozenia
wniosku. W przypadku gdy istnieja jakiekolwiek zidentyfikowane potrzeby, ktére nalezy zaspokoi w oparciu o strategie
pomocy technicznej dostarczang przez organizacje wysylajaca skladajaca wniosek, ta ostatnia kwalifikuje si¢ do pomocy
technicznej i ma pierwszenstwo w zakresie tej pomocy.

Artykut 34
Srodki odwolawcze

1. W decyzji Komisji o nieudzieleniu certyfikacji i odrzuceniu wniosku wskazuje si¢, ze odrzucona organizacja sklada-
jaca wniosek moze zlozy¢ wniosek ponownie dopiero po uplywie okresu 12 miesigcy, poczawszy od dnia otrzymania
przez wnioskodawce decyzji o odrzuceniu wniosku. W decyzji tej okresla si¢ réwniez dostgpne Srodki odwotawcze od
tej decyzji.

2. Na mocy art. 256 i 263 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) Sad jest wlasciwy w odniesieniu do
aktéw Komisji Europejskiej zmierzajacych do wywarcia skutkéw prawnych wobec oséb trzecich. Podobnie, na mocy
art. 256, 268 i 340 TFUE Sad jest wlasciwy do orzekania w sporach dotyczgcych odszkodowan za szkody wyrzadzone
przez Komisje Europejska w przypadku odpowiedzialnosci pozaumowne;j.

Artykut 35
Rentowno$¢ finansowa i zdolnosci organizacyjne organizacji

Ocena rentownosci finansowej i zdolno$ci organizacyjnych certyfikowanych organizacji wysylajacych i przyjmujacych
pozostaje poza zakresem procedury certyfikacji. W zwigzku z tym, ze ocena rentownosci i zdolnosci stanowi warunek
wstepny otrzymania wsparcia finansowego z Unii, aspekty te ocenia si¢ na etapie skladania wniosku po ogloszeniu
zaproszenia do skladania wnioskéw.

Artykut 36
Waznos¢ certyfikacji i regularne kontrole

1. Certyfikowane organizacje wysylajace i przyjmujace przechodza ponowng certyfikacje trzy lata po otrzymaniu
decyzji Komisji o udzieleniu certyfikacji lub w dowolnym czasie w przypadku znaczacych zmian w normach i procedu-
rach dotyczacych odnosnych kwestii.

2. W okresie waznosci certyfikacji mozna w stosownych przypadkach wymaga¢ od certyfikowanych organizacji wysy-
fajacych i przyjmujacych poddawania si¢ regularnym kontrolom przeprowadzanym przez Komisje.

3. Certyfikowane organizacje wysylajace i przyjmujace niezwlocznie informuja Komisje o wszelkich zmianach w ich
sytuacji prawnej, finansowej, technicznej lub organizacyjnej, ktére moglyby podwaza¢ ich zgodno$¢ z normami i proce-
durami lub powodowa¢ konflikt intereséw. Informujg one réwniez Komisje o wszelkich zmianach ich nazwy, adresu lub
przedstawiciela prawnego.

Artykut 37
Zawieszenie i zakoficzenie certyfikacji

1. Na podstawie informacji otrzymanych od certyfikowanej organizacji wysylajacej lub przyjmujacej, w tym infor-
macji uzyskanej w wyniku regularnych kontroli, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2, lub informacji uzyskanych w jakikol-
wiek inny sposéb, Komisja moze uznad, ze certyfikowana organizacja wysylajaca lub przyjmujgca przestala by¢ zgodna
z co najmniej jedng normg lub procedurg. W takich przypadkach Komisja moze podja¢ odpowiednie dziatania, w tym
zawiesi¢ lub zakonczy¢ certyfikacje, zgodnie z procedurg okreslong w zalaczniku III pke 3.

2. Organizacja wysylajaca lub przyjmujaca, ktérej dotyczy zawieszenie lub zakoniczenie certyfikacji, nie deleguje lub
nie przyjmuje wolontariuszy pomocy UE od dnia zwieszenia lub zakoriczenia certyfikacji i nie kwalifikuje si¢ do otrzy-
mywania pomocy finansowej z Unii przeznaczonej na ten cel.
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3. W $wietle powodéw zawieszenia lub zakoniczenia certyfikacji, w szczegdlno$ci zwiazanych z ochrong i bezpieczeri-
stwem wolontariuszy pomocy UE, Komisja moze zada¢ repatriacji wolontariuszy pomocy UE, kt6rzy s3 oddelegowani w
momencie zawieszenia lub zakoniczenia certyfikacji.

4. Organizacja wysylajaca lub przyjmujaca nie jest uprawniona do roszczenia o odszkodowanie z tytulu zawieszenia
lub zakoniczenia certyfikacji.

Artykut 38
Odpowiedzialno$¢ za szkody

Komisja nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez organizacje wysylajacg lub przyjmujaca lub osoby
trzecie w zwigzku ze statusem certyfikowanej organizacji wysylajacej lub przyjmujace;.

ROZDZIAL 10
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 39
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie trzeciego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 20 listopada 2014 .

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER

Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I
1. Wymogi dotyczgce przydzialu zadaf

Przydzial zadan obejmuje co najmniej nastgpujace kwestie:

a) specyfikacje roli, tytul, opis zarzadzania zespolem i bezposredniego zwierzchnictwa, czas trwania oddelegowania,
miejsce (miejsca) oddelegowania;

b) szczegdlowy opis odpowiednich dzialaii opartych na potrzebach, zweryfikowany przez organizacj¢ przyjmujaca
(organizacje przyjmujace) i wilasciwie okreSlone zadania, ktére ma podjaé wolontariusz pomocy UE, w tym
elementy oparte na planie komunikacji dotyczacym inicjatywy;

¢) specyfikacje kompetencji wymaganych do realizacji zadan w oparciu o zakres kompetencji;

d) okreslenie celéw dzialalnosci, z uwzglednieniem czasu trwania i szczeg6lnych okolicznosci oddelegowania wolon-
tariusza pomocy UE, oraz r6l whasciwych dla stanowiska wolontariusza;

e) wskazniki dotyczace oczekiwanych wynikow, rezultatéw i w miare mozliwosci wynikéw realizacji przydzielonych
zadan, wykorzystywane w celu zarzadzania wynikami wolontariusza pomocy UE;

f) elementy elastyczne umozliwiajace wolontariuszowi pomocy UE w realistycznym zakresie wplywanie na zadania
i ksztaltowanie ich zgodnie z jego indywidualnym profilem i zainteresowaniami;

g) szczegbly dotyczgce czasu pracy, urlopu, miejsca pracy i wsparcia opickuna pedagogicznego;

h) wyrazny przydzial odpowiedzialnoéci w zakresie zarzadzania i zarzadzania bezpieczefistwem migdzy organiza-
cjami wysylajacymi i przyjmujacymi; oraz

i) w stosownych przypadkach informacje dotyczace $wiadomosci w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem oraz
wla$ciwego zachowania w stosunku do zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwem.

2. Wymogi dotyczace ogloszenia

Ogloszenie zawiera co najmniej nastgpujace informacje:

a) wyrazne i dokladne informacje dotyczace inicjatywy,Wolontariusze pomocy UE”, jej humanitarnego charakteru i
celow wolontariatu;

b) opis projektu, w tym szczegdly dotyczace kontekstu operacyjnego i sytuacji w zakresie bezpieczenistwa lub infor-
macje na temat tego, czy organizacje wysylajace lub przyjmujgce sg organizacjami wyznaniowymi;

¢) opis zadaf, ktére ma wykonywaé wolontariusz pomocy UE;

d) opis kompetencji i motywacji wymaganych, aby odpowiadaé profilowi;

e) kryteria kwalifikowalnosci i wyjatki (jezeli wystepuja) w odniesieniu do zasad réwnosci szans i niedyskryminacji;

f) w stosownych przypadkach kryteria selekcji i minimalne wymagania stuzace za kryteria wykluczajace (takie jak
poziom kompetencji, motywacja i inne wlasciwe kryteria, takie jak doswiadczenie, umiejetnosci jezykowe,
predyspozycje medyczne do podrézowania i pracy w krajach rozwijajacych si¢, dostepnosé) oraz wskazanie, czy
poszukiwane sg profile specjalistow nizszego czy wyzszego szczebla;

g) wskazanie, czy oczekuje si¢, Ze dane stanowisko bedzie polaczone ze stazem;

h) warunki wykonywania pracy, w tym szczegély dotyczace dlugosci oddelegowania, mozliwosci uczenia sig,
warunki pracy i zycia, w tym zakwaterowanie i platnosci z tytulu kosztéw utrzymania, przeloty, ochrona ubez-
pieczeniowa, opieka medyczna i niezbedne szczepienia itd.;

i) date i godzing zakonczenia skladania wnioskéw;

j)  termin sporzadzenia krétkiej listy kandydatéw i przeprowadzania rozméw;

k) proces przeprowadzania rozméw;

) oczekiwany termin decyzji dotyczacej wyniku; oraz

m) oczekiwany harmonogram (daty szkolenia, w stosownych przypadkach stazu, przygotowania przed oddelegowa-
niem i wprowadzenia w obowigzki, oddelegowania i dzialafi po oddelegowaniu).
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3. Wymogi dotyczace godzin pracy, Swiadczenia urlopowego i miejsca pracy

Czynniki Wymogi ogdlne Wymogi minimalne
Godziny — Organizacja wysylajaca i przyjmujaca uzgadniajg odpo- | — Regularne godziny pracy nie
pracy wiednie godziny pracy na podstawie polityki tej ostatniej, przekraczajg 40 godzin tygod-
a nastgpnie godziny te s3 omawiane i uzgadniane z niowo wedlug Sredniej obliczanej
wolontariuszem pomocy UE. w okresie czterech miesigcy.

— Uzgodnione godziny pracy pozostawiaja wolontariuszowi Godziny nadliczbowe i godziny
pomocy UE czas na rozwdj zgodnie z ustaleniami jego pracy w sytuacjach wyjatkowych
przydziatu zadan i celami dziatalnosci. s3 negocjowane z wolontariu-

szem pomocy UE z uwzglednie-
niem jego dobrostanu psychicz-
nego i fizycznego.
Godziny nadliczbowe i godziny
pracy w sytuacjach wyjatkowych
oraz czas odpoczynku s3 zgodne
z minimalnymi wymogami prze-
widzianymi ~ w  dyrektywie
2003/88/WE (') i wlaSciwym
prawie krajowym.
Swiadczenie | — Organizacja wysylajaca i przyjmujaca uzgadniaja odpo- W przypadku gdy S$wiadczenia
urlopowe wiednie $wiadczenie urlopowe na podstawie polityki tej lokalne sg bardzo niskie, organi-
ostatniej, a nastgpnie Swiadczenie to jest omawiane i zacja wysylajaca zapewnia zasto-
uzgadniane z wolontariuszem pomocy UE. sowanie Swiadczen dla personelu

— Jezeli $wiadczenia urlopowe réznig si¢ miedzy réznymi miedzynarodowego jako mini-
kategoriami rél, $wiadczenie urlopowe jest dopasowy- malnego punktu odniesienia do
wane do $wiadczenia przyznawanego personelowi miejs- okreslenia $wiadczenia urlopo-
cowemu pelnigcemu takie same lub podobne role. wego dla wolontariusza pomocy

— Swiadczenie urlopowe obejmuje: UE.

o o . W  kazdym razie miesigczne
— miesigczne $wiadczenie urlopowe; swiadczenie urlopowe obejmuje
— zwolnienie chorobowe; dwa dni w miesigcu, na ktére
— urlop w domu, jezeli okres oddelegowania przekracza wolontariusz pomocy UE moze
18 miesi¢cy; wzigé urlop podczas swojego
— urlop rodzicielski lub ze wzgledéw rodzinnych, w oddelegowania.
tym urlop macierzynski i urlop ojcowski. Na wniosek
wolontariusza pomocy UE, ktérego okres oddelego-
wania przekracza sze$¢ miesiecy, urlop rodzicielski
lub ze wzgledéw rodzinnych moze réwniez obej-
mowa¢ dni wolne od pracy w celu powrotu do
panstwa zamieszkania a) pozostajacych na jego utrzy-
maniu dzieci ponizej 12 roku zycia;
— urlop okoliczno$ciowy na wypadek pogrzebu lub
poswiadczonej przez lekarza powaznej choroby
wstepnego lub zstepnego krewnego w linii prostej,
malzonka lub zarejestrowanego partnera lub
rodzenistwa.
Ustalanie — Odradza si¢ korzystanie z corocznego miesigcznego
czasu urlopu urlopu na poczatku i na konicu oddelegowania.

— Wolontariusz pomocy UE moze na wlasny wniosek
skorzysta¢ z urlopu w domu dziewigé miesigcy po rozpo-
czgciu oddelegowania i z odpowiednim wyprzedzeniem
w stosunku do jego zakonczenia.

Miejsce pracy | — Organizacja przyjmujgca zapewnia specjalne miejsce
pracy dla wolontariusza pomocy UE zgodnie z jego przy-
dzielonymi zadaniami i uzgodnionymi bezpiecznymi,
chronionymi i zdrowymi warunkami pracy na podstawie
wskaznikoéw okreslonych w zalaczniku I pkt 7.

(') Dyrektywa 2003/88/WE z dnia 4 listopada 2003 r. dotyczaca niektérych aspektéw organizacji czasu pracy (Dz.U. L 299 z

18.11.2003, 5. 9).
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4. Wymogi dotyczace zakwaterowania

1) Kazdy wolontariusz pomocy UE dysponuje czystym zamykanym pomieszczeniem z dostgpem do wody biezacej i
urzadzen sanitarnych. Pomieszczenie to znajduje si¢ w rozsadnej odlegtosci od gléwnego miejsca pracy wolonta-
riusza pomocy UE.

2) Zakwaterowanie dla wolontariuszy pomocy UE moze przyja¢ migdzy innymi forme pokoju u rodziny goszczacej,
zakwaterowania indywidualnego lub zakwaterowania z innymi wolontariuszami pomocy UE.

3) W miar¢ mozliwosci zakwaterowanie ulatwia integracj¢ wolontariuszy pomocy UE ze spolecznoscig lokalng i
umozliwia im interakcje ze spotecznoscia ekspatriantéw.

4) Podczas oceny mozliwosci zakwaterowania bierze si¢ pod uwage uwarunkowania jezykowe.

5) Wolontariusze pomocy UE majg dostep do $rodkéw tacznoéci umozliwiajgcych im kontaktowanie si¢ z organiza-
cjami przyjmujacymi i wysylajacymi oraz z ich bliskimi.

5. Wymogi dotyczace planu zarzadzania bezpieczefistwem i ewakuadji

Plan zarzadzania bezpieczenistwem i ewakuacji obejmuje co najmniej nastgpujgce elementy:

a) informacje dotyczace urzednika lub zespolu ds. zarzadzania kryzysowego w organizacji wysylajacej i odnosne
dane kontaktowe przekazywane organizacji przyjmujacej i wolontariuszowi pomocy UE;

b) schemat organizacyjny obejmujacy caly personel odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczen-
stwa zar6wno w organizacji wysylajacej, jak i w organizacji przyjmujacej, zawierajacy aktualne dane kontaktowe;

¢) wyrazne procedury, role i obowigzki na wypadek sytuacji wyjatkowej;

d) mechanizm zglaszania incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem w przypadku organizacji wysylajacych i przy-
jmujacych;

e) plan ewakuacji;

f) postanowienia dotyczace ewakuacji medycznej zgodne z przepisami dotyczacymi ubezpieczenia, o ktérych mowa
w art. 24;

g) informacje wilasciwe dla danego kontekstu, wytyczne i zasady okre$lone przez organizacj¢ przyjmujacs;

h) mechanizm regularnego przegladu przeprowadzanego przez organizacje wysylajaca, wraz z aktualizacjami doko-
nywanymi przez organizacj¢ przyjmujaca (zgodnie z wymogami otoczenia w poszczegdlnych panstwach);

i) zaplanowanie scenariusza organizowane przez organizacje wysylajaca we wspélpracy z organizacjg przyjmujaca
w celu dokonania oceny mozliwych sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa oraz przetestowania planu zarzadzania
bezpieczefistwem i ewakuacji; w miare mozliwosci organizuje si¢ ¢wiczenia w celu zapewnienia sprawnej wspot-
pracy miedzy organizacjg wysylajaca i organizacja przyjmujaca w scenariuszu sytuacji nadzwyczajnej; oraz

j) dostepne w organizacji wysylajacej i organizacji przyjmujacej wsparcie w zakresie ochrony i bezpieczenstwa
wolontariuszy pomocy UE pod wzgledem fizycznym, materialnym i psychologicznym.

6. Wymogi dotyczace oceny ryzyka

Ocena ryzyka obejmuje co najmniej nastgpujace kwestie:

a) og6lng sytuacje w panstwie oddelegowania (w tym sytuacje gospodarczg, najnowsza historig i oczekiwane zmiany
w celu ustalenia poziomu ryzyka i braku bezpieczeristwa zwigzanego z niestabilnoscia i ztozonoscig polityczna,
konfliktami, niepokojami spolecznymi, dynamikg etniczng i religijng itp. w celu ustalenia mapy zagrozen, praw-
dopodobienstwa wystapienia kazdego z tych zagrozen i ich prawdopodobnych skutkéw);

b) mapowanie ryzyka klesk zywiotowych;

¢) nastawienie spolecznosci lokalnej i wladz lokalnych oraz ich poziom akceptacji wolontariusza pomocy UE/inicja-
tywy;

d) inne agencje prowadzace dzialania w tym samym miejscu;
e) plany awaryjne i ewakuacyjne;

f) pomieszczenia (biura i zakwaterowanie);
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g) mechanizmy zglaszania i monitorowania incydentéw zwiazanych z bezpieczenstwem;

h)

i)

dostepna polaczalnos¢ i komunikacje oraz wyposazenie komunikacyjne (w tym dostgpnos¢ i poziom wiarygod-
nosci), oraz

dostepnoé¢ transportu i aktualnych map, w tym swobodg przemieszczania sig i fatwos¢ dostepu.

7. Wskazniki bezpiecznych i zdrowych warunkow pracy i zycia

Stosuje si¢ nastepujace wskazniki bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy i zycia:

a)

b)

mapowanie choréb wystepujacych na danym obszarze (przenoszonych przez wodg, komary, ludzi, choréb sezo-
nowych itd.), w tym poziom prawdopodobiefistwa ich wystapienia i skutki;

dostegpno$¢ wsparcia w zakresie pierwszej pomocy (wewnetrznego i zewnegtrznego), strazy pozarnej i stuzb prze-
ciwpozarowych, placowek medycznych i specjalistéw w zakresie medycyny (np. szpitale, pielegniarki, dostgp do
lekow);

poziom utrzymania wszystkich miejsc (biur i zakwaterowania); dostepno$¢ energii elektrycznej, o$wietlenia,
wentylacji i urzadzeni sanitarnych;

poziom utrzymania pojazdéw, regularne przeglady i czynnosci obstugowe, wiasciwe wyposazenie (takie jak radio,
apteczka pierwszej pomocy, pasy bezpieczenstwa, woda, koc);

dostepnos¢ i jako$¢ powierzchni biurowej, krzesel, sprzetu komputerowego;

przepisy dotyczace urlopu i godzin pracy; dostep do zaje¢ rekreacyjnych i obiektéw sportowych, bibliotek,
rynkéw itd.; stopiet oddalenia; dostep do przestrzeni prywatnej, budynkéw religijnych; oraz

mechanizmy zglaszania i monitorowania incydentow zwigzanych ze zdrowiem i z bezpieczenstwem.
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ZALACZNIK 11

Program szkolenia

Dni szkolenia

Tytul modulu bezn};ggé(r)ed- Gl;svljls?;ii- Gléwne efekty uczenia sig: uczestnicy... Gléwne kompetencje
1) Ogélne wprowadze- 0,5 Wszystkie  rozumiejg i opisuja UE oraz jej podstawowe Zrozumienie  kontek-
nie do spraw Unii, grupy/ funkcjonowanie i zasady; stow dziatalno$ci huma-
jej stosunkéw obowigz-  rozumiejg i wyjasniaja dzialania zewnetrzne nitarnej i stosowanie
‘ZeantrznyCh kowe UE’ w tym Wsp(’)lnq pohtykg Zagranicznq i Zasad humanltarnych
1 systemu reago- bezpieczefistwa i system reagowania kryzyso-
wania kryzysowego wego oraz kompleksowe podejscie UE do
kryzyséw zewnetrznych;
rozumieja i wyjasniaja role Dyrekcji Generalnej
ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci
w pomocy humanitarnej i ochronie ludnosci, w
tym w odniesieniu do jej sieci terenowej;
2) Wprowadzenie do 1,5 Wszystkie
dzialalno$ci humani- grupy/
tarnej, polityki Unii obowigz-
w zakresie pomocy kowe

humanitarnej i inicja-
tywy ,.Wolontariusze
pomocy UE”

Polityka Unii w zakresie
pomocy humanitarnej i
inicjatywa ,Wolontariusze
pomocy UE”

rozumiejg inicjatywe ,Wolontariusze pomocy
UE”, w tym jej plan komunikacji, sposéb jej
funkcjonowania i dzialania, ktére moga podja¢,
aby by¢ jej czescig;

podchodza do swojego oddelegowania z realis-
tycznymi oczekiwaniami;

dzialajg samodzielnie i tworza swoje wilasne
~do$wiadczenie wolontariatu”;

rozumieja, w jaki sposéb ich dzialalnos¢
publiczna i zachowanie wplywaja na obraz
inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” oraz
misji, do ktérej dolgcza; oraz

sa $wiadomi tego, co nalezy i czego nie nalezy
robi¢ podczas oddelegowania w odniesieniu do
takich kwestii, jak kontakty z mediami, publi-
kowanie informacji w mediach spolecznoscio-
wych, uczestnictwo w demonstracjach itd.

Zrozumienie  kontek-
stow dziatalno$ci huma-
nitarnej i stosowanie
zasad humanitarnych

Samodzielno$é
Wykazywanie
wodztwa

Zarzadzanie
oczekiwaniami

przy-
swoimi
Wolontariacki

mys$lenia
Komunikacja

sposob

Ogodlne ramy dziatalnosci
humanitarnej

podaja definicje pomocy humanitarnej;
wskazujg trzy zasady humanitarne;

rozumiejg i opisuja gléwne elementy migdzyna-
rodowego systemu zmniejszania ryzyka zwigza-
nego z kleskami zywiolowymi, reagowania i
pomocy humanitarnej oraz odbudowy;
rozumiejg i opisuja role i obowiazki gléwnych
mi¢dzynarodowych zainteresowanych stron na
obszarach klesk, przed kleskami i po kleskach;
rozumieja i wyjasniaja centralng i koordynujaca
role ONZ w promowaniu spdjnego miedzyna-
rodowego reagowania na kryzysy humanitarne;

Zrozumienie  kontek-
stéw dziatalno$ci huma-
nitarnej 1 stosowanie
zasad humanitarnych

Odpowiedzialnosé

Osiaganie i przekazy-
wanie wynikéw dzia-
fania i budowania zdol-
nosci

Praca z innymi
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Tytul modulu

Dni szkolenia
bezposred-
niego

Grupa doce-
lowa/status

Gléwne efekty uczenia sig: uczestnicy...

Gléwne kompetencje

posiadaja wiedz¢ na temat regionalnych mecha-
nizméw wspolpracy z zakresie zarzadzania
katastrofami;

rozumiejg 1 wyjasniaja wymogi, ograniczenia i
cele réznych zainteresowanych stron oraz
wyzwania zwigzane z koordynacjg zaintereso-
wanych stron w dzialalno$ci humanitarnej,
faczeniem pomocy w przypadku Kkatastrof,
odbudowy i budowania odpornosci;

rozumieja  zmieniajgce  si¢  paradygmaty
pomocy i rozwoju; oraz

rozumiejg miedzynarodowa agende na okres
po 2015 r.

Migdzynarodowe prawo potrafiy wskazal gléwne punkty konwencji Zrozumienie  kontek-
humanitarne genewskich -IV z 1949 r. i protokoléw dodat- stéw dzialalnoici huma-
kowych z 1977 r; nitarnej i stosowanie
rozumieja role miedzynarodowego prawa zasad humanitarnych
humanitarnego w miedzynarodowym systemie Odpowiedzialno$¢
pomocy humanitarnej i jego zastosowanie do
konkretnych sytuacji wyjatkowych;
posiadaja podstawowe zrozumienie migdzyna-
rodowego prawa dotyczacego reagowania w
przypadku klesk i katastrof oraz migdzynarodo-
wego prawa dotyczacego praw czlowieka; oraz
znaja gléwne punkty Konsensusu europejskiego
w sprawie pomocy humanitarnej i Konsensusu
europejskiego w sprawie pomocy rozwojowej.
Wprowadzenie do znaja i opisujg szczegdlowe potrzeby nastepuja- Zrozumienie — kontek-
sektoréw pomocy huma- cych sektoréw pomocy humanitarnej: stéw dzialalno$ci huma-
nitarnej — zywno$¢ i zywienie; nitarnej i stosowanie
— zdrowie: zasad humanitarnych
— WASH (woda, warunki sanitarne, higiena); Wykazywanie przy-
— zmniejszanie ryzyka zwigzanego z kleskami wodztwa
zywiolowymi;
— ochrona;
— schronienie;
— uchodZcy i osoby wewnetrznie przesied-
lone;
— zrddla utrzymania;
— laczenie pomocy doraznej, odbudowy i
rozwoju (LRRD);
— odpornos;
— ple¢ spoteczno-kulturowa; oraz
— zapobieganie konfliktom.
Kodeksy postgpowania i znajg i stosuja podstawowe normy i zasady Zrozumienie  kontek-
normy ochrony opracowane w ramach projektu stéw dzialalnosci huma-
Sphere; nitarnej i stosowanie
znajg i stosuja kodeks organizacji People in zasad humanitarnych
Aid; Odpowiedzialno$¢
znaja i stosujg normy organizacji Humanitarian Wykazywanie przy-
Accountability  Partnership (HAP) dotyczace wddztwa

odpowiedzialnosci i zarzgdzania jakoscig;

znajg i stosujg karte zasad odpowiedzialnosci
Miedzynarodowych Organizacji Pozarzadowych
(INGO);
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Tytul modulu

Dni szkolenia
bezposred-
niego

Grupa doce-
lowa/status

Gléwne efekty uczenia sig: uczestnicy...

Gléwne kompetencje

znajg i interpretujg definicje odpowiedzialno$ci
zgodnie z HAP;

wskazujg sze$¢ pozioméw odniesienia HAP;
wskazujg dziewiec zasad karty INGO; oraz
rozumiejg i wykazuja odpowiedzialno$¢ wobec
konicowych beneficjentéw pomocy humani-
tarnej.

3) Zarzadzanie
osobistym zdrowiem
i bezpieczefistwem
oraz ochrong

Wszyscy
wolonta-
riusze|
obowigz-
kowe

znajg i stosujg strategie i procedury bezpieczen-
stwa;

rozumiejg znaczenie postgpowania zgodnie z
procedurami  bezpieczenstwa organizacji
podczas oddelegowania;

wiedza, jak przygotowal si¢ przed oddelegowa-
niem;

umiejg identyfikowal czynniki ryzyka podczas
misji, zapobiega¢ im i je tagodzi¢;

umieja dziala¢ w sytuacjach, w ktdrych wyste-
puje zagrozenie;

posiadaja podstawowe umiejetnoéci w zakresie
pierwszej pomocy; oraz

posiadaja podstawowe umiejetnosci w zakresie
zarzgdzania stresem i pierwszej pomocy
psychologiczne;j.

Zarzadzanie osobistym
zdrowiem i bezpieczen-
stwem oraz ochrong
Samo$wiadomos$¢

i odpornos¢
Samodzielno§é

4) Zarzadzanie projek-
tami; wprowadzenie
poziom 1 (Wprowa-
dzenie do cyklu zycia
misji/projektow
pomocy humanitarne;)

1,5

Specjalisci
nizszego
szczebla

potrafig opisaé gléwne etapy cyklu realizacji
projektu i szczegdlowe zasady, ktdre stosuja si¢
do nich w kontekscie pomocy humanitarnej;
opracowuja projekt podstawowego wniosku
dotyczacego projektu;

przeprowadzaja podstawowa oceng potrzeb
pod nadzorem kolegi o dtuzszym stazu;
sporzadzajg plan wdrozenia prostego projektu
w swojej dziedzinie specjalizacji w porozu-
mieniu z kolegami o dluzszym stazu;
opracowujg podstawowe narzedzia finanso-
wego zarzadzania projektem;

identyfikuja gléwne role i zadania dla innych
os6b potrzebnych w projekcie;

opracowuja metod¢ monitorowania prostego
projektu; oraz

przedstawiaja metode oceny prostego projektu.

Zarzadzanie projektami
w  kontekscie dzialal-
nosci humanitarnej
Odpowiedzialno§é
Wykazywanie
wodztwa
Osiaganie i przekazy-
wanie wynikow dzia-
fania i budowania zdol-
nosci

przy-

5) Zarzadzanie projek-
tami; poziom
Zaawansowany 2
(Wprowadzenie do
cyklu zycia misjif
projektéw i
programéw pomocy
humanitarnej)

1,5

Specjalisci
WYZSZego
szczebla

wykorzystuja swoje doswiadczenie w zakresie
cyklu projektowego w sektorze pomocy huma-
nitarnej, w ktérym beda prowadzi¢ dziatalnosé;
rozumiejg i potrafig stosowaé zasady pomocy
humanitarnej do cyklu projektowego w odnie-
sieniu do zaangazowania spolecznosci lokal-
nych, odpowiedzialno$ci, zwracania szczegdlnej
uwagi na kwestie plci spoleczno-kulturowej i
grup szczeg6lnie wrazliwych;

Zarzgdzanie projektami
w  kontekscie dziatal-
nosci humanitarnej
Odpowiedzialno§é
Wykazywanie
wodztwa

przy-

Osigganie i przekazy-
wanie wynikéw dzia-
fania i budowania zdol-
nosci
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Tytul modulu

Dni szkolenia
bezposred-
niego

Grupa doce-
lowa/status

Gléwne efekty uczenia sig: uczestnicy...

Gléwne kompetencje

przeprowadzajg oceng ryzyka w odniesieniu do
projektu w swojej dziedzinie specjalizacji;
opracowuja wniosek dotyczacy projektu;
sporzadzajg plan wdrozenia projektu w swojej
dziedzinie specjalizacji;

opracowujg narzedzia finansowego zarzadzania
projektem;

identyfikuja gléwne role i zadania dla innych
osdb potrzebnych w projekcie;

identyfikuja potrzeby zwigzane z odprawami i
wytycznymi;

przeprowadzajg oceng ryzyka dla projektu;
opracowujg metode monitorowania projektu;
przedstawiajg metod¢ oceny prostego projektu;
rozumiejg glowne zasady skutecznej sprawoz-
dawczosci; oraz

identyfikuja gtéwne wymogi dotyczace spra-
wozdawczosci finansowej i administracyjnej.

6) Swiadomos¢ miedzy-
kulturowa (i kwestie
przekrojowe)

1

Wszyscy
wolonta-
riusze/
obowigz-
kowe

rozumiejg znaczenie okazywania wrazliwosci
kulturowej;

rozumiejag mozliwe negatywne konsekwencje
zachowywania si¢ w spos6b oparty na stereoty-
pach;

opisujg, czym sg stereotypy i w jaki sposéb sa
one przekazywane;

opisujg rézne reakcje w kontekScie nowej
kultury (wycofanie, niezadowolenie, poczucie
wyzszodci, nadmierna identyfikacja itd.);
rozumiejg glowne cechy kultury i sposob ich
wystgpowania w praktyce;

rozumiejg znaczenie komunikacji niewerbalnej;
rozumieja réznice w stylach komunikacji i
dostosowuja swoja komunikacje;

opisujg i stosuja gléwne zasady udzielania
konstruktywnej informacji zwrotne;j;

sa Swiadomi znaczenia rozwijania i realizo-
wania zachowan uwzgledniajacych kwestie plci;
oraz

rozumiejg  gléwne zasady uwzgledniania
aspektu plci.

Swiadomos¢
kulturowa
Praca z innymi
Komunikacja

Zarzadzanie
oczekiwaniami

miedzy-

swoimi

7) Cwiczenie oparte na
scenariuszu

Wszyscy
wolonta-
riusze|
obowigz-
kowe

Ta czg$¢ ma na celu sprawdzenie, w jakim

stopniu uczestnicy osiggneli gtéwne efekty

uczenia si¢ z poprzednich moduléw i spraw-
dzenie ich zdolnosci w zakresie:

— analizowania kontekstu wyobrazonej inter-
wencji humanitarnej i identyfikacji glow-
nych czynnikéw ryzyka zwigzanych =z
bezpieczenstwem dotyczacych organizacji i
jej personelu;

— ustalania procedur lagodzenia czynnikéw
ryzyka zwigzanych z bezpieczefistwem;
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Tytul modulu

Dni szkolenia
bezposred-

Grupa doce-

. lowa/status
niego

Gléwne efekty uczenia sig: uczestnicy...

Gléwne kompetencje

— wdrazania wytycznych dotyczacych bezpie-
czenstwa;

— gromadzenia, analizowania i komuniko-
wania informacji w ramach szybkiej oceny;

— koordynacji z innymi zainteresowanymi
stronami;

— tworzenia matrycy logicznej projektu i
identyfikowania finansowania projektéw
majgcych na celu ulatwienie odbudowy i
tagodzenia zagrozen kleskami zywioto-
wymi;

— pracy w zespole, wdrazania i oceny planu
prostego projektu; oraz

— komunikowania postepéw w  realizacji
projektu i jego wynikéw zainteresowanym
stronom.

8) Komunikacja i popie-
ranie pomocy huma-

nitarnej

1 Wszystkie
grupy/ fakul-
tatywne

rozumieja znaczenie aspektéw etycznych w
kontekscie popierania pomocy humanitarnej;
stosuja wrazliwo$¢ kulturowa w komunikagji i
popieraniu;

przeprowadzaja mapowanie zainteresowanych
stron/beneficjentéw w  kontek$cie pomocy
humanitarnej i identyfikuja kanaly komunika-
cyjne, ktore najlepiej nadaja si¢ do tego, by do
nich dotrzeé;

sporzadzaja strategie komunikacyjna; oraz
dokonuja krytycznego przegladu strategii infor-
mowania i okreslaja ulepszenia.

Komunikacja
Wykazywanie
wodztwa

przy-

Swiadomo$¢
kulturowa

miedzy-

9) Pierwsza pomoc
psychologiczna

1 Wszystkie
grupy/ fakul-
tatywne

okreslaja cztery dziedziny, w ktérych ludzkie
emocje wyrazane sa przez cykl stresu w nastep-
stwie kleski, sytuacji wyjatkowej lub innego
traumatycznego zdarzenia;

okreslaja dwa rozne typy i zakres klesk i
sytuacji wyjatkowych;

opisuja dwie zasady reagowania na kleski pod
katem zachowania i zdrowia;

wykazujg kompetencje w zakresie co najmniej
trzech umiejetnosci zwiazanych z pierwsza
pomocg psychologiczng nauczanych na szko-
leniy;

okreslajg warunki, w jakich mozna udzieli¢
pierwszej pomocy psychologicznej; oraz
okreslajg populacje, dla ktorych pierwsza
pomoc psychologiczna jest wlasciwa.

Zarzadzanie osobistym
zdrowiem i bezpieczen-
stwem oraz ochrong

Samos$wiadomo$é
i odpornosé

10) Szkolenie os6b
zajmujacych si¢
rozpowszechnia-
niem

2 Wolonta-
riusze bedacy
specjalistami

WYZSZego

szczebla/
fakultatywne

okreslaja i stosujg zasady uczenia si¢ dorostych;
okreslajg etapy cyklu szkoleniowego i gléwne
wymogi dla kazdego etapu;

formuluja cele i efekty uczenia si¢ w odnie-
sieniu do kurséw szkoleniowych;

znajg i stosujg podejScie ukierunkowane na
osobe uczacy si¢ podczas prowadzenia szkolen;
stosuja rézne umiejetnosci i techniki w zakresie
szkolenia;

Osigganie i przekazy-
wanie wynikow  dzia-
fania i budowania zdol-
nosci

Komunikacja
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Dni szkolenia

Tytul modutu bezposred- Glrupa doce- Gléwne efekty uczenia si¢: uczestnicy... Gléwne kompetencje
. owa/status
niego
wybieraja wlasciwe metody, materialy do
czytania i zasoby szkoleniowe zwigzane z dzia-
faniami humanitarnymi; oraz
opracowujg narzedzia do oceny po szkoleniu.
11) Kierowanie wolon- 1 Wolonta-  rozumiejg i stosuja ramy prawne kierowania Osigganie i przekazy-
tariuszami riusze bedacy wolontariuszami; wanie wynikéw dzia-
specjglistami planuja pracg wolontariuszy lokalnych w }an)ia.i budowania zdol-
WYZSZ€80  pafstwie przyjmujacym; nosci
szczebla/ organizujg rekrutacjg i selekcje wolontariuszy; ~ Wykazywanie przy-
fakultatywne J .. wodztwa
ustanawiajg i wdrazaja systemy regularnego . _
nadzoru nad wolontariuszami, ich wspierania i Praca z innymi
kierowania nimi; Swiadomos¢  miedzy-
planujg  odpowiednio  wprowadzenie ~w kulturowa
obowigzki i krotkie sesje szkoleniowe dla
wolontariuszy;
ustanawiajg systemy zapewniajace bezpieczen-
stwo i ochrong wolontariuszy lokalnych;
zapewniajg przyjecie przez kierownictwo orga-
nizacji lokalnych formalnej odpowiedzialnosci
za wolontariuszy, z odpowiednim zwierzchnic-
twem bezposrednim i systemem sprawozda-
wczoéci; oraz
ustanawiajg i monitorujg systemy.
12) Rozwéj organiza- 2 Wolonta-  okreSlaja niektore gtéwne cechy budowania Osiaganie i przekazy-
cyjny riusze bedacy zdolnosci; wanie wynikéw dzia-
spec]gllstaml okreslajg i opisuja szereg réznych interwencji w }an,la. i budowania zdol-
WYZszeg0  zakresie rozwoju organizacji; nosct
szczebla/ opisujg rézne elementy oceny organizacyjnej; W/ykazywanie przy-
fakultatywne wodztwa

oceniajg mocne i slabe strony organizacji
lokalnej;

s w stanie przeprowadzi¢ oceng potrzeb w za-
kresie budowania zdolnosci;

wspomagaja organizacje lokalne w opracowy-
waniu nowych polityk; oraz

opracowuja wskazniki zdolnosci do celéw
monitorowania rozwoju organizacyjnego.
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ZALACZNIK 11
1. Samoocena i referencje w przypadku organizacji przyjmujacych

1. Samoocena dokonywana przez organizacje przyjmujace obejmuje wszystkie normy i procedury, w przypadku
ktorych organizacja przyjmujaca skladajaca wniosek musi mie¢ wprowadzong polityke lub praktyke, aby spelniata
niezbedne wymogi w odniesieniu do kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE. W odniesieniu
do kazdego wymogu kazdej normy i procedury organizacja wskazuje, czy:

a) minimalny wymag jest uwzgledniony w jej polityce/praktyce lub czy zobowiazuje si¢ ona do jego wdrozenia;
b) wlasciwy personel jest Swiadomy tego wymogu i stosuje go w praktyce; oraz
¢) istniejg jakiekolwiek szczegélowe potrzeby dalszej pracy/dalszego dzialania w celu zaradzenia brakom.

2. Samoocena zawiera rowniez odpowiedzi na nastgpujace pytania dotyczace ochrony i bezpieczefistwa oraz kiero-
wania wolontariuszem:

a) W jaki sposob organizacja przyjmujaca zapewnia ochrong i bezpieczenstwo przyjmowanych przez nia miedzy-
narodowych wolontariuszy?

b) W jaki sposdb kieruje wolontariuszami i wspiera ich podczas ich pobytu?; oraz
¢) Czy i w jakich obszarach norm i procedur organizacja przyjmujgca zwigksza obecnie swoje zdolnosci?

3. Referencje odnosza si¢ do wymog6w majacych zastosowanie do organizacji przyjmujacej podczas oddelegowania
wolontariusza pomocy UE i do do$wiadczenia podmiotu udzielajgcego referencji w zakresie niezbednych
wymogéw w odniesieniu do kazdej normy i procedury, co do ktérych jest on w stanie udzieli¢ informacji. W
szczegolnosci:

a) okreslaja doswiadczenie organizacji w odniesieniu do minimalnych wymogéw dotyczacych odnoénych norm i
procedur, ktore majg by¢ stosowane przez organizacj¢ przyjmujgca (spetnia/nie spelnia);

b) zawierajg uzasadnienie/wyja$nienie kazdej sformulowanej oceny; oraz

¢) okreslaja szczegdlowe potrzeby (jezeli takie wystepuja) dalszej pracy/dalszego dzialania w celu zaradzenia
brakom.

4. W celu promowania uproszczenia Komisja okresla normy i procedury, w przypadku ktérych organizacja przyjmu-
jaca skladajaca wniosek nie musi podejmowaé dzialania, jezeli jest ona partnerem Komisji w dziedzinie pomocy
humanitarnej, ktéry podpisal obowigzujaca umowe ramowa (umowe o partnerstwie).

2. Oparta na dowodach samoocena w przypadku organizacji wysylajacych

1. Oparta na dowodach samoocena dokonywana przez organizacje wysylajace obejmuje wszystkie normy i proce-
dury, w przypadku ktérych organizacja musi mie¢ wprowadzong polityke lub praktyke, aby spelniata niezbedne
wymogi w odniesieniu do kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE. W odniesieniu do kazdego
wymogu kazdej normy i procedury organizacja wysylajaca wskazuje, czy:

a) minimalny wymog jest uwzgledniony w jej polityce/praktyce lub czy zobowigzuje si¢ ona do jego wdrozenia;
b) wlasciwy personel jest Swiadomy tego wymogu i stosuje go w praktyce;
¢) istniejg jakiekolwiek szczegdlowe potrzeby dalszej pracy/dalszego dzialania w celu zaradzenia brakom; oraz

d) wymog ten jest uwzgledniony w ramach certyfikacjijakredytacji poprzez inny zatwierdzony mechanizm (np.
systemy krajowe, europejskie i migdzynarodowe).

2. Aby uzasadni¢ o$wiadczenia znajdujace sie¢ w samoocenie, organizacja wysylajaca skladajaca wniosek powinna
udowodni¢ zgodno$¢ z wymogami i dolaczy¢ probke srodkéw dowodowych i Srodkéw weryfikacji dotyczacych
wdrozenia polityk i praktyk, o ktérych jest mowa w kazdym z wymogéw norm i procedur, w szczegdlnosci w
odniesieniu do wolontariuszy.

3. W celu promowania uproszczenia Komisja okresla normy i procedury, w przypadku ktérych organizacja wysyla-
jaca skladajagca wniosek nie musi podejmowal dzialania, jezeli jest ona partnerem Komisji w dziedzinie pomocy
humanitarnej, ktéry podpisal obowigzujacg umowe ramowa (umowe o partnerstwie).

4. Na kazdym etapie procesu certyfikacji Komisja moze w razie potrzeby zwréci¢ si¢ do organizacji wysylajacej skia-
dajacej wniosek o przedstawienie dodatkowych dowodow.
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3. Procedura zawieszenia lub zakonczenia certyfikacji

1. Jezeli Komisja zamierza zawiesi¢ lub zakonczy¢ certyfikacje, powiadamia ona o tym formalnie organizacj¢ wysyla-
jaca lub przyjmujaca z wyprzedzeniem, okreslajac powody i wzywajac dana organizacje do przedstawienia uwag
w terminie 45 dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienia.

2. Jezeli po analizie uwag przedstawionych przez organizacje wysylajaca lub przyjmujaca Komisja podejmuje decyzje
o0 przerwaniu procedury zawieszenia lub zakonczenia, powiadamia ona formalnie dang organizacje o tej decyzji.

3. Jezeli Zadne uwagi nie zostajg przedstawione lub jezeli, pomimo przedstawionych uwag, Komisja podejmuje
decyzj¢ o kontynuacji procedury zawieszenia lub zakoficzenia, podejmuje ona odpowiednio nastgpujace czyn-
nosci:

a) zawiesza certyfikacje poprzez formalne powiadomienie organizacji o zawieszeniu, wraz z okre§leniem
powodéw i przyblizonego terminu zakonczenia niezbednych weryfikacji; lub

b) formalnie powiadamia organizacj¢ o zakonczeniu, okreslajgc powody i termin, w ktérym zakoriczenie staje si¢
skuteczne.

4. Zawieszenie staje si¢ skuteczne w dniu otrzymania przez organizacje wysylajaca lub przyjmujaca powiadomienia,
o ktérym mowa w pkt 3 lit. a), lub pézniejszym terminie, jezeli w powiadomieniu okreslono taki p6Zniejszy
termin.

5. O ile certyfikacja nie zostata zakoniczona zgodnie z pkt 3 lit. b), gdy tylko Komisja uzna, Ze powody zawieszenia
przestaja mie¢ zastosowanie lub Ze zostaly przeprowadzone niezbedne weryfikacje, niezwlocznie powiadamia
formalnie organizacj¢ wysylajaca lub przyjmujaca o zniesieniu zawieszenia.
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