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ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) NR 1398/2014
z dnia 24 pazdziernika 2014 r.

okreslajace normy dotyczace kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 375/2014 ustanawiajace Europejski Ochotniczy
Korpus Pomocy Humanitarnej (,inicjatywa »Wolontariusze pomocy UE<") ('), w szczegdlnosci jego art. 9 ust. 2,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 375/2014 Komisja powinna ustali¢ normy i procedury obejmujace
niezbedne warunki, zasady i wymogi stosowane przez organizacje wysylajace i przyjmujace podczas naboru,
selekgji i przygotowania kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE oraz kierowania nimi i odde-
legowywania ich w celu wspierania pomocy humanitarnej w panstwach trzecich. Rozporzadzenie (UE)
nr 375/2014 przewiduje, ze normy te zostang przyjete w drodze aktéw delegowanych i Ze procedury zostang
przyjete w drodze aktéw wykonawczych.

(2)  Wszystkie zainteresowane strony zwigzane z inicjatywa ,Wolontariusze pomocy UE”, wlacznie z samymi wolon-
tariuszami, organizacjami wysylajacymi i przyjmujacymi, nalezy zache¢caé do wspdlnego poczucia tozsamosci w
ramach inicjatywy.

(3)  Zakres kompetencji stosowany w ramach inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” musi okre§la¢ kompetencje
przekrojowe wymagane w wielu sektorach wolontariatu i zatrudnienia oraz okresla¢ szczegélowe kompetencje
niezbedne do pracy w ramach inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i pomocy humanitarnej. Powinien on
réwniez zawieraé niewyczerpujacy wykaz kompetencji technicznych. Powinno to poméc w zapewnieniu skutecz-
nego i opartego na potrzebach naboru i przygotowania kandydatéw na wolontariuszy na podstawie wspdlnego
zakresu kompetencji.

(4) W celu udokumentowania i oceny kompetencji, potrzeb w zakresie uczenia si¢ i efektéw uczenia si¢ wolonta-
riuszy pomocy UE ci ostatni powinni postegpowaé wedtug latwego w uzyciu planu uczenia si¢ i rozwoju przez
caly czas ich uczestnictwa w inicjatywie. Struktura tego planu bedzie oparta na doswiadczeniach zdobytych w
ramach inicjatyw Youth Pass (%) i Europass ().

(5)  Wiedza, umiejetnosci i kompetencje nabywane przez wolontariuszy w czasie ich uczestnictwa w inicjatywie
,Wolontariusze pomocy UE” moga skutkowaé poprawg ich zdolnosci do zatrudnienia. Uczestnictwo w inicjatywie
dowodzi takze ich postawy solidarnosci z osobami potrzebujacymi i ich zaangazowania w eksponowanie i
promowanie poczucia obywatelstwa europejskiego. Szczegdlowe przepisy powinny zatem ulatwiaé w miarg
mozliwosci walidacje pozaformalnego i nieformalnego uczenia si¢ podejmowanego przez wolontariuszy pomocy
UE zgodnie z zaleceniem Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i
nieformalnego (%).

(6)  Normy regulujace partnerstwo miedzy organizacjami wysylajacymi i przyjmujacymi maja znaczenie zaréwno dla
sektora pomocy humanitarnej, jak i dla organizacji wolontariackich. Wspieraja one cel, ktérym jest budowanie
partnerstwa miedzy organizacjami wdrazajacymi, i odzwierciedlajg wzajemna odpowiedzialno$¢ tych organizacji
zaréwno za osigganie celéw inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE”, jak i za wolontariuszy pomocy UE jako
osoby. Nalezy okresli¢ zasady, na ktérych opiera si¢ partnerstwo, a umowa partnerstwa powinna spetnia¢ mini-
malne wymagania, aby umozliwia¢ partnerom skladanie wnioskéw dotyczacych projektéw zwigzanych z delego-
waniem wolontariuszy pomocy do panstw trzecich i zarzadzanie tymi projektami.
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(7)  Zasady dotyczace réwnosci szans i niedyskryminacji s3 zawarte w prawodawstwie krajowym i unijnym, a organi-
zacje wysylajace i przyjmujace powinny zawsze ich przestrzegad i je propagowaé. W stosowanych przypadkach
przewiduje si¢ jednak wlasciwe dla danych okolicznosci wyjatki zwigzane z okreslaniem roli i profilu wolonta-
riuszy pomocy UE.

(8) Przestrzeganie wlasciwego prawa krajowego, prawa Unii i prawa pafistwa przyjmujgcego ma zasadnicze
znaczenie. Lezy to w zakresie odpowiedzialnoci organizacji wysylajacych i przyjmujacych, ktére sg réwniez
zobowigzane do informowania wolontariuszy pomocy UE o ich prawach i obowigzkach prawnych wynikajacych
z tego prawodawstwa oraz ich prawa do ochrony ubezpieczeniowej. Wyrazny status prawny wolontariuszy
stanowi warunek wstepny ich oddelegowania, w zwigzku z czym powinien by¢ okre§lony w umowie o oddelego-
wanie zawieranej migdzy organizacjami wysylajacymi i wolontariuszem pomocy UE. Nalezy zwréci¢ szczeg6lng
uwage réwniez na ochrong danych osobowych, konieczno$¢ prawego dzialania w zgodzie z kodeksem postepo-
wania oraz ochrong dzieci i os6b dorostych szczegdlnej troski, w tym przez ustanowienie zasady zerowej tole-
rancji dla niegodziwego traktowania w celach seksualnych.

(9) W celu zapewnienia terminowego wdrozenia inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” konieczne jest, aby niniejsze
rozporzadzenie weszlo w zycie w trybie pilnym, poniewaz ustanawia ono przepisy, na podstawie ktérych organi-
zacje wdrazajace oddelegowuja wolontariuszy pomocy UE do pafistw trzecich,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie okresla normy dotyczace kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE w odnie-
sieniu do nastepujacych kwestii wymienionych w art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014:

a) zakresu kompetencji wymaganych w procesie naboru, selekcji i przygotowania wolontariuszy na stanowiska mlod-
szych lub starszych specjalistow;

b) przepiséw zapewniajacych réwne szanse i niedyskryminacje w procesie naboru i selekcji;

) przepiséw zapewniajacych przestrzeganie przez organizacje wysylajace i przyjmujace wlasciwego prawa krajowego,
prawa Unii i prawa panfstwa przyjmujacego;

d) norm regulujacych partnerstwo miedzy organizacjami wysylajacymi i przyjmujacymi; oraz

e) przepiséw regulujacych uznawanie umiejetnosci i kompetencji nabywanych przez wolontariuszy pomocy UE, zgodnie
z odno$nymi inicjatywami Unii.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzgdzenia stosuje si¢ definicje zawarte w art. 3 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014 i definicje
okreslone w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
nr 375/2014. Ponadto stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) ,kompetencje” oznaczaja, zgodnie z definicja zawartg w europejskich ramach odniesienia w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie ('), polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do
sytuacji, umozliwiajagce wolontariuszom pomocy UE przyczynianie si¢ do udzielania opartej na potrzebach pomocy
humanitarnej;

b) ,kompetencje przekrojowe” oznaczaja kompetencje wymagane w wielu sektorach wolontariatu i zatrudnienia, ktére
nie s3 kompetencjami szczegélowymi wlasciwymi dla pomocy humanitarnej;

() Dz.U.L 3947 30.12.2006,s. 10.
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) ,kompetencje szczegétowe” oznaczaja kompetencje wymagane w przypadku inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i
szerzej rozumianej pomocy humanitarnej;

d) ,kompetencje techniczne” oznaczaja kompetencje wynikajace ze specjalistycznej wiedzy wlasciwej w kontekscie
pomocy humanitarnej;

e) ,efekty uczenia si¢”, oznaczajg, zgodnie z definicja zawartg w europejskich ramach kwalifikacji (), stwierdzenie tego,
co osoba uczaca si¢ wie, rozumie i umie zrobi¢ po zakoficzeniu procesu uczenia si¢. Wyrazaja si¢ one jako wiedza,
umiejetnodci i kompetencje.

ROZDZIAL 2
ZAKRES KOMPETEN(JI
Artykut 3
Zakres kompetencji
1. Zakres kompetencji stosowany w ramach inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” obejmuje trzy wymiary:
a) kompetencje przekrojowe;
b) kompetencje szczegbtowe; oraz
¢) kompetencje techniczne.
2. Zakres kompetendji jest dostosowany do:

a) milodszych specjalistéw, w szczeg6lnosci niedawnych absolwentéw z dowiadczeniem zawodowym krétszym niz pigé
lat i doswiadczeniem w zakresie dzialalno$ci humanitarnej krétszym niz pieé lat; oraz

b) starszych specjalistéw z doswiadczeniem zawodowym na stanowiskach kierowniczych lub eksperckich.

3. Zakres kompetencji sprzyja ciaglemu procesowi osobistego rozwoju, ktéry przechodza wolontariusze pomocy UE
podczas réznych etapéw swojego uczestnictwa w inicjatywie, oraz umozliwia mierzenie ich postep6éw. Poziomy bieglosci
w zakresie kazdej kompetencji ocenia si¢ zgodnie z podejsciem przyjetym w europejskich ramach kwalifikacji i wedlug
nastepujacej skali:

a) poziom 4: doskonala bieglos¢;

b) poziom 3: trwala bieglosé;

¢) poziom 2: biegtos¢ wymagajaca rozwijania;
d) poziom 1: niska bieglos¢.

4. Stosowane definicje gtéwnych kompetencji sg okreslone w zalaczniku.

Artykut 4
Plan uczenia si¢ i rozwoju

1. Plan uczenia si¢ i rozwoju okresla efekty uczenia sig, ktérych osiggniecia oczekuje si¢ od wolontariuszy pomocy

UE, oraz dostarcza informacji na temat ich oczekiwanych kompetencji, potrzeb w zakresie uczenia si¢ i osiagnie¢ na
réznych etapach ich uczestnictwa w inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”.

() DzU.C11126.5.2008,s. 1.
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2. W planie uczenia si¢ i rozwoju uwzglednia si¢ nastepujace informacje:
a) podstawowe informacje dotyczace wolontariusza pomocy UE;
b) podstawowe informacje dotyczace stazu i opis zadan wolontariusza;

¢) kompetencje okreslone w zakresie kompetencji oraz ocen¢ wynikéw wolontariusza i efektéw jego uczenia si¢ w
odniesieniu do tych kompetencji;

d) potrzeby w zakresie uczenia si¢ i w stosownych przypadkach planowane dziatania rozwojowe;
e) kursy, w jakich wolontariusze uczestniczyli podczas szkolenia lub stazu; oraz
f) wszelkie inne istotne informacje.

3. Wrykorzystanie réznych elementéw planu uczenia si¢ i rozwoju zalezy od indywidualnych potrzeb i aspiracji
wolontariusza pomocy UE i jest regularnie aktualizowane, w tym na nastgpujacych etapach:

a) selekcji;
b) szkolenia, w tym w stosownych przypadkach stazu;
¢) oddelegowania; oraz

d) w stosownych przypadkach instrukcji po oddelegowaniu.

ROZDZIAL 3
UZNAWANIE UMIE]ETNOSCI I KOMPETENC]I NABYWANYCH PRZEZ WOLONTARIUSZY POMOCY UE
Artykut 5
Proces oceny i dokumentowania

1. Ocena i dokumentowanie kompetencji nabywanych przez wolontariuszy pomocy UE w czasie ich uczestnictwa w
inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE” stanowig podstawe:

a) zawodowego uznania nabytych kompetencji, ktére mozna wykorzysta¢ w kontekscie zawodowym i ktére poprawi-
toby zdolno$¢ wolontariusza do zatrudnienia; oraz

b) spolecznego uznania wkladu wolontariuszy w uzewnetrznianie wartosci Unii, takich jak solidarno$¢ z osobami
potrzebujgcymi oraz w eksponowanie i promowanie poczucia obywatelstwa europejskiego.

2. Zakres oraz proces oceny i dokumentowania jest dostosowywany tak, aby byt odpowiedni dla mlodszych i star-
szych specjalistow, oraz zalezy od indywidualnych potrzeb i aspiracji wolontariusza pomocy UE.

3. Ocena i dokumentowanie do§wiadczent w zakresie uczenia si¢ odzwierciedla ciagly proces rozwoju wolontariuszy
pomocy UE, a tym samym stanowi potwierdzenie i wsparcie procesu uczenia si¢ i rozwoju na réznych etapach udziatu
wolontariusza w inicjatywie. Oceng i dokumentowanie przeprowadza si¢ na podstawie planu uczenia si¢ i rozwoju, o
ktérym mowa w art. 4.

4. Organizacje wysylajace i przyjmujace wykazuja stale zaangazowanie w ocene i dokumentowanie do$wiadczen
wolontariuszy pomocy UE w zakresie uczenia si¢ w celu ulatwienia ich uznania zawodowego i spolecznego.

5. W stosownych przypadkach Komisja i pafistwa cztonkowskie dostarczajg wlasciwym organom krajowym odpowie-
dzialnym za walidacj¢ pozaformalnego i nieformalnego uczenia si¢ stosownych informacji na temat inicjatywy ,Wolonta-
riusze pomocy UE” i na temat procesu oceny i dokumentowania w celu ulatwienia formalnego procesu walidacji
do$wiadczent wolontariuszy pomocy UE w zakresie uczenia si¢ w ich krajach pochodzenia.
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Artykut 6
Uznanie zawodowe

1. Wolontariusze pomocy UE otrzymuja na wniosek certyfikat ukoriczenia udziatlu w inicjatywie. Jest on wydawany
przez Komisje i zawiera nastepujgce informacje:

a) daty przydziaty;
b) nazwe i dane organizacji wysylajacej i przyjmujacej;
c) imig i nazwisko oraz dane adresowe opiekuna i bezposredniego przelozonego wolontariusza;

b) imi¢ i nazwisko oraz dane os6b w organizacji wysylajacej i przyjmujacej, gotowych do udzielenia wolontariuszowi
referencji;

e) gléwne zadania i obowigzki wolontariusza pomocy UE;
f) opis najwazniejszych osiagnieé wolontariusza pomocy UE w czasie przydziatu;

g) opis efektéw uczenia si¢ osiggnigtych przez wolontariusza pomocy UE na réznych etapach jego uczestnictwa w
inicjatywie, ocenionych zgodnie z art. 3 ust. 3 niniejszego rozporzadzenia.

2. Na wniosek wolontariuszy pomocy UE do certyfikatu mozna dolaczy¢ kopig planu uczenia si¢ i rozwoju.

Artykut 7
Uznanie spoleczne

1. Uznanie spoleczne promuje si¢ poprzez dzialania okreslone w planie komunikacji, o ktérym mowa w art. 17
rozporzadzenia (UE) nr 375/2014. Wolontariusze pomocy UE maja mozliwos¢ zaangazowania si¢ w prace zwigzane z
komunikacja zewnetrzna zaplanowane w celu upublicznienia inicjatywy i zobowigzania podjetego przez wolontariuszy.

2. W stosownych przepadkach Komisja organizuje wydarzenia wysokiego szczebla w celu zwigkszenia §wiadomosci
spolecznej i poprawy eksponowania znaczenia inicjatywy.

3. Organizacje wysylajace rozpowszechniaja informacje na temat sieci na potrzeby inicjatywy ,Wolontariusze pomocy
UE” i promujg zaangazowanie w nig, podkreslajgc mozliwosci kontynuacji przez wolontariuszy zaangazowania w
kwestie zwigzane z pomocg humanitarng i aktywnym obywatelstwem europejskim po ich oddelegowaniu.

4. Organizacje wysylajace i przyjmujace informuja wolontariuszy pomocy UE o mozliwo$ciach kontynuacji zaangazo-
wania w kwestie zwigzane z pomocg humanitarng i aktywnym obywatelstwem europejskim. W szczeg6lnosci zachecajg
one wolontariuszy pomocy UE do udzialu w konferencjach i warsztatach organizowanych na poziomie UE i na
poziomie krajowym w celu dzielenia si¢ ich do$wiadczeniem z wla$ciwymi zainteresowanymi stronami.

ROZDZIAL 4
NORMY REGULUJACE PARTNERSTWO MIEDZY ORGANIZACJAMI WYSYLAJACYMI I PRZYJMUJACYMI
Artykut 8
Cel i czlonkowie partnerstwa
1. Partnerstwo miedzy organizacjami wysylajagcymi i przyjmujacymi okresla uzgodnienia miedzy partnerami, ktérzy
skladaja wnioski dotyczace projektéw zwigzanych z delegowaniem wolontariuszy pomocy UE do pafstw trzecich i

zarzadzajg takimi projektami, co moze réwniez obejmowaé dzialania zwigzane z budowaniem zdolnosci lub pomoca
techniczng.

2. Czlonkami partnerstwa sa organizacje wysylajace spelniajace wymogi art. 10 ust. 3 rozporzadzenia UE
nr 375/2014 i organizacje przyjmujace spelniajgce wymogi art. 10 ust. 4 rozporzadzenia UE nr 375/2014.

3. Tworzac partnerstwo, organizacje wysylajace i przyjmujace moga wiaczy¢ do niego w charakterze partneréw inne
organizacje specjalizujace si¢ we wszelkich obszarach wlasciwych ze wzgledu na cele projektéw lub dziatania w ramach
projektéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu uzyskania ich szczegblowej wiedzy eksperckiej.
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4. W przypadku gdy projekty obejmuja dzialania zwigzane z budowaniem zdolnosci lub pomoca techniczng, organi-
zacje wysylajace i przyjmujace, ktore przeszly juz proces certyfikacji zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji
przyjmowanym na podstawie art. 10 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014, lecz nie otrzymaly jeszcze certyfikatu,
moga si¢ rowniez kwalifikowad jako partnerzy, pod warunkiem ze posiadajg oparta na potrzebach strategie budowania
zdolnoci lub pomocy technicznej

5. W przypadkach gdy projekty wspierajg dzialania w sytuacjach wyjatkowych, partnerstwo moze zostal utworzone
tylko przez organizacje wysylajace.
Artykut 9
Zasady partnerstwa

Dzialania inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” przyczyniaja si¢ do promowania transnarodowych partnerstw miedzy
organizacjami wysylajacymi i przyjmujagcymi w oparciu o nastepujace zasady:

a) rOwnos¢;

b) wspodlne wartosci i wspdlng wizje;

) przejrzystosé;

d) odpowiedzialnos, rozliczalno$¢ i wiarygodnos$é;
e) wzajemne zaufanie i poszanowanie;

f) komplementarnosé, rozwdj réznorodnosci w spolecznosci zwigzanej z pomoca humanitarng i wolontariatem oraz
silne ukierunkowanie na budowanie zdolnosci na poziomie lokalnym;

g) elastycznos¢ i przystosowalnosé; oraz

h) wzajemnos$¢ w podziale zasobéw i okreslaniu celow.

Artykut 10
Umowa partnerstwa i normy

1. Zanim organizacje wysylajace i przyjmujace ustanowig partnerstwo organizacje przyjmujace dokonuja oceny
potrzeb, w stosowanych przypadkach we wspélpracy z organizacjami wysylajacymi, uwzgledniajac ocene potrzeb w za-
kresie pomocy humanitarnej przeprowadzona przez Komisje.

2. Ocena potrzeb obejmuje co najmniej:

a) oceng podatnosci i ryzyka w odniesieniu do panistwa oddelegowania, w tym oceng¢ bezpieczefistwa oraz czynnikéw
ryzyka zwigzanych z podrézg i ze zdrowiem dotyczacych wolontariuszy pomocy UE;

b) rozpoznanie obecnej zdolnosci organizacji przyjmujacej do przyjecia wolontariusza pomocy UE;

¢) analize kompetencji i zdolnosci, ktérych obecnie brakuje w organizacji przyjmujacej i spotecznosci lokalnej, poprzez
identyfikacje potrzeb i zbadanie najlepszych mozliwosci ich zaspokojenia;

d) analize przewidywanej wartoSci dodanej ze strony wolontariusza pomocy UE i w stosownych przypadkach ze strony
przewidzianego wsparcia na rzecz budowania zdolnosci dla organizacji przyjmujacej i spolecznosci lokalnej.

3. Umowe partnerstwa podpisuja wszyscy partnerzy w celu zapewnienia zgodnosci z nastgpujacymi minimalnymi
normami dotyczacymi partnerstwa:

a) partnerstwa opierajg si¢ na umowie dotyczgcej wspdlnych wartosci i wspdlnej wizji, w szczegdlnosci w odniesieniu
do wolontariatu i pomocy humanitarnej;

b) warto$¢ dodana i rola kazdego z partneréw sg wyraznie okreslone;
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) wszyscy partnerzy uzgadniajag wspélne cele partnerstwa i sposoby zarzadzania partnerstwem, w szczegélnosci w
odniesieniu do:

(i)  procedur podejmowania decyzji i metod pracy;
(i) uzgodnien finansowych i zarzadzania;

(i) kanaléw komunikacyjnych miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami; czestotliwosci spotkan i wizyt tere-
nowych przeprowadzanych przez organizacje wysylajace;

(iv) planu prac i dziatan, w tym harmonogramu;

(v)  podzialu zadan, zgodnie z planem komunikacji inicjatywy;

(vi) monitorowania i oceny partnerstwa;

(vii) ksiggowosci i dokumentacji;

(viii) udoskonalenia i finalizacji oceny potrzeb, o ktérej mowa w ust. 1;

(ix) wspdlnego sformulowania i oceny przydzialu zadain wolontariuszom pomocy UE;

(x) 1ol i obowigzkéw dotyczacych kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE na réznych etapach
ich uczestnictwa w inicjatywie ,Wolontariusze pomocy UE”;

(xi) procedur rozpatrywania skarg (zaré6wno skladanych w ramach partnerstwa, jak i wnoszonych przez strony
zewnetrzne w zwigzku z jego funkcjonowaniem) i rozwiazywania konfliktéw miedzy partnerami;

(xii) polityki i procedur w zakresie rezygnacji partnera;
(xiii) skutkéw finansowych; oraz

(xiv) skutkéw wynikajacych z umowy (w tym skutkéw dotyczacych wolontariuszy pomocy UE i zainteresowanych
spotecznosci);

d) w stosownych przypadkach opracowuje si¢ opartg na potrzebach strategic budowania zdolnosci lub pomocy tech-
nicznej miedzy partnerami i przeznacza si¢ na nig specjalny budzet;

e) partnerzy wnosza wklad do dzialan w zakresie nauczania i zobowiazuja si¢ do przeprowadzenia dziatan zwigzanych

z komunikacja i eksponowaniem znaczenia inicjatywy zgodnie z planem komunikacji, o ktérym mowa w art. 17
rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.

ROZDZIAL 5
ROWNE SZANSE I NIEDYSKRYMINACJA
Artykut 11
Zasada og6lna
1.  Inicjatywa ,Wolontariusze pomocy UE” jest otwarta dla wszystkich kwalifikujacych si¢ kandydatéw, niezaleznie od

nich narodowosci, plci, rasy, pochodzenia etnicznego, wieku, pochodzenia spolecznego, religii lub przekonan, stanu
cywilnego lub orientacji seksualnej i jakiejkolwiek niepelnosprawnosci.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujace zobowiazuja si¢ przestrzega¢ zasad réwnego traktowania, réwnych szans i
niedyskryminacji. Zasady te s3 w pelni uwzglednione w z procedurze naboru, selekgji i rekrutacji oraz przygotowania
wolontariuszy, a takze w zasadach i praktykach zarzadzania wynikami.

Artykut 12
Réwne traktowanie, réwne szanse i niedyskryminacja
1. Organizacja wysylajaca posiada zbi6r zasad i polityke majace na celu zapewnienie, aby praktyki w miejscu pracy

odzwierciedlaly zasady réwnego traktowania, réwnych szans i niedyskryminacji oraz promowaly kulture organizacyjna
sprzyjajaca wlaczeniu spolecznemu.
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2. Zasady réwnego traktowania, rownych szans i niedyskryminacji, o ktérych mowa w ust. 1, spelniaja co najmniej
nastepujace warunki:

a) sg zgodne z wlasciwym prawodawstwem Unii i prawodawstwem krajowym oraz majg na celu unikanie lub rozpo-
znanie i usunigcie dyskryminujacych polityk i praktyk, w tym wszelkich barier dotyczacych zatrudnienia w odnie-
sieniu do wszystkich grup okre$lonych w tym prawodawstwie lub grup, o ktérych wiadomo, zZe moga napotykaé
uprzedzenia podczas poszukiwania pracy i w zwigzku z tym by¢ narazone na ryzyko niedostatecznej reprezentacji;

b) odnosza si¢ do wszystkich aspektéw doswiadczenia wolontariusza, w tym indywidualnych norm postepowania, ogla-
szania stazy, rekrutacji i selekgji, szkolenia i rozwoju, zarzadzania wynikami, warunkéw pracy, tacznie z wynagrodze-
niem i procedurami zwalniania;

) wyraznie okreslaja role i obowiazki wszystkich pracownikéw i wolontariuszy, kadry kierowniczej wyzszego szczebla i
kadry zarzadzajacej, departamentéw do spraw zasobéw kadrowych i wszelkich innych zainteresowanych stron ziden-
tyfikowanych przez organizacje;

d) sg regularnie monitorowane i poddawane przegladom w celu zapewnienia ich dalszej zgodnosci z wlasciwym prawo-
dawstwem i ich prawidlowego i skutecznego wdrazania.

3. Organizacja przyjmujgca przekazuje organizacji wysylajacej pisemne potwierdzenie zasady i polityki dotyczacej
réwnego traktowania, rownych szans i niedyskryminacji oraz informuje organizacje wysylajaca o wszelkich wyjatkach w

odniesieniu do okreslania roli i profilu wolontariusza pomocy UE, ktére moga by¢ konieczne w zwigzku ze szczeg6lnym
kontekstem jego pracy.

4. Organizacja wysylajaca wspiera organizacje przyjmujgca we wdrazaniu polityki réwnego traktowania, réwnych
szans i niedyskryminacji oraz, na zasadzie wyjatku, wspiera organizacje przyjmujagce w dokonywaniu w stosownych
przypadkach wiasciwych w danym kontekscie dostosowan do tych zasad.

5. W miarg mozliwosci organizacja wysylajaca zapewnia regularnie odpowiednie szkolenie i briefing na temat polityki
i jej zasad dla calej kadry w celu zapewnienia, aby wszystkie zainteresowane strony rozumialy, wspieraly i wdrazaly t¢
polityke.
ROZDZIAL 6
ZGODNOSC Z PRAWEM KRAJOWYM, PRAWEM UNII I PRAWEM PANSTWA PRZYJMUJACEGO
Artykut 13
Zasady ogdélne

1. Organizacje wysylajace i przyjmujace zapewniajg przestrzeganie wlasciwego prawa krajowego, prawa Unii i prawa
panstwa przyjmujacego, w tym:

a) rozporzadzenia (UE) nr 375/2014, tacznie z przestrzeganiem zasad ogdlnych, o ktérych mowa w art. 5;
b) prawodawstwa majgcego zastosowanie do statusu prawnego wolontariuszy pomocy UE;

¢) majacego zastosowanie prawodawstwa dotyczacego warunkéw pracy, higieny, bezpieczefistwa i ochrony wolonta-
riuszy;

d) prawodawstwa dotyczacego rownego traktowania i niedyskryminacji; oraz
e) prawodawstwa dotyczacego ochrony danych osobowych.
2. Organizacje wysylajace i przyjmujace informujg wolontariuszy pomocy UE o ich prawach i obowigzkach prawnych
wynikajacych z prawodawstwa, o ktérym mowa w ust. 1, oraz o ich prawach do ochrony ubezpieczeniowej okreslonych
w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji przyjmowanym na podstawie art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.
Artykut 14

STATUS PRAWNY WOLONTARIUSZA POMOCY UE
1. Organizacja wysylajaca przestrzega prawodawstwa majacego zastosowanie do statusu prawnego wolontariusza
pomocy UE. W zwigzku z tym przygotowuje ona umowe o oddelegowanie, o ktérej mowa w art. 14 ust. 5 rozporza-

dzenia (UE) nr 375/2014, ktdra podpisujg organizacja i wolontariusz pomocy UE. Umowa wskazuje prawodawstwo i
jurysdykcje majace zastosowanie do umowy.
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2. Organizacja wysylajaca zapewnia przestrzeganie umowy przez organizacj¢ przyjmujaca i jest odpowiedzialna za
naruszenia umowy o oddelegowanie przez organizacj¢ przyjmujaca.
Artykut 15
Obowigzek informowania wolontariusza pomocy UE o przepisach podatkowych
1. Przed oddelegowaniem organizacja wysylajaca informuje wolontariusza pomocy UE o wszelkich przepisach podat-

kowych majacych zastosowanie do platnosci z tytutu kosztéw utrzymania w pafistwie, w ktérym znajduje si¢ siedziba
organizacji wysylajacej, i w stosownych przypadkach w paristwie oddelegowania.

2. W przypadku gdy wolontariusz pomocy UE nie jest rezydentem panstwa, w ktérym znajduje si¢ siedziba organi-
zacji wysylajacej, organizacja wysylajaca informuje wolontariusza pomocy UE o jego obowigzku zaznajomienia si¢ z
przepisami podatkowymi jego wlasnego pafistwa pobytu majacymi zastosowanie do jego szczegdlnej sytuacji.

Artykut 16
Ochrona danych
1. Przetwarzanie danych osobowych przez organizacje wysylajace i przyjmujace jest zgodne z dyrektywa 95/46/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady (') i z rozporzadzeniem (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady () w
stosownych przypadkach.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujace zapewniaja zapobieganie naduzywaniu i niewlasciwemu wykorzystywaniu
danych osobowych w trakcie wszelkiego przetwarzania, w tym gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania i usuwania
wszelkich danych osobowych dotyczacych kandydatéw na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE. Dotyczy to
wszystkich dzialan zwigzanych z kandydatami na wolontariuszy i wolontariuszami pomocy UE, w szczegdlnosci:

a) rekrutacji i selekcji (w tym formularzy wnioskéw, notatek ze spotkan i kwestionariuszy samooceny); oraz

b) przygotowania wolontariuszy pomocy UE i kierowania nimi (w tym planéw uczenia si¢ i rozwoju, przegladéw
wynikéw i dokumentacji opieki pedagogicznej, orzeczen lekarskich lub wszelkich kwestii dyscyplinarnych).

3. Organizacje wysylajace i przyjmujace zapewniaja, aby przetwarzanie obejmowalo wylacznie wlasciwe dane i aby
wszelkie dane osobowe, takie jak imi¢ i nazwisko, wiek, adres i data urodzenia, tacznie z danymi szczegdlnie chronio-
nymi, informacjami zwigzanymi z ich rekrutacja, zatrudnieniem i wynikami byly:

a) gromadzone zgodnie z prawem i odpowiednio do celéw zgodnych z prawem;

b) przetwarzane uczciwie i zgodnie z prawem;

¢) w stosownych przypadkach korygowane lub aktualizowane;

d) dostepne tylko dla upowaznionego personelu;

) udostepniane zainteresowanym kandydatom na wolontariuszy lub wolontariuszom pomocy UE na ich wniosek;

f) przechowywane w bezpieczny sposéb; oraz

g) przechowywane nie dluzej niz jest to niezbedne.

4. Przetwarzajac dane, o ktorych mowa w ust. 3, organizacje wysylajace i przyjmujace podejmuja czynnosci w celu
uzyskania wyraznej zgody wolontariusza pomocy UE.

5. Organizacje wysylajace i przyjmujace informuja kandydata na wolontariusza lub wolontariusza pomocy UE o przy-
slugujacym mu prawie do ochrony danych osobowych, prawie do wniesienia skargi oraz do wykorzystywania wlasnych
danych i dostgpu do nich, a takze jego prawie do wiedzy na temat tozsamos$ci podmiotéw, ktére beda mialy dostep do
jego danych osobowych, oraz rodzaju danych dostgpnego dla kazdego z tych podmiotéw.

(") Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.L 2812 23.11.1995,s. 31).

(*) Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych (Dz.U. L 8 z
12.1.2001,s. 1).
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Artykut 17
Prawo$¢ i kodeks postepowania
1.  Organizacje wysylajace i przyjmujace uzgadniajg polityke dotyczaca prawosci opracowana w celu zapobiegania
korupgji i przekupstwu oraz kodeks postepowania oparty na polityce zarzadzania organizacji wysylajacej, ktory jest
odpowiedni dla wolontariuszy pomocy UE i ma do nich zastosowanie oraz zawiera wytyczne dotyczace oczekiwanych

zachowan, dobrych obyczajow i prawosci, ktérych wymaga si¢ przez caly czas ich uczestnictwa w inicjatywie ,Wolonta-
riusze pomocy UE”.

2. Kodeks postgpowania jest wigzacy dla wolontariuszy pomocy UE i zawiera co najmniej nastgpujace wymagania:

a) zobowigzanie do rozwijania poczucia tozsamos$ci wokét inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i do przyczyniania
si¢ do jej celow;

b) poszanowanie innych ludzi i ich godnosci oraz przestrzeganie zasady niedyskryminacji;
¢) przestrzeganie zasad pomocy humanitarnej, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014;

d) zobowigzanie do ochrony dzieci i os6b dorostych szczegélnej troski, w tym przez ustanowienie zasady zerowej tole-
rancji dla niegodziwego traktowania w celach seksualnych;

e) wymaganie dotyczace zerowej tolerancji dla uzywania narkotykéw, ktdre sa nielegalne w panstwie oddelegowania;
f) przestrzeganie praw lokalnych;

g) wymaganie dotyczace prawosci oraz zwalczania naduzy¢ i korupcji;

h) utrzymywanie wysokiego poziomu w zakresie norm postgpowania w sferze osobistej i zawodowe;

i) zachowanie zgodnosci z procedurami ochrony oraz bezpieczenstwa i higieny;

j) obowiazek zglaszania naruszen i postanowienia dotyczace sygnalizowania nieprawidlowosci;

k) zasady dotyczace kontaktéw z mediami i zarzadzania informacjami; oraz

l) zasady zabraniajace naduzywania wyposazenia organizacji.

3. Jakiekolwiek naruszenie kodeksu postepowania przez wolontariusza pomocy UE jest traktowane zgodnie z polityka
zarzadzania organizacji wysylajace;j.

4. Jezeli naruszenie uznaje si¢ za powazne wykroczenie, prowadzi to do wczesniejszego powrotu wolontariusza
pomocy EU i, w razie potrzeby, zawiadomienia wlasciwych organizacji lub organéw zawodowych lub prawnych o poste-
powaniu wolontarjusza.

Artykut 18

Ochrona dzieci i 0s6b doroslych szczegélnej troski, w tym przez zerowa tolerancje¢ dla niegodziwego trakto-
wania w celach seksualnych

1. Organizacje wysylajace i przyjmujace zobowigzuja si¢ przestrzegaC polityki zerowej tolerancji dla jakiegokolwiek
niegodziwego traktowania dzieci lub os6b dorostych szczegdlnej troski, w tym niegodziwego traktowania w celach
seksualnych. Majg one mozliwo$¢ zawiadamiania o niegodziwym traktowaniu, szybkiego i odpowiedniego radzenia sobie
z incydentami, wspierania ofiar, zapobiegania wiktymizacji oséb sygnalizujacych nieprawidlowosci oraz pociagniecia
sprawcow do odpowiedzialnosci.

2. Organizacje wysylajace i przyjmujace zapobiegajg naduzyciom poprzez proces selekcji wolontariuszy pomocy UE
oraz ich wprowadzanie w obowiazki i szkolenie, poprzez tworzenie kultury otwartosci i $wiadomosci w odniesieniu do
tej kwestii, a takze przez przydzielanie wyraZnych obowigzkéw zwigzanych z zarzadzaniem i nadzorem.

3. Organizacja wysylajaca przeprowadza wszystkie prawnie wymagane ustawowe kontrole w celu dopuszczenia
kandydatéw na wolontariuszy do pracy z tymi grupami docelowymi.

4. Organizacje wysylajace i przyjmujace informujg kandydatéw na wolontariuszy lub wolontariuszy pomocy UE o
ryzyku i zalecanych $rodkach zapobiegawczych w celu zapewnienia, aby nie dochodzito do naduzy¢.
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ROZDZIAL 7
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 19
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie trzeciego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 24 pazdziernika 2014 r.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO

Przewodniczgcy
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ZAELACZNIK

Zakres kompetencji

1. Kompetencje przekrojowe wymagane w wielu sektorach wolontariatu i zatrudnienia, ktére nie s3 szcze-
gélnie przypisane do dziedziny pomocy humanitarnej

Kompetencja Opis
1. Rozwdj i podtrzymywanie stosunk6w opartych na wspélpracy

Praca z innymi — Swiadomos¢ i poszanowanie réznych stylow pracy oraz zdolno$¢ dostosowania sig
do nich.

— Rozumienie i akceptacja swojej roli w zespole oraz wnoszenie pozytywnego i proak-
tywnego wkladu w osigganie celow przez zespot.

— Dzielenie si¢ przydatnymi informacjami i wiedzg z kolegami i w stosownych przypad-
kach z szerszym gronem.

— Podejmowanie konstruktywnych dzialan w celu rozwigzywania wszelkich pojawiaja-
cych si¢ konfliktow.

Komunikacja — Skuteczne komunikowanie si¢ z innymi cztonkami zespotu i z innymi osobami spoza
zespotu.

— Aktywne stuchanie informacji dotyczacych nowych i odmiennych perspektyw ofero-
wanych przez innych czlonkéw zespotu.

— Wykorzystywanie szeregu Srodkéw komunikacji (takich jak komunikacja osobista,
telefon, e-mail), w tym komunikacji niewerbalnej, dostosowanej do lokalnego
kontekstu i sytuacji.

2. Sposob myslenia zwigzany z wolontariatem

— Uznanie gratyfikujacego charakteru pracy wolontariusza.

— Rozumienie pojecia wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej oraz ich roli w spote-
czefistwie, a takze posiadanie opinii na ich temat.

— Gotowos¢ wnoszenia wkladu bez otrzymywania gratyfikacji finansowe;.

— Zaangazowanie w wykonywanie otrzymanych zadar i wykonywanie ich z jak najlep-
szym wykorzystaniem swoich zdolnosci, nawet bez gratyfikacji finansowej.

— Dazenie do wnoszenia wkladu do organizacji jako wolontariusz i udzielanie pomocy
beneficjentom (tj. spotecznosciom lokalnym).

3. Samozarzadzanie pod presja i w zmiennym Srodowisku

Samoswiadomos¢ i — Zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem i pokonywania trudnosci.
odpornos¢ — Identyfikowanie Zrddel stresu i znajomo$¢ sposobéw minimalizacji ich negatywnego
oddzialywania.
— Gotowos¢ do rozmowy o stresie i trudno$ciach oraz poszukiwanie wsparcia w razie
potrzeby.

— Zdolno$¢ dostosowania si¢ do warunkéw zycia przy bardzo ograniczonych zasobach
i niskim poziomie komfortu.

— Dostosowywanie si¢ ze spokojem do zmiennych sytuacji i ograniczen oraz konstruk-
tywne reagowanie na takie sytuacje i ograniczenia.

— —Swiadomo$¢ swoich mocnych stron i ograniczen oraz ich —-wplywu na swoja prace.

Samodzielnos¢ — Samodzielne organizowanie swoich dziatan w miejscu pracy i w czasie wolnym.
— Wiasciwe zarzadzanie swoim dniem pracy i priorytetami.

— Rozpoznawanie ograniczefi zwigzanych ze swoim zakresem odpowiedzialnoci i w
stosownych przypadkach informowanie osoby/osob na wyzszym szczeblu odpowie-
dzialnosci.
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Kompetencja Opis
Zarzadzanie swoimi — Realistyczne zrozumienie swojego wkladu w organizacje i pomoc oferowang benefi-
oczekiwaniami cjentom.

— Dostosowywanie oczekiwari do zmiennych sytuacji.

Swiadomo$¢ miedzykul-  — Unikanie stereotypéw kulturowych.
furowa — Otwarto$¢ na réznice kulturowe i uwzglednianie ich.

— Poszanowanie innych kultur i dostosowywanie swoich zachowan, aby unika¢ nieporo-
zumien.

— Zwracanie uwagi na komunikacj¢ niewerbalng w kontekscie wielokulturowym.

— Przyjmowanie pozbawionego osgdu podejscia do réznych przekonan, konwengji
spolecznych i wartosci.

— Okazywanie empatii i wrazliwosci.
4. Wykazywanie cech przywédczych

— Motywowanie innych cztonkéw zespotu (lokalnego lub migdzynarodowego) do wyko-
nania zadania.

— Wzmacnianie pozycji innych oséb w celu przyjmowania przez nie odpowiedzialnosci
w zakresie ich dziatan.

— Aktywne sluchanie innych oséb.

— Wzbudzanie zaufania u innych 0s6b.W przypadku pelnienia funkcji kierowniczej:
— Wyrazne formulowanie zadan do wykonania przez inne osoby oraz swoich ocze-
kiwari wobec nich.

— Sprawdzanie, czy zostaly one zrozumiane.

— Przekazywanie informacji zwrotnej i uznawanie wkladu wnoszonego przez inne
osoby.

— Podejmowanie decyzji, ktére odzwierciedlajg poziom ryzyka zwiazanego z danym
dziataniem w stosunku do jego pilnosci.

5. Osigganie rezultatéw

Osiaganie bezposrednich  — Przyjmowanie podejicia ,can-do” i wykazywanie postawy proaktywne;.
rezultatéw dziatania i
postepéw w budowaniu

zdolnosci oraz komuni-
kowanie na ich temat — Skuteczne przekazywanie informacji o rezultatach.

— Identyfikowanie krytycznych ulepszeni niezbednych do zapewnienia trwalosci
wynikéow.

— Identyfikowanie oséb, od ktérych oczekuje sig, ze bedg uczy¢ si¢ na podstawie wnie-
sionego wkladu i dazenie do umozliwienia osobom, od ktérych oczekuje si¢ utrzy-
mania wynikow, zrozumienia wykonanej pracy.

— Poszukiwanie rozwigzan.

— Podejmowanie dzialafi w celu rozwigzywania wszelkich pojawiajacych sie konfliktow.

W przypadku pelnienia szczegélnej funkeji w budowaniu zdolnosci:

— Znajomo$¢ i stosowanie réznych metod budowania zdolnosci organizacyjnych w
warunkach ograniczonych zasobéw.

— Znajomo$¢ i stosowanie metod i narzedzi oceny potrzeb w celu identyfikacji docelo-
wych obszaréw budowania zdolnosci.

Odpowiedzialno$¢ — Ukierunkowanie na dostarczanie rezultatow w terminie.

— Zabieganie o informacje zwrotne i podejmowanie dzialan w oparciu o otrzymane
informacje zwrotne.

— Kierowanie sprawozdan do wlasciwej osoby/oséb.

— Kwestionowanie decyzji i zachowan, ktére naruszajg kodeks postepowania organizacji
lub inne wlasciwe normy humanitarne.
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2. Szczegétowe kompetencje wymagane w przypadku inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i szerzej rozu-
mianej pomocy humanitarnej.

Kompetencja Opis

6. Zrozumienie humanitarnego kontekstu inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i stosowanie zasad
humanitarnych

— Wykazywanie zrozumienia systemu pomocy humanitarnej, réznych zaangazowanych
podmiotéw i powiazan miedzy polityka pomocy humanitarnej a innymi politykami
zewnetrznymi, w szczegdlnosci z perspektywy UE.

— Stosowanie ze zrozumieniem zasad teoretycznych i wspdlnych sposobéw postepo-
wania lezacych u podstaw dzialalnosci humanitarne;j.

— Wykazywanie zrozumienia odpowiednich norm i kodekséw postepowania w zakresie
pomocy humanitarnej, w tym zwigzanych z odpowiedzialno$cig i zarzadzaniem
jakoscig, oraz ram prawnych pomocy humanitarnej.

— Wykazywanie zrozumienia etapéw dzialan humanitarnych, w tym zapobiegania i
przygotowania, zmniejszania ryzyka wystgpienia katastrof, zarzadzania ryzykiem
wystapienia katastrof, reagowania i wychodzenia z sytuacji kryzysowych.

— Wykazywanie zrozumienia teorii i praktyki zwigzanej z pomocg, rozwojem i podejs-
ciem do kwestii odpornosci.

— Uwzglednianie potrzeb, umiejetnosci, zdolnosci i doswiadczenia oséb dotknigtych
kleskami zywiotlowymi lub kryzysami humanitarnymi.

— Rozumienie celéw inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” i wplywu tych celéw na
swoja prace w czasie oddelegowania.

— Rozumienie procesu selekeji, szkolenia i delegowania.

— Rozumienie roli wolontariusza i dzialan podejmowanych przed oddelegowaniem, w
jego trakcie i po nim.

— Stosowanie swojego zrozumienia celu tej inicjatywy w ramach szerszego kontekstu
pomocy humanitarnej UE.

7. Dzialalno$¢ zawsze bezpieczna i zabezpieczona

— Rozumienie znaczenia postgpowania zgodnie z procedurami bezpieczefistwa organi-
zacji w czasie oddelegowania.

— Rozumienie i stosowanie zasady ,nie szkodzic”.

— Identyfikowanie czynnikéw ryzyka i zapobieganie im w trakcie projektu.

— Zdolno$¢ do dzialania w sytuacjach wystapienia zagrozenia.

— Zdolno$¢ zarzadzania stresem zwigzanym z incydentami w zakresie bezpieczenstwa.

— Posiadanie umiejetnosci w zakresie pierwszej pomocy na poziomie podstawowym.

8. Zarzadzanie projektami w kontekscie akcji humanitarnych

— Zdolno$¢ opisywania i analizowania réznych etapéw cyklu projektowego w ramach
pomocy humanitarnej, w tym oceny potrzeb, opracowywania wniosku gléwnego i
budzetu, oraz realizacji, monitorowania i oceny projektu.

— Rozumienie i stosowanie podstawowych zasad budzetowania i sporzadzania wnio-
skéw.

— Rozumienie i stosowanie podstawowych zasad finansowego zarzadzania projektami.
— Rozumienie i utrzymywanie przejrzystosci proceséw zarzagdzania projektami.

— Rozumienie i stosowanie podstawowych zasad zarzadzania wynikami oraz ich moni-
torowania i oceny.
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Kompetencja Opis

9. Komunikacja i popieranie

— Swiadomo$¢ strategii komunikacji inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE’, aktywne
zaangazowanie w t¢ strategie i wypelnianie swojej roli w jej realizacji.

— W stosownych przypadkach wyrazne opowiadanie si¢ za warto$ciami organizacyj-
nymi i za warto$ciami inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE”.

— Identyfikowanie gtéwnych, drugorzednych i krytycznych zainteresowanych stron w
lokalnych kontekscie humanitarnym.

— Rozumienie i stosowanie narzedzi wykorzystywanych do mobilizowania wsparcia
miedzynarodowych i lokalnych zainteresowanych stron dla pomocy humanitarnej w
obszarze swojej pracy.

— Formulowanie jasnych i opartych na dowodach argumentéw w popieraniu inicjatywy
oraz opracowywanie skutecznej strategii komunikacyjnej.

3. Kompetencje techniczne wynikajgce z wiedzy specjalistycznej wlasciwej w konteks$cie pomocy humani-
tarnej.

Wolontariusze pomocy UE moga posiadaé kompetencje w nastepujacych dziedzinach (wykaz niewyczerpujacy):
— finanse i rachunkowo$¢

— sprawy prawne

— zarzadzanie projektami i administracja

— monitorowanie i ocena projektéw

— komunikacja (w tym public relations, eksponowanie znaczenia i popieranie dzialari)
— logistyka i transport

— zarzgdzanie zasobami ludzkimi i uczenie si¢

— rozwoj organizacyjny i budowanie zdolnoSci

— strategiczne ksztaltowanie polityki i planowanie

— informowanie o ryzyku i technologia informacyjna

— dostep do wody i kanalizacji

— ochrona i miejsce pobytu

— zywno$¢é, zywienie i zdrowie

— uchodZcy i osoby przesiedlone

— zagadnienia dotyczace plci spoleczno-kulturowej

— ochrona dziecka

— Zrédla utrzymania

— laczenie pomocy doraznej, odbudowy i rozwoju

— zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z kleskami zywiolowymi

— budowanie odpornosci

— dane i wiedza dotyczace katastrof

— ocena ryzyka i podatno$ci oraz mapowanie i analiza niestabilno$ci i konfliktow
— przystosowanie si¢ do zmiany klimatu i zarzgdzanie oparte na ekosystemie

— podnoszenie $wiadomosci i edukacja

— odporno$é obszar6w miejskich i planowanie przestrzenne

— rozwoj oparty na spotecznosciach lokalnych
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— ochrona socjalna i zabezpieczenie

— odporna dzialalno$¢ gospodarcza i infrastruktura, w tym ochrona infrastruktury krytycznej
— finansowanie ryzyka

— monitorowanie i systemy wczesnego ostrzegania

— gotowo$¢ na wypadek klesk zywiolowych i planowanie ewentualno$ciowe

— ochrona ludnosci i dzialania w sytuacjach wyjatkowych

— ocena po katastrofach i po konfliktach oraz przywracanie stanu sprzed katastrofy i konfliktu
— ustugi medyczne i paramedyczne

— inZynieria

— zarzgdzanie wolontariatem
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