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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego w sprawie rozwijania ustug dla rodzin
w celu podniesienia poziomu zatrudnienia i propagowania réwnosci ptci w miejscu pracy

(opinia z inicjatywy wlasnej)

(2015/C 012/03)

Sprawozdawca: Béatrice OUIN

Dnia 26 lutego 2014 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowit, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wiasnej w sprawie

rozwijania ustug dla rodzin w celu podniesienia poziomu zatrudnienia i propagowania réwnosci plci w miejscu pracy.

Sekcja Zatrudnienia, Spraw Spoltecznych i Obywatelstwa, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu
W tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 30 wrzesnia 2014 r.

Na 502. sesji plenarnej w dniach 15-16 pazdziernika 2014 r. (posiedzenie z 16 pazdziernika) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 141 do 17 — 16 0séb wstrzymalo si¢ od glosu — przyjat

nastepujgcg opinie:

1. Zalecenia
1.1 Dla Unii Europejskiej:
— Propagowaé wymiang sprawdzonych rozwigzan, poprawi¢ znajomos$é danych statystycznych.

— Opracowaé wszystkie zalecenia dla partneréw spolecznych na podstawie neutralnego z punktu widzenia plei
poréwnania zawodow.

— Ustanowi¢ nagrode za innowacyjno$¢ dla przedsiebiorstw dzialajacych w sektorze ustug dla rodzin.

— Wspiera¢ innowacje spoleczne przy rozwijaniu ustug dla rodzin, niezaleznie od formy, jaka ustugi te moga przybrac.
1.2 Dla panstw cztonkowskich:

— Ratyfikowa¢ konwencje 189 MOP.

— Umozliwi¢ zalegalizowanie pracy wykonywanej dotychczas na czarno poprzez pomoc fiskalng i proste systemy
deklarowania, by praca w gospodarstwie domowym byla traktowana na réwni z innymi miejscami pracy.

— Walczy¢ ze stereotypami dotyczacymi wykonywania prac domowych i zwiazanych z opieka przez kobiety i mezezyzn.

— Stworzy¢ ramy og6lne zachgcajace do powstania i rozwoju profesjonalnego sektora ustug dla rodzin, zgodnie ze
specyficznymi cechami i praktykami kulturowymi kazdego panstwa cztonkowskiego.

— Wyeliminowa¢ bariery prawne, ktére obecnie znaczaco ograniczaja rejestrowane zatrudnienie przez rodziny.
1.3  Dla partneréw spolecznych:

— Uznawac¢ dyplomy i za§wiadczenia o zdobytych kwalifikacjach z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci nabytych dzigki
doswiadczeniu zgromadzonemu podczas zatrudnienia w prywatnych domach rodzinnych.
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— Negocjowaé umowy zbiorowe i systemy zaszeregowania miejsc pracy z uwzglednieniem wszystkich umiejetnosci,
w tym psychologicznych i interpersonalnych.

1.3.1  Dla przedsi¢biorcow:

— Tworzy¢ przedsigbiorstwa i spotdzielnie w celu oferowania ustug dla rodzin i zapewnienia tym pracownikom statusu
osoby zatrudnione;j.

1.3.2  Dla zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcow i rad zaktadowych:
— Promowa¢ wizerunek ustug dla rodzin i zwigkszy¢ prestiz zatrudnienia w tym sektorze.
— Propagowac ksztalcenie zainteresowanych oséb i certyfikacje zdobytych umiejetnosci.

— Dziala¢ na rzecz stworzenia i wdrozenia struktur laczacych i organizujacych ustugi dla rodzin z poszanowaniem
tradycji i réznic wystepujacych miedzy krajami.

— Zorganizowac reprezentacje pracownikow domowych i pracodawcéw.

— W ramach $rodkéw na rzecz réwnosci zawodowej promowac ustugi, ktére tworzg miejsca pracy, i wynegocjowac¢ wklad
finansowy przedsi¢biorstw z mysla o propagowaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dla
wszystkich.

2. Kontekst

2.1  Niniejsza opinia dotyczy ustug i pracy wykonywanych w domu, a nie wszystkich ustug (ztobkéw, doméw seniora,
stotéwek szkolnych, $wietlic itp.). Rozwinigcie i nadanie profesjonalnego charakteru pracy domowej ma strategiczne
znaczenie dla réwnosci zawodowej, poniewaz pracg t¢ wykonuja gtéwnie kobiety, i to kobiety potrzebuja ustug opieki nad
dzieckiem, ustug dla 0séb starszych i pomocy w zajmowaniu si¢ domem, by osiagnaé réwnos¢ z mezczyznami w karierze
zawodowej. Uslugi te przynosza korzysci zaréwno poszczegblnym osobom, jak i calemu spoleczenstwu. Dzigki nim
powstaja nowe miejsca pracy, zaspokojone zostajg potrzeby starzejacego si¢ spoleczefistwa oraz umozliwia si¢ godzenie
zycia zawodowego z osobistym. Uslugi te zwigkszaja tez jako$¢ zycia i sg korzystne dla wlaczenia spolecznego, a takze
sprzyjaja opiece domowej nad osobami starszymi.

2.2 W wypadku ustug dla rodzin trzeba jednak rozréznic trzy gléwne dziedziny: sprzatanie domu, opieke nad dzie¢mi
oraz opieke nad osobami chorymi, osobami o wysokim stopniu niepelnosprawnosci i osobami starszymi. To rozréznienie
jest wskazane, gdyz istniejg czgSciowe roznice, jezeli chodzi o wymagane umiejetnodci i kwalifikacje, cho¢ sg one czgsto ze
soba powiazane, a takze gdyz — w zaleznosci od kraju — réznia si¢ miedzy soba struktury instytucjonalne i organizacyjne
odnoszace si¢ do réznych dziedzin lub ustug, a co za tym idzie — sytuacja, status i postrzeganie oséb Swiadczacych te ustugi.

2.3 Trzeba stwierdzi¢, ze znaczng cz¢$¢ pomocy dla rodzin zapewniaja obecnie pracownicy zatrudnieni na czarno, co
jest szkodliwe nie tylko dla nich, lecz réwniez dla rodzin i dla panstwa.

2.4 By rozwija¢ ustugi dla rodzin, nalezy dziala¢ na rzecz zwigkszenia ich prestizu, a takze zmniejszy¢ cigzar tradydji,
zgodnie z ktéra te prace, nadal wykonywane przez kobiety w domu za darmo, sg wcigz uwazane za niewymagajace duzych
kwalifikacji.

2.5  Jednym z warunkéw rozwoju tej pracy jest wyprowadzenie jej z szarej strefy i profesjonalizacja, przeksztalcenie jej
w normalng dzialalno$¢ zawodowa z umowami o pracg, szkoleniami, ochrong socjalng, mozliwo$ciami awansu
zawodowego oraz prawami bedacymi udziatem innych pracownikéw.

2.6 EKES przedstawit juz zalecenia dotyczace rozwog'u sektora ustug osobistych ('), profesjonalizacji prac domowych (%),
zwalczania szarej strefy oraz pracy niezarejestrowanej (°), a takze wplywu inwestycji spolecznych na zatrudnienie i budzety
publiczne (*), ktére zostana tylko wspomniane w niniejszym dokumencie.

Dz.U. C 44 z 15.2.2013, 5. 16-22.
Dz.U. C 21 z 21.1.2011, s. 39.
Dz.U. C 177 z 11.6.2014, s. 9.
Dz.U. C 226 z 16.7.2014, s. 21-27.
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2.7 Cele strategii ,Europa 2020” obejmuja 75-procentowy wskaznik zatrudnienia zaréwno kobiet, jak i mezczyzn
w wieku 25-65 lat. Bariera wzrostu wskaznika zatrudnienia kobiet jest m.in. kwestia obowigzkéw rodzinnych. Natomiast
realizacja celu réwnosci zawodowej kobiet i mezczyzn napotyka przeszkode w postaci niewielkiego zaangazowania
mezczyzn w wypelnianie obowigzkéw domowych. Przeszkoda w realizacji strategii jest polityka oszczedno$ciowa
prowadzaca do obnizania wydatkéw na ustugi zwigzane z opieka, gdzie zatrudnienie znajduja przewaznie kobiety, co
jednoczesnie skutkuje zwigkszeniem obowigzkéw rodzinnych. Tego rodzaju ograniczenie infrastruktury opieki w wielu
panstwach czlonkowskich oraz nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami w zakresie podziatu nieodplatnych
obowiazkéw w gospodarstwach domowych i w rodzinie utrudniajg realizacje celu réwnosci zawodowej kobiet i mezczyzn.

2.8 Miarg braku réwnosci zawodowej kobiet i mezczyzn moze by¢ réznica w wynagrodzeniach oraz fakt, ze niektére
zawody wykonywane sa przewaznie przez kobiety lub przez mezczyzn (brak zréznicowania zatrudnienia pod wzgledem
plci). Rozwijanie ustug dla rodzin pozwolitoby zwickszy¢ zatrudnienie kobiet w pelnym wymiarze godzin i poprawié
dostep do szkolenia zawodowego oraz mozliwosci rozwoju kariery, zarowno w wypadku kobiet $wiadczacych tego rodzaju
ustugi, jak i korzystajacych z takich ustug.

2.9 Utworzenie w sektorze ustug dla rodzin takich miejsc pracy, ktére wynagradzalyby kwalifikacje i umiejetnosci
wyzszymi zarobkami i ktdre wigzalyby sie z mniejsza niepewnoscig, pozwolitoby przyciagnal do tych zawodow takze
mezczyzn. Nalezy rowniez oddzialywaé na edukacje dzieci, aby nie postrzegaly tych zadan jako przeznaczonych dla kobiet.

2.10  Rozwijanie tego rodzaju ustug moze pozwoli¢ na stworzenie milionéw miejsc pracy. Gdyby kazda rodzina
dokonata eksternalizacji jednej godziny pracy domowej tygodniowo, mozna by stworzy¢ 5,5 min miejsc pracy (°). Jest tu
takze miejsce na innowacje spoleczne i technologiczne, tym bardziej ze wraz ze starzeniem si¢ ludnosci i ograniczeniem
ustug socjalnych dla rodzin, potrzeby rosng. W tym kontekscie zasadnicze znaczenie ma skupienie si¢ na zapewnieniu
gospodarstwom domowym swobody wyboru w znalezieniu odpowiednich sposobéw zaspokojenia zmieniajacych si¢
potrzeb rodzin.

3. Rozwijanie ustug w domach prywatnych z my$lg o godzeniu zycia zawodowego z zyciem prywatnym

3.1  Kazda rodzina ma mieszkanie, rzeczy do prania i prasowania, positki, ktére trzeba przygotowad, dzieci potrzebujace
opieki, starszych rodzicéw lub osoby chore wymagajace pomocy. By wykonal te zadania, czesto to kobiety musza
pracowaé na pél etatu, ze szkoda dla wyuczonego zawodu lub tracac czas, w ktérym moglyby si¢ szkolic.

3.2 Korzystanie z ustug domowych nie zachodzi jednak spontanicznie, dlatego ze trudno jest wpusci¢ kogos do
prywatnej przestrzeni domowej; a przede wszystkim dlatego, ze koszt takich ustug jest za wysoki.

3.3 Ustugi dla rodzin wciaz sa czesto $wiadczone przez kobiety. Jest to praca zle oplacana, czesto nierejestrowana
i wykonywana w sytuacji braku pewnosci zatrudnienia, m.in. przez migrantki, przy czym niektére z nich sg zatrudnione
nielegalnie. Przewaga kobiet wsrdd oséb wykonujacych takie prace, jak sprzatanie, opieka lub wychowanie, wzmacnia
zakorzenione stereotypy dotyczace plei, ktore stanowia przeszkodg dla niekt6érych mezczyzn, prowadzi do braku réwnosci
miedzy kobietami i mezczyznami i podwaza wysitki zmierzajace do zniwelowania réznic w wysokosci wynagrodzenia
miedzy kobietami i mezczyznami. Wszystko to przyczynia si¢ do postrzegania pracy kobiet jako zatrudnienia drugiej
kategorii.

3.4 Do kategorii pracownikéw domowych zalicza si¢ osoby wykonujace dzialalno$¢ w ,domu”, tzn. w prywatnym
gospodarstwie domowym. MOP okresla pracownikéw tego sektora mianem ,pracownikéw domowych”, ale w niektérych
panstwach czlonkowskich okreslenie ,pomoc domowa” jest zabarwione negatywnie. Fakt, Ze na okreslenie tej pracy stosuje
sie wiele nazw (%), takich jak ushugi dla rodzin, ustugi osobiste, pomoc domowa, ustugi opiekuicze, opiekuni do dzieci,
pomagajacy czlonkowie rodziny czy sprzgtanie, utrudnia sporzadzanie statystyk.

3.5 Wedlug szacunkéw MOP liczba pracownikéw domowych w Unii Europejskiej sigga 5 milionow, lecz
prawdopodobnie jest ona wyzsza, gdyz w samej tylko Francji, gdzie ulgi podatkowe przyczynily si¢ do legalizacji pracy
wykonywanej na czarno i w ten sposob umozliwily ujecie tej kategorii w statystykach, liczba ta wyniosta 2 miliony. Prace te
przybierajg przewaznie forme bezposredniego zatrudnienia pracownikéw domowych przez rodziny lub korzystajaca z nich
osobe (60-70 % tego sektora), bez uciekania si¢ do posrednika.

()  Komisja Europejska, dokument roboczy stuzb Komisji w sprawie wykorzystania mozliwosci w zakresie tworzenia miejsc pracy
w dziedzinie ustug dla os6b i gospodarstw domowych (SWD(2012) 95 z 18 kwietnia 2012 r., s. 14).
() Kiedy$ pomoc domowa mieszkata u pracodawcéw. Bywa tak jeszcze w niektérych zamoznych rodzinach lub w ambasadach, ale

obecnie pracownicy domowi pracuja z reguly po kilka godzin tygodniowo u kazdego pracodawcy lub klienta.
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4. Przeszkody utrudniajace rozwdj ustug dla rodzin

4.1 Malo atrakcyjna praca

4.1.1  Trzeba stwierdzié, ze zatrudnienie w tym sektorze, zwlaszcza zwigzane ze sprzataniem, wcigz uwazane jest czgsto
za niewymagajace szczeg6lnej wiedzy czy umiejetnosci. Jest tez postrzegane jako praca na okres przejsciowy (np. jako au
pair) i nie traktuje si¢ go jako decyzji o wyborze zawodu.

41.2 W wigkszosci przypadkéw rodziny nie wymagaja zadnego dyplomu ani zadnego Swiadectwa i powierzajg swoje
dzieci, swoich starszych rodzicéw czy klucz do swego domu osobom, co do ktérych nie majg pewnosci, czy moga im
zaufaé. Wejscie do czyjego§ domu i przystosowanie si¢ do wymogdéw rodziny wymaga szeregu fachowych
i psychologicznych umiejetnosci, ktorych si¢ nie docenia i ktére sg niekoniecznie dobrze zdefiniowane.

4.1.3  Z uwagi na fakt, ze spoleczenstwo negatywnie postrzega tego typu zajecia, czesto to imigrantki pozostawiaja
swoje dzieci i starszych rodzicow w krajach pochodzenia i przyjezdzaja do bogatych krajéw, aby zajmowac si¢ cudzymi
dzie¢mi i rodzicami, podczas gdy UE dotknigta jest bezrobociem. Pracownicy domowi czesto majg niskg samoocene, gdyz
nie wybrali samodzielnie tej pracy, uznawanej za mato warto$ciows. Dzi§ imigrantki czesto decyduja si¢ na prace ponizej
swoich kwalifikacji, za to w sektorze, ktéry oferuje jedng z niewielu mozliwosci znalezienia zatrudnienia, cho¢ wiaze si¢
nader czgsto z brakiem gwarangji i poszanowania praw pracowniczych. Tego rodzaju ,marnotrawstwo mézgéw” budzi
powazne zaniepokojenie, i to nie tylko w wypadku bezposrednio zainteresowanej imigrantki, lecz takze z punktu widzenia
zatrudniajacego ja spoleczenstwa.

4.2 Migjsca pracy Zle oplacane, niepewne i o niskim poziomie ochrony

421 W sektorze tym zatrudnia si¢ zaréwno pracownikéw niewykwalifikowanych, jak i majacych zbyt wysokie
kwalifikacje, a sa oni zatrudniani przez osoby indywidualne, ktore nie moga wiele zaplacié, jezeli panstwa cztonkowskie nie
zapewniajg sektorowi pomocy fiskalnej.

4.2.2  Praca na rzecz rodzin moze by¢ niepewna w zwigzku ze zmianami w sytuacji rodzinnej, zwlaszcza gdy kazda
rodzina potrzebuje w tygodniu zaledwie kilku godzin takiej pracy. Stad tez, aby przezy¢, pracownicy domowi muszg mieé
wielu pracodawcow i nieustannie poszukiwaé nowych, aby zastapic¢ tych, ktdrzy juz nie potrzebuja tych ustug.

4.2.3 Do niedawna praca w prywatnych domach byla wylaczona z migdzynarodowych konwencji MOP. Zmienito si¢ to
wraz z konwencjg nr 189 przyjeta w 2012 r., kt6ra jednak zostata ratyfikowana tylko przez dwa kraje europejskie (*).

4.2.4  Pracownicy domowi sg rozproszeni po prywatnych domach, co sprawia, Ze trudno jest im si¢ organizowacl
w zwigzki zawodowe. W wielu przypadkach nie sg tym nawet zainteresowani. Jednakze tatwiej bytoby uznaé ich postulaty
i interesy, gdyby byli wspierani i bronieni przez silne i reprezentatywne zwigzki. Trudno im broni¢ swych praw, gdy sa
osamotnieni wobec zatrudniajacych ich rodzin. W jeszcze gorszej sytuacji sg osoby, ktore stabo znaja jezyk, sa ofiarami
handlu ludZmi i nie maja dostepu do wymaganych dokumentéw.

4.2.5  Coraz czgSciej w panstwach cztonkowskich UE opracowywane s plany zorganizowania tego sektora, r6znigce si¢
szybkoscig realizacji i zakresem. Maja na celu wzmocnienie i rozwinigcie odrgbnego sektora dziatalnosci gospodarczej oraz
negocjacji ukladéw zbiorowych dostosowanych do ustug dla rodzin. Przy negocjowaniu lub renegocjowaniu ukladéw
zbiorowych nalezy zadbaé o uwzglednienie ztozonosci kwalifikacji i wymiaru stosunkéw miedzyludzkich.

4.2.6  Podejmujac dzialania na rzecz wigkszej profesjonalizacji sektora ustug osobistych, trzeba uwzgledni¢ rézne
kategorie pracodawcow w tym sektorze (poSrednicy lub osoby indywidualne), by unikna¢ nieporozumien co do statusu lub
obowigzkdow.

4.2.7 Do sadéw trafily sprawy dotyczace przypadkéw wspodlczesnego niewolnictwa, gdyz istnieje handel ludZzmi
w sektorze uslug domowych. Imigrantki s3 w zwigzku z tym narazone na wykorzystywanie seksualne oraz
wykorzystywanie do pracy przymusowej. Przyczynia si¢ to do tworzenia zlego wizerunku tego sektora.

() Wilochy ratyfikowaly konwencje nr 189 w styczniu 2013 r., a Niemcy we wrzesniu 2013 r. Rada Europejska upowaznita pafistwa
czlonkowskie do ratyfikowania konwencji w styczniu 2014 r.
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5. Zapewnienie godziwej pracy i ustug dobrej jakosci

5.1 Dzialania w zakresie kosztéw: walka z pracg na czarno, zapewnienie finansowania z wielu Zrédet

5.1.1  Aby mozliwe bylo przejicie od obecnej sytuacji (pracy wykonywanej w znacznej mierze na czarno, na rzecz wielu
pracodawcéw) do prawdziwego zatrudnienia, w ramach ktérego umiejetnosci beda oceniane tak, jak ma to miejsce
w innych zawodach, potrzebne jest wigksze uznanie i prestiz tych ustug, w tym miedzy innymi odpowiednia placa,
z zachowaniem ich powszechnej dostgpnosci. Te dwa warunki mozna spetni¢ tylko za pomocg wspétfinansowania: ulg
podatkowych, czesciowo refundowanych talonéw (na wzor istniejgcych juz talonéw na positki), $wiadczen z zabezpieczenia
spolecznego i udzialu uzytkownika. Ulgi podatkowe dla oséb fizycznych okazaly si¢ skuteczne w sektorze renowacji
mieszkan w Szwecji, gdzie umozliwily stworzenie miejsc pracy w budownictwie. We Francji praca domowa wyszla z szarej
strefy po wprowadzeniu ulg podatkowych. Nastepnie wprowadzono system bonéw, ktorymi klient placi pracownikowi za
wykonane ustugi, co pozwolito uprosci¢ procedury administracyjne. Dzigki internetowi zbedne stalo si¢ korzystanie
z formularzy papierowych.

5.1.2  Profesjonalizacja miejsc pracy i Swiadczenie ustug wysokiej jakosci sa mozliwe tylko w przypadku polaczenia
finansowania publicznego (ulgi podatkowe), spolecznego (zasitki rodzinne, pomoc ze strony przedsigbiorstw,
ubezpieczenia wzajemne i zdrowotne, rady zakladowe itp.) oraz prywatnego (placenie przez osoby prywatne za ustugi).
W ramach planéw réwnosci miedzy kobietami i mezczyznami i Srodkéw godzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym
przedsigbiorstwa mogg uczestniczy¢ w finansowaniu ustug na rzecz rodzin swoich pracownikéw. Niektére z nich juz to
robig. Komisja Europejska powinna zbiera i rozpowszechnia¢ przyklady tych dobrych praktyk, by zacheci¢ na przyktad do
stworzenia bonéw, ktére mozna by rozpowszechni¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich.

5.2 Dzialania w zakresie przeciwdzialania niepewnosci zatrudnienia: tworzenie nowych przedsigbiorstw, rozwdj dialogu
spolecznego w sektorze zgodnie ze specyfika i praktyka kulturowa kazdego panstwa czlonkowskiego.

5.2.1  Coraz wigksze potrzeby rodzin zwiazane z prowadzeniem domu oznaczaja, ze nalezy skonsolidowa¢d
i ustabilizowaé swobod¢ wyboru réznych ustug dostepnych w panistwach czlonkowskich, a takze uzupelniajacy charakter
tych ustug, by stworzy¢ nowy model promujacy innowacje spoleczne w Europie.

Niepewnosci zatrudnienia w sektorze mozna zaradzi¢ wylacznie poprzez polozenie nacisku na dwie gléwne kwestie: po
pierwsze, na potrzebe profesjonalizacji miejsc pracy w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug i zapewnienia
pracownikom domowym prawdziwego rozwoju zawodowego (zob. punkt 5.3), a po drugie, na potrzebe oficjalnego
uznania dialogu spolecznego w tym sektorze, gdyz jest to bardzo istotny sposob zapewnienia dobrostanu i godnych
warunkéw pracy zaréwno pracownikom domowym, jak i rodzinom, bez wzgledu na forme tych ustug. W tym wzgledzie
kluczowe znaczenie ma ulatwienie rodzinom korzystania z uslug §wiadczonych przez profesjonalny i rejestrowany sektor
(zob. punkt 5.1) poprzez zaoferowanie im mozliwosci wyboru odpowiedniej struktury.

Ponadto ustugi, ktére ulatwiaja rodzinom opieke nad dzie¢mi i osobami starszymi oraz nad cztonkami rodziny o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci badz ktére stuza zapewnieniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, nie
przypominajg zadnych innych ustug, gdyz wkraczajg w intymno$¢ i prywatno$¢ gospodarstw domowych, w zwigzku
z czym nie mozna ich powierzy¢ przypadkowym osobom. Dlatego tez konieczne jest zapewnienie sektorowego dialogu
spolecznego zgodnie z warto$ciami Unii Europejskiej oraz specyfika kulturows kazdego z panstw czlonkowskich.

5.2.2  Ponadto rozwdj sektora wymaga réwniez rozwoju przedsigbiorstw — spéldzielni, stowarzyszen lub spélek — ktére
posrednicza miedzy osobg zglaszajacg zapotrzebowanie na ustugi a osobg posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, by je
$wiadczy¢. Obowigzkiem przedsi¢biorstwa jest znalezienie klientéw i przedstawienie harmonogramu prac pracownikowi.
W tej sytuacji pracownik moze mie¢ zawartg jedng umowe o pracg, co ulatwia ochrong socjalng i pozwala sfinansowac czas
przejazdu miedzy domami klientéw, skorzysta¢ z urlopu lub uczestniczy¢ w szkoleniach. Posrednik podejmuje takze
zobowigzanie wobec klienta polegajace na zapewnieniu mu pracownika, ktéry jest kompetentny, uczciwy, dyskretny
i odpowiednio wyszkolony oraz na zagwarantowaniu $wiadczenia ustugi w sytuacji, gdy wykonujacy ja zwykle pracownik
jest chory lub przebywa na urlopie. Klient nie powierza juz swojego domu lub czlonkéw rodziny konkretnej osobie, lecz
przedsigbiorstwu.
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5.2.3  Tworzenie przedsigbiorstw sprawia, ze pracownicy domowi stajg si¢ takimi pracownikami jak wszyscy inni. Ten
rodzaj przedsigbiorstwa juz istnieje. Komisja Europejska powinna okresli¢ i rozpowszechni¢ rézne modele oraz
zanalizowa¢ je z punktu widzenia ustugi Swiadczonej klientowi oraz warunkéw socjalnych pracownikéw.

5.2.4  Ponadto, jezeli klienci sami wola wzia¢ na siebie role pracodawcy — co umozliwia im wyb6r osoby, ktéra wpuszcza
do domu — nalezy czuwa¢ nad odpowiednim poinformowaniem takich rodzin, by wypelnialy zobowigzania pracodawcy
zgodnie z istniejacymi zasadami. Panstwa czlonkowskie powinny dopilnowad, by zasady te byly rozsadne i mogly by¢
przestrzegane przez przecigtng rodzing.

5.3 Reformy sektora

5.3.1 W Szwecji w 2007 r. wprowadzono system ulg podatkowych w zakresie ustug domowych. Ta ulga podatkowa
znacznie obnizyla ceny zakupu ustug $wiadczonych w domach, poniewaz wprowadzono rabat rzedu 50 %. Klient placi
potowe ceny ustugi; druga polowa jest oplacana przedsigbiorstwu przez wiladze podatkowe.

5.3.2  Kiedys$ trudno bylo zakupic rejestrowana ustuge domowg. Od tego czasu uplynelo siedem lat, a fakty pokazuja, ze
dzigki uldze podatkowej powstaly i nadal powstajg nowe przedsigbiorstwa i nowe miejsca pracy, zwlaszcza dla oséb, ktore
znajdowaly si¢ poza rynkiem pracy.

5.3.3  Reforma fiskalna wywarla pozytywny wplyw na sektor, w ktérym znaczna czes¢ ustug $wiadczona byta na czarno.
Ulga podatkowa przyniosta korzysci nie tylko samemu sektorowi i jego klientom, lecz réwniez calemu spoleczenstwu.

5.3.4 W 2013 r. sektor odnotowat obroty rzedu ponad pét miliarda euro. W tym samym roku zatrudnionych w nim
bylo ponad 16 tys. pracownikéw, a w ostatnich latach liczba ta nieustannie rosta. W okresie 2012-2013 stopa zatrudnienia
w ustugach domowych zwigkszyla si¢ 0 16 %.

5.3.5  Wigkszos¢ przedsigbiorstw utworzyly kobiety, czesto imigrantki. Ponad jedna trzecia klientéw ustug domowych
ma ponad 65 lat (dwie trzecie to kobiety). W sumie 62 % klientow to kobiety reprezentujace wszystkie poziomy dochodéw;
wigkszo$¢ z nich nalezy jednak do klasy Sredniej. Ze $wiadczonych ustug korzystaja przede wszystkim rodziny. Dwéch na
trzech zatrudnionych w sektorze ustug domowych pozostawato na bezrobociu lub wykonywalo prace nierejestrowang. Ok.
80 % pracownikow to kobiety, a 40 % urodzilo si¢ poza Szwecja.

5.3.6  Gldéwna organizacja pracodawcéw sektora ustug zawarla ze swoimi odpowiednikami ze zwigzkéw zawodowych
umowy zbiorowe dotyczace przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi domowe. Umowy zbiorowe obejmujg zasady w dziedzinie
wynagrodzenia, czasu pracy, platnego urlopu, szkolen, zabezpieczenia spolecznego i innych aspektoéw zatrudnienia.

5.3.7 Dzigki reformie zwigkszyla si¢ stopa zatrudnienia, spadlo bezrobocie, zmniejszyla si¢ liczba zwolnien
chorobowych, a takze zwigkszyt si¢ dochéd podatkowy, co sprawia, ze system finansuje si¢ praktycznie sam.

5.4 Drzialania w zakresie profesjonalizacji

5.4.1  Wykonywanie tych zadai wymaga wiedzy technicznej (zasad higieny, umiejetnosci obstugi urzadzen i stosowania
produktéw, umiejetnosci kapania dzieci, pomagania dorostym przy wstawaniu itp.). Potrzebna jest ponadto umiejetnosé
nawigzywania stosunkow: wzbudzanie zaufania, dyskrecja, niezaleznos¢, umiejetno$¢ dostosowania si¢ do kazdego klienta.
Tabele klasyfikacji gospodarstw domowych powinny zawieraé hierarchi¢ kompetencji, dzigki ktorej mozna si¢ dowiedzied,
czy chodzi tylko o zajmowanie si¢ domem czy réwniez dziemi lub osobami starszymi, czy nabywca ustug jest obecny
w domu czy tez nie i czy jest sprawny (pod wzgledem fizycznym lub psychicznym) lub zdany na pomoc innych oséb.

5.4.2  Paradoks polega na tym, ze wérdd niektérych oséb zadania te nie cieszg si¢ wysokim prestizem, natomiast
zadowolenie z ich wykonywania jest wigksze niz w przypadku wielu innych czynnosci. Satysfakcje daje zapewnienie
czysto$ci w domu, pomoc innym ludziom, nawiazanie wi¢zi z dzie¢mi. Instytucje publiczne moglyby z jednej strony, we
wsplpracy z organizacjami zwigzkowymi i organizacjami pracodawcéw, wspieraé profesjonalizacje tych ustug, szkolenie
zainteresowanych osob i certyfikacje nabytych umiejetnosci, a z drugiej strony dazy¢ do stworzenia struktur faczacych
i organizujacych ustugi dla rodzin.



C12/22 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 15.1.2015

5.43  Aby zmieni¢ wyobrazenie o tych czynnosciach nalezy je okreslal i ocenial z punktu widzenia kompetencji
technicznych i kompetencji w komunikacji migdzyludzkiej oraz poréwnywac je z zadaniami bedacymi ich odpowiednikami
w innych branzach. Nalezy ustanowi¢ dyplomy, certyfikaty i szkolenia oraz zatwierdzi¢ umiejetnoici zdobyte wraz
z do$wiadczeniem, co ma juz miejsce w niektorych wypadkach.

5.44  Rozsadne byloby réwniez ulatwienie rozwoju kariery w kierunku innych obowiazkéw lub innych zawodéw w tym
samym sektorze lub w innych. Jest to szczegdlnie wazne w wypadku migrantek decydujacych si¢ na prace ponizej swoich
kwalifikacji, ktore trafiaja do sektora ustug dla rodzin, jesli chce si¢ unikna¢ zjawiska ,marnotrawstwa mozgow”.

5.4.5  Nalezy przedsiewzig¢ $rodki majace na celu wyeliminowanie handlu ludZmi w odniesieniu do $wiadczenia ustug
dla rodzin, gdyz stanowi to jawne pogwalcenie praw czlowieka.

5.4.6  Organizacje zwigzkowe czesto zaniedbywaly tworzenie zwigzkéw przez pracownikéw domowych. Nalezy
przyznad, ze jest to ztozona kwestia z uwagi na fakt, ze zwiazki nie maja dostepu do doméw prywatnych, oraz z uwagi na
niezauwazalno$¢ i rozproszenie pracownikéow. Uzwiazkowienie pracownikéw domowych moze przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia profesjonalizacji sektora ustug dla rodzin. Profesjonalizacja ta jest jednym z warunkéw réwnosci zawodowej
kobiet i mezczyzn.

Bruksela, 16 pazdziernika 2014 r.
Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE



