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Dnia 22 stycznia 2014 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wiasnej w sprawie

znaczenia ustug dla przedsigbiorstw w przemysle
(opinia z inicjatywy wlasnej).

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle (CCMI), ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyjela swoja opini¢ 16 wrze$nia 2014 r.

Na 502. sesji plenarnej w dniach 15-16 pazdziernika 2014 r. (posiedzenie z 16 pazdziernika) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny 100 glosami — 2 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjal nastepujaca
opinig:

1. Whnioski i zalecenia

1.1  Zwazywszy na Sciste powigzanie ustug i produkcji oraz wplyw tego powigzania na zréwnowazony rozwoj
i zatrudnienie w Europie, EKES wzywa Komisj¢ do uznania ustug dla przedsi¢biorstw za jeden z priorytetéw nastgpnej
kadencji. Jest to niezbedne szczegdlnie ze wzgledu na nowy model produkgji, ktory niektérzy nazywaja ,czwarta rewolucja
przemystowa”.

1.2 Konieczne sg konkretne inicjatywy UE we wszystkich dziedzinach zwigzanych z rewolucjg cyfrowg oraz wywotlang
nig transformacja gospodarki i spoleczenstwa. Podstawowym warunkiem wstepnym jest zwigkszanie Swiadomosci wirod
pracownikéw organéw wiladz publicznych, a takze w spoleczenistwie.

1.3 Ustugi dla przedsigbiorstw powinny by¢ elementem aktywnej polityki przemystowej i zostaé wigczone do
Srodokresowego przegladu strategii ,Europa 2020” w 2015 r. EKES odnotowuje, ze ich znaczenie bylo dotad
niewystarczajaco doceniane przez Komisje i Rade.

1.4 Polowa dyrekgcji generalnych Komisji jest w pewien sposdb zaangazowana w $wiadczenie ustug, lecz brakuje
systematycznego, a zwlaszcza strategicznego podejscia. Nie ma tez jasno okre$lonej polityki ani rzecznika w tej dziedzinie.
Bardzo rozczarowujgce i krotkowzroczne bylo takze zmniejszenie przez Rade budzetu na instrument ,Eaczac Europg”
w kontekscie wieloletnich ram finansowych z 9 mld EUR zaproponowanych przez Komisje do 1,2 mld EUR.

1.5 UE musi teraz zdecydowal, czy chce by¢ liderem i przyczyni¢ si¢ do nowego zréwnowazonego wzrostu
i zatrudnienia, czy ustgpi¢ miejsca innym.

1.6 W zwigzku z tym EKES przyjmuje z duzym zadowoleniem ubiegloroczng inicjatywe Komisji dotyczaca rozpoczecia
poglebionej dyskusji w grupie wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsigbiorstw (*). EKES podkresla, ze nalezy wkrotce
podjaé kroki prowadzgce do:

— przeprowadzenia doglebnej analizy;
— zapewnienia skutecznej koordynacji pomiedzy odpowiednimi departamentami Komisji;

— przygotowania programu europejskiego (zob. punkt 1.15).

(") Grupa wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsiebiorstw, ustanowiona przez DG ds. Przedsigbiorstw i Rynku, przedstawila swoje
konkluzje w kwietniu 2014 r. Réwnolegle pig¢ grup roboczych skupito si¢ na konkretnych obszarach.
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1.7 Szybko rozwijajace si¢ ustugi dla przedsi¢biorstw dominujg juz w dziedzinie produkecji Szeroki i coraz wigkszy
wachlarz przedsiebiorstw — zaréwno produkcyjnych, jak i ustugowych — jest obecnie zaangazowany w opracowywanie
i dostarczanie nowych generacji ustug dla przedsi¢cbiorstw. Dzicki nowym technologiom ustugi te maja coraz wigksze
znaczenie dla produkdji.

1.8 Ponadto internet przedmiotow i internet ustug sa obecnie okreslane w Europie jako czwarta rewolucja przemystowa
i zaczatek nowej epoki po automatyzacji.

1.9 Skok jakosciowy wynika ze wspdlpracy wertykalnej i horyzontalnej miedzy maszynami a internetem, maszynami
a ludZmi oraz maszynami a maszynami w ramach faficucha wartosci w czasie rzeczywistym. Wyspy automatyzacji beda ze
soba powiazane w niezliczonych sieciach i odmianach. Oprogramowanie i sieci podlaczg inteligentne produkty, ustugi
cyfrowe i klientéw do nowych innowacyjnych ,produktéw” przysztosci.

1.10  Zmiany te s3 szeroko dyskutowane. Pionierskie podejscie gospodarcze i polityczne przyjeto w niemieckim
projekcie ,Przemyst 4.0”, w ktérym poswigcono nalezytg uwage zaréwno ustugom dla przedsigbiorstw, jak i szerszemu
kontekstowi ekonomicznemu, ktéry ulega zasadniczej transformacji. Wraz z podobnymi inicjatywami powinno to by¢
waznym elementem programu na rzecz przemystu oraz wielu zainteresowanych podmiotéw publicznych i prywatnych. Na
rynkach cyfrowych w przeszlosci lider cieszyt si¢ duzg przewaga konkurencyjna.

1.11  Poréwnywalne inicjatywy strategiczne na $wiecie przewidziano w USA, Chinach i Korei. Program inwestycyjny
planowany jest przez Pentagon. Duze firmy obstugujace dane, takie jak Google, Amazon, Apple i Yahoo, majg naturalna
przewage na rynku.

1.12  Czynnik ludzki ma decydujace znaczenie. Nowe lancuchy wartosci i modele biznesowe tworza nowe sojusze oraz
wzajemne powigzania miedzy przedsigbiorstwami, co ma ogromny wplyw na organizacje pracy. Ponadto nalezy
spodziewal si¢ powaznych zmian na rynku pracy. Nowe formy organizacji pracy, warunki zatrudnienia i aktualizacja
umiejetnosci weigz pojawiajg si¢ w przemysle, a zwlaszcza w sektorach ustug dla przedsigbiorstw, ze wzgledu na szybko
rozwijajaca si¢ technologie cyfrowg. Zmiany te musza by¢ uwaznie monitorowane. Specjalnie ukierunkowane strategie
polityczne oparte na dobrze finansowanych badaniach musza skupial si¢ na promowaniu pozytywnych warunkéw
i fagodzeniu negatywnych skutkéw.

1.13 W wielu sektorach ustug dla przedsigbiorstw brakuje obecnie kultury dialogu spolecznego, co moze mieé
negatywny wplyw na jako$¢ zatrudnienia w tych sektorach. Konieczne s solidne ramy dialogu spolecznego i aktywnego
uczestnictwa — réwniez z uwagi na innowacyjne ksztalcenie i szkolenie — zaréwno na poziomie przedsigbiorstw i sektoréw,
jak i na szczeblu krajowym i unijnym, zwazywszy na czesta restrukturyzacje firm w szybko zmieniajacym si¢ sektorze
ustug dla przedsigbiorstw.

1.14  Transgraniczne uznawanie kwalifikacji i umiejetnoSci w UE przyczyni si¢ do wspierania mobilnosci pracownikéw
i wiedzy. Rozszerzy takze i wzmocni ogélnoeuropejskie mozliwosci bardzo wielu malych firm i mikroprzedsigbiorstw w tej
dziedzinie.

1.15 EKES w duzym stopniu podziela zalecenia unijnej grupy wysokiego szczebla oraz pigciu grup roboczych
z 2013 r. Biorgc pod uwage ogromne znaczenie ustug dla przedsigbiorstw w realizacji celu dotyczacego zwigkszenia
poziomu produkeji do 20% PNB w 2020 r., a takze perspektywe czwartej rewolucji przemystowej, konieczny jest
europejski program lub plan dzialan na rzecz ustug dla przedsigbiorstw. Zdaniem EKES-u powinien on obejmowaéd
nastepujace elementy:

A. Wiedza i wsparcie polityczne:

— podnoszenie $wiadomosci i promowanie debaty;

— definiowanie i klasyfikowanie ustug dla przedsigbiorstw;

— zapewnianie istotnych i wiarygodnych danych statystycznych dotyczacych ustug dla przedsigbiorstw i ich zmian.
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B. Obszary polityki:

— wzmacnianie integracji, zapobieganie rozdrobnieniu rynku wewnetrznego i usuwanie barier w handlu
wewnatrzwspolnotowym;

— wspieranie ram regulacyjnych i europejskich platform standaryzacji;
— umacnianie wewngtrznego rynku w sektorze telekomunikacji;

— promowanie inwestycji w infrastrukture niezbednych dla stworzenia bezpiecznego rynku cyfrowego w obszarze
komunikacji, wspélpracy i wymiany towaréw i ustug cyfrowych;

— ochrong danych i praw wilasnosci intelektualnej;
— zmniejszanie barier legislacyjnych i regulacyjnych w migdzynarodowym handlu ustugami dla przedsiebiorstw.
C. Konkretne tematy:

— wplyw duzych zbioréw danych — znaczny wzrost w ilosci i réznorodnosci danych oraz predkosci ich przesylu —
w wyniku intensywnego tworzenia sieci i generowania danych;

— bardzo istotny zwigzek migdzy badaniami, przemyslem, ustugami i zatrudnieniem;

— zamowienia publiczne;

— efekty dzialalnosci $rodowiskowej i rozwéj zrownowazony;

— spoteczne oddzialywanie ustug dla przedsigbiorstw w wymiarze ogdlnym i na rynku pracy.
D. Kwestie finansowe:

— §rodki finansowe.

2. Wprowadzenie

2.1 W rozwinigtych gospodarkach ponad 70 % produkgji i zatrudnienia przypada na sektor ustug. Procentowy udzial
ustug, jak réwniez poziom ich ztozonosci, wzrasta na calym $wiecie.

2.2 Uslugi dla przedsigbiorstw sg waznym czynnikiem wzrostu. Wedlug KE w latach 1999-2009 ich $rednia stopa
wzrostu wyniosta 2,38 %, podczas gdy $rednia dla wszystkich sektoréw gospodarki UE wyniosta 1,1 %. W tym samym
okresie stopa wzrostu zatrudnienia w tym sektorze wyniosta 3,54 %, podczas gdy wskaznik ten dla wszystkich sektoréw
gospodarki UE wynosit jedynie 0,77 %.

2.3 Wzrost udzialu sektora ustugowego (lub ,tercjaryzacja gospodarki’) w ogdlnej aktywnosci gospodarczej w UE
przewyzsza wzrost produkcji. Po tym etapie nastgpuje kwarteryzacja”, ktéra jest zwigzana z pojawieniem si¢ ustug
informacyjnych i uslug opartych na wiedzy.

2.4 Uslugi” to nazwa rodzajowa. Obejmuje ona bardzo szeroki zakres dzialalnosci gospodarczej i spotecznej, zaré6wno
w dolnych, jak i gérnych segmentach rynku pracy. Wzrost zatrudnienia nastepuje w wysoko i nisko wykwalifikowanych
zawodach, podczas gdy liczba pracownikéw o $rednich umiejetnosciach w sektorze ustug kurczy sig, co wywiera presj¢ na
klase $rednig.

2.5 W ramach interakcji w branzy ustugowej mozna wskaza¢ nastepujace gtéwne typy odnosnych ustug:

— Ustugi $wiadczone z zewnatrz, wykorzystywane przez przemysl, tzn. ustugi pochodzace z sektora ustug dla
przedsi¢biorstw. Obejmujg one calg game ustug operacyjnych (np. sprzatanie przemystowe), $wiadczonych przez
profesjonalistow (np. przez inzynieréw) i innych, w tym ustugi oparte na wiedzy (np. ustugi komputerowe).

— Uslugi $wiadczone wewnetrznie, wykorzystywane przez przemysl, tzn. funkcje ustug wykonywane w ramach ,zadan
wewnetrznych” w danej branzy.
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— Uslugi wspierajace, $wiadczone przez przemyst, tzn. ustugi dostarczane przez przemyst, wraz z odpowiednimi
produktami (np. ustugi posprzedazne).

— Ustugi wbudowane dostarczane przez przemyst, tzn. funkcje ustugowe, ktére s3 wbudowane w produkty dostarczane
przez przemyst (np. oprogramowanie).

2.6 Liczba ustug dla przedsigbiorstw znacznie wzrosta od lat 70. Przypada na nie obecnie 2 000 mld EUR obrotu
i zapewniajg one miejsca pracy dla 24 mln os6b. Zaangazowane sa w to miliony przedsi¢biorstw, gtéwnie malych firm
i mikroprzedsigbiorstw, nie méwiac o ustugach wewnetrznych w wigkszych przedsigbiorstwach. Ustugi dla przedsigbiorstw
stanowia 11,7 % gospodarki UE.

2.7 Sytuacja jest bardzo zréznicowana i nie da si¢ wskaza¢ wspdlnego mianownika. Ten ogromny wplyw dotyka
wszystkich warstw i relacji w spoteczenistwie. Ustugi te sa sita napedowq zmian i stymuluja przeglad modeli biznesowych.
Wspieraja ciagle reorganizacje publicznych i prywatnych przedsigbiorstw oraz organdéw publicznych.

2.8 W ostatnich dziesigcioleciach automatyzacja i technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaly istotng rolg
stymulujacg (%). Rozw6j sytuacji w poszczegdlnych sektorach ustug czesto ma réwniez wplyw na inne sektory.

2.9 Tradycyjne granice pomiedzy produkeja a ustugami zacieraja si¢. Rozw6j produkeji nie moze by¢ dluzej postrzegany
w oderwaniu od ustug, jak to mialo miejsce w przeszlosci. W tym kontekscie nalezy dokonal przegladu celu UE
dotyczacego zwigkszenia udziatu przemystu wytwérczego do 20 % europejskiego PNB, biorgc pod uwage warto$¢ dodana
ustug dla przedsigbiorstw. Bardziej whasciwe byloby méwienie o taficuchu wartosci opartym na produkgiji (%).

2.10 W kontekscie globalnym Europa radzi sobie na ogdél dobrze, choé istniejg dziedziny, w ktorych przemyst
europejski boryka si¢ z trudno$ciami. Wzrost produktywnosci i dynamiczne wprowadzanie nowych technologii mogg mie¢
pozytywny wplyw na relokalizacje. Z drugiej strony mozna zaobserwowaé wrazliwo$¢ ludzi na zmiany i ukryty opér
wobec innowacji. Tendencja ta zastuguje na szczegdlne zainteresowanie polityczne.

3. Rozwdj ustug dla przedsigbiorstw i wzajemnych powigzafi w przemysle

3.1  Uslugi dla przedsigbiorstw znajduja si¢ na etapie bardzo dynamicznych zmian. Ze wzgledu na rewolucj¢ internetowg
wzrasta wplyw ustug na linie produkcyjne, jak réwniez na ogdlng wydajnos¢ przedsigbiorstw. Liniami produkcyjnymi
kieruje obecnie oprogramowanie, a rola sily roboczej w produkeji ulega zmniejszeniu.

3.2 Jest to sprzeczne z powszechnymi przekonaniami i wskazuje, ze sektor produkeyjny i ustugi dla przedsigbiorstw sg
ze sobg coraz SciSlej powiazane. W zwiazku z tym rozréznienie miedzy nimi jest czgsto sztuczne. Obecnie
przedsigbiorstwa wykorzystuja naklady i wytwarzaja produkty i ustugi, ktére obejmujg elementy pochodzace zaré6wno
z przemystu wytworczego, jak i sektora ustug. Interakeja ta jest procesem dwukierunkowym.

3.3 Wniosek ten mozna réwniez wyciggnaé ze zmian w sektorze przedsigbiorstw. Cho¢ ustugi maja charakter gléwnie
wspierajacy, w duzym stopniu odpowiadaja za rozdrobnienie fancuchéw wartosci. Prowadzi to m.in. do podziatu
wigkszych przedsigbiorstw i przeksztalcenia ich z jednostek statycznych w podmioty oparte na dynamicznych wspdlnych
powiazaniach miedzy mniej lub bardziej niezaleznymi badZ co najmniej mozliwymi do zidentyfikowania cze$ciami
w ramach tego samego przedsigbiorstwa lub na zewnatrz (outsourcing). Usltugi, jako elastyczny i latwo dajacy si¢
przystosowac element posredni, wspierajg te procesy.

3.4  Fragmentaryzacja fancucha wartosci powoduje takze znaczne zmniejszenie réznic miedzy sektorami, poniewaz
granice pomiedzy poszczegélnymi sektorami zacierajg si¢. Powstaje catkowicie nowa sytuacja, np. Google produkuje
samochdd, zdajac sobie sprawe, ze oprogramowanie stanowi 35 % inwestycji w samochodzie, a wrecz 50 % w przypadku
dzialaf inzynieryjnych i zaawansowanej budowy maszyn.

() Zob. w szczegdlnoici opinia EKES-u TEN/549, [Ksztaltowanie przyszlosci zarzadzania internetem”, lipiec 2014 r. (jeszcze
nieopublikowana w Dz.U.).
) Institut der Deutschen Wirtschaft (Instytut Gospodarki Niemieckiej), Kolonia, 2013 r.
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3.5  Pomimo ogdlnego uznania wplywu ustug na calg gospodarke i zatrudnienie, nadal brakuje doglebnych analiz na
poziomie UE, ze wzgledu m.in. na nastgpujace czynniki:

— Oproécz niektérych duzych przedsigbiorstw, sektor na ogét sklada si¢ z niezliczonych matych firm i mikroprzedsie-
biorstw, ktore nie s3 zorganizowane, tak wigc sila przebicia sektora ustug dla przedsigbiorstw na szczeblu UE jest
niewielka.

— Ponadto, ze wzgledu na dynamiczny, ciagly proces odnowy i wynalazki, bardzo trudne jest opracowanie wiarygodnych
systemow klasyfikacji.

— UE od dawna skupia si¢ wylgcznie na przemysle wytwoérczym, co utrudnia uczciwe i pozbawione emocji spojrzenie na
ogromny wplyw ustug wspierajacych.

3.6 Tradycyjne wskazniki statystyczne z ostrymi rozréznieniami pomiedzy produkcja a ustugami nie pozwalaja wigc na
uchwycenie ztozonej struktury tancuchéw wartosci. Perspektywy dotyczace nakladéw i produkeji musza uwzgledniaé m.in.
to, ktore branze dostarczajg ustug (i w jakiej ilosci) dla sektora produkcyjnego i odwrotnie. Lecz najpierw wymaga to
rozwoju nowych zestawow wskaznikéw statystycznych.

3.7  Bardziej precyzyjne i szczegblowe statystyki powinny stworzyC lepsza podstawe do debaty nad aktualnym
rozwojem sytuacji i mozliwymi instrumentami na rzecz poprawy produkcji.

3.8 Dane statystyczne moga réwniez pomoéc skoncentrowaé debate m.in. na usunigciu przeszkoéd dla handlu
transgranicznego i mobilnosci, ktére wynikajg z przepiséw krajowych, nadmiernie rygorystycznego wdrazania i specjalnych
praw krajowych udzielanych w odniesieniu do zawodéw w sektorze ustug, np. dotyczacych kwalifikacji. Harmonizacja
i transgraniczne uznawanie kwalifikacji zawodowych powinno ulatwi¢ transgraniczng mobilno$¢ wsréd zawoddw
regulowanych, co ma réwniez szczegdlne znaczenie dla malych firm i mikroprzedsigbiorstw.

3.9  Ogodlne dane UE powinny podkresla¢ znaczne zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi krajami Europy. Silny
sektor ustug wspiera silna gospodarke. Infrastruktura, w szczeg6lnosci facznos¢ szerokopasmowa, ma ogromne znaczenie.
Powinna by¢ ona nalezycie chroniona zaréwno ze wzgledu na ochrong danych osobowych, jak i zapewnienie cigglosci
ustug. Wiele panstw czlonkowskich musi podja¢ znaczne wysitki, aby nadrobi¢ zaleglosci w tej dziedzinie.

3.10  Linie produkcyjne sa bardziej skoncentrowane niz dotychczas. Wzajemne powigzania rynkéw europejskich
i wschodzacych stworzyly zlozone sieci gospodarcze i sieci wiedzy, w ktorych ustugi sa sita napedowa. Delokalizacja stanie
si¢ mniej skuteczna, poniewaz przemyst bedzie zaleze¢ od najbardziej wyspecjalizowanych i opartych na wiedzy ustugach
wysokiej jakosci.

3.11  Europa w dalszym ciagu utrzymuje przewage komparatywng w produkcji takich zaawansowanych ustug, gléwnie
ze wzgledu na wysoko wykwalifikowang site roboczg oraz poziom badan i rozwoju. Europa nie powinna jednak popadaé
w pulapke samozadowolenia. Przewaga konkurencyjna musi by¢ utrzymywana w sposéb proaktywny. Wymaga to
w szczegblnosci polityki promujgcej niezmiennie wysoki poziom inwestycji w badania i rozwdj oraz poprawe kwalifikacji
sity roboczej.

3.12  Interakcje miedzy ustugodawcami i klientami maja nadrzedne znaczenie. Ustugi biznesowe wspieraja produkcje —
produkty iflub narzedzia pomocnicze — klienta. Udane dzialania wynikaja ze skutecznej wspélpracy migdzy strona
popytowa a podazows, co prowadzi do powstawania nowych struktur. Rézne warianty i ,jezyki” sa powigzane ze soba
w celu stworzenia nowych rozwigzan. W ramach tych proceséw kreatywne i dostosowane do potrzeb rozwigzania
pochodzg z szeregu dziedzin.

Godny uwagi jest brak $rednich przedsi¢biorstw. Oprécz takich waznych duzych dostawcoéw ustug jak SAP, Europa jest
slabiej reprezentowana niz USA w pokaznym segmencie ustugodawcéw. W niektorych sektorach zaawansowanej
technologii, Europa jest praktycznie nieobecna w poréwnaniu z USA. Przyklady firm Google, Apple, Amazon i Microsoft
jako mistrzéw gry, w ktorej ,zwyciezca bierze wszystko”, pokazujg, jak godne ubolewania jest to, ze Europa nie ma swojego
gracza w tej dziedzinie.
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3.13 W zwigzku z problemami wynikajacymi z dyrektywy ustugowej, zakoniczenie budowy jednolitego rynku ustug dla
przedsigbiorstw musi obejmowaé zobowiazanie do wykorzystania szans na wzrost gospodarczy i tworzenie miejsc pracy,
przy jednoczesnej kontroli potencjalnych negatywnych skutkéow liberalizacji ustug, takich jak dumping spoteczny i placowy.

3.14 W 2011 r. Komisja zwrocila szczegdlng uwage na potrzebg oceny roli opartych na wiedzy specjalistycznej ustug
dla przedsigbiorstw (KIBS). Jednym z nadrzednych wnioskow jest to, ze ustugi ogdlnie, a KIBS w szczegdlnosci, odgrywaja
wazna i coraz wigksza role w ramach wkladu w procesy produkcji. W rzeczywistosci dziedziny te sa nieodlgczne, a wyniki
produkji sg coraz bardziej uzaleznione od jakosci tego rodzaju ustug.

3.15 Nauka i uniwersytety s3 réwniez bardzo zaangazowane w innowacyjne ustugi i we wspdlprace z przemystem.
W ramach wielu uniwersytetéw powstaja nowe obiecujgce firmy w sektorze ustug dla przedsigbiorstw. Oprdcz tego istniejg
takze klastry nauki, innowacyjnych rozwigzan i przemyshu. Ponadto prowadzi to do dalszych pozytywnych skutkéw,
poniewaz lepsze ustugi przyczyniajg si¢ do przesuwania w gére tancucha wartosci w sektorach, w ktérych panstwo posiada
juz zdolnosci technologiczne i przewage komparatywna (*). Poprawia to znacznie pozycje produkcji w handlu

migdzynarodowym.

3.16  Ze wzgledu na znaczenie ustug méwi si¢ o postepujacej ,ustugowosci” produkcji. Symbioza produkeji i ustug
czesto zmienia ukierunkowanie dzialalnosci firm lub nawet cale obszary dzialalnosci. Nowe ustugi umozliwiaja zmiang
w koncepcjach marketingowych, ktére nie skupiaja si¢ juz na sprzedazy produktéw, lecz na (indywidualnych) potrzebach
klientéw. Innym przykladem jest fakt, Ze produkcja obecnie coraz czeiciej zalezy od opracowywania i dostarczania ustug
dla przedsigbiorstw jako najbardziej rentownej czesci dziatalnosci.

3.17 W tym kontekscie cel dotyczacy uzyskania 20 % udzialu przemystu wytworczego w PNB Europy do 2020 r. jest
zbyt malo precyzyjny. Celem powinno by¢ raczej tworzenie warunkéw sprzyjajacych poprawie proceséw przemystowych,
w ktérych dzigki symbiozie produkeji i ustug dostarcza si¢ aktualnych produktéw za pomocg proceséw produkcyjnych
i wydajnosci.

3.18  Nowa fala zastosowan aplikacji ICT jest samonapedzajacym sie procesem: ustugi prowadza do powstania kolejnych
ustug, a w konsekwencji ich znaczenie dla calej gospodarki rosnie w olbrzymim tempie. Wspierajg one wydajnos¢
i stymuluja skutki przekrojowe w calej gospodarce, co prowadzi do nowych kombinacji ustug. Dostarczaja one réwniez
dalszego impulsu do globalizacji.

3.19  Jeszcze innym zjawiskiem jest to, ze coraz wiecej produktéw jest wprowadzanych do obrotu wraz
z towarzyszacymi im badZ nawet wlaczonymi do nich ustugami, co z kolei prowadzi do dalszych nowych sojuszy
i powigzan.

4. Czwarta rewolucja przemystowa — gruntowna zmiana

4.1  Zakres i oddzialywanie ustug dla przedsigbiorstw staja si¢ wazniejsze, jeSli powiazemy je z czwartg rewolucja
przemystowa, ktéra ma szerszy zakres niz tylko ustugi biznesowe (°). Rewolucja ta nastepuje po trzech epokach
mechanizacji, elektrycznosci oraz IT. Obecnie chodzi tu o wprowadzenie internetu przedmiotéw i ustug.

4.2 W ramach tego procesu istnieja rozmaite inicjatywy w biznesie i nauce, z ktérych czgs¢ byta wspierana przez organy
publiczne w celu dostosowania proceséw produkeji oraz opracowania nowych produktéw. Jedng z pionierskich inicjatyw
jest plan dziatania dotyczacy czwartej rewolucji przemystowej, zapoczatkowany przez rzad niemiecki w 2012 r (%),

4.3 Obecnie istnieje wigcej réwnoleglych inicjatyw o podobnym charakterze, na przyklad:
— holenderska inicjatywa ,Inteligentny przemyst” z kwietnia 2014 r;
— strategie ,Przemyst 4.0” austriackich regionéw;

— Kklastry konkurencyjnosci regionu walonskiego;

% OECD, Trade Policy Papers nr 148, The role of services for competitiveness in manufacturing [,Rola ustug w kontekscie konkurencyjnosci
w przemysle wytwoérczym”], 2013 r.

Daleko idgce skutki 4.0 musza zostaé oméwione oddzielnie i w szerszym zakresie w przysziych opiniach.

,Zalecenia dotyczace realizacji strategicznej inicjatywy przemystowej 4.0”, kwiecien 2013 r.

—

—_—
-
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— projekt ,Przysztos¢ przemystu wytwoérczego” sponsorowany przez rzad Zjednoczonego Krélestwa;

— Fondazione Democenter — Sipe, Emilia Romagna;

— Smart Manufacturing Leadership Coalition — USA; oraz

— Cyber-physical systems innovation hub, Indie (program szerszy niz 4.0).

4.4  Inteligentne fabryki przyszto$ci maja bardzo zaawansowany stopien zlozonosci i sa oparte na dopracowanych
sieciach dzigki dalszemu rozwojowi oprogramowania i systeméw. Rozwdj ten bedzie skutkowal postepujaca
indywidualizacja — z perspektywy zaréwno klientéw, jak i pracownikoéw — w dostarczaniu i wykorzystywaniu inteligentnych
i dostosowanych do potrzeb wyrobéw i podzespotdw.

4.5  Mozliwosci stojace przed przemystem i gospodarka sa ogromne. Nalezy promowaé natychmiastowe zaspokajanie
zyczen klienta, elastyczno$é, optymalizacje procesu decyzyjnego, efektywne wykorzystanie surowcéw, a takze potencjat
wartosci dodanej oferowany przez nowe ustugi. Rozwéj moze réwniez i§¢ w parze ze zmianami demograficznymi
w Europie i mie¢ korzystny wplyw na réwnowage migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, jednoczesnie zwigkszajac
konkurencyjno$¢ w srodowisku przynoszacym wysokie dochody.

4.6 We wszystkich sektorach przemystu przewiduje si¢ pionowsa i pozioma integracje, jak réwniez kompleksowa
integracje cyfrowg inzynierii w calym faficuchu wartosci. Otwarty dostep i innowacje przyczynia si¢ do intensywnego
tworzenia sieci.

4.7 Aby unikna¢ straty w stosunku do konkurentéw z krajow spoza UE, trzeba wprowadzi¢ wspdlne platformy UE
w zakresie standaryzacji produktéw i ustug, w tym wszystkich istotnych elementéw w lafncuchu wartosci.

4.8 Zaangazowane s zarowno duze, jak i male przedsigbiorstwa a perspektywy dla MSP sg pozytywne, gdyz beda one
mogly znacznie latwiej niz dotad korzysta¢ z uslug i systeméw oprogramowania. Powstang nowe mozliwosci dla
regionalnych MSP; fatwiejsze tez moze by¢ wiaczenie tych przedsigbiorstw w proces umiedzynarodowienia. MSP tak czy
inaczej skorzystaja z interdyscyplinarnej wiedzy i transferu technologii.

49  Jak wskazano powyzej, we wszystkich kategoriach powstana znacznie $cislejsze relacje miedzy klientami
a dostawcami.

4.10  Istniejace technologie informatyczne nalezy dostosowaé do specyficznych wymogdw produkeji i nadal je rozwijaé.
Konieczne sg inicjatywy w zakresie badan, technologii i szkolen z mysla o rozwoju metodologii w dziedzinie
automatycznego modelowania inzynieryjnego oraz optymalizacji systeméw.

411 Wpymagana jest infrastruktura gospodarcza obejmujaca wlasciwy rozwdj infrastruktury szerokopasmowego
internetu oraz odpowiednie udogodnienia w dziedzinie edukacji i szkolen. W zwigzku z tym EKES ponownie podkresla
potrzebe inicjatywy na rzecz wzrostu, oprécz racjonalnej polityki fiskalnej (). Pafstwa cztonkowskie UE powinny
skorzysta¢ z obecnego ozywienia, aby pilnie zwigkszy¢ inwestycje w niezbedng infrastrukture w erze przemystu 4.0.

412 Przemyst 4.0 da Europie niepowtarzalng okazje do realizacji réznych celéw za pomoca pojedynczej inwestycji
w infrastrukture. Odroczenie ostabiloby europejskg konkurencyjnos$é. Taka inwestycja powinna zatem réwniez zostaé
oceniona pozytywnie jako element zalecen dla poszczegdlnych krajéw w ramach europejskiego semestru.

() Zob. opinia EKES-u w sprawie: ,Silniejszy przemyst europejski na rzecz wzrostu i ozywienia gospodarczego — Aktualizacja
komunikatu w sprawie polityki przemystowe;”, lipiec 2013 r., w szczegélnosci pkt 1.2. Dz.U. C 327 z 12.11.2013, s. 82.
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413 W niemieckim planie dzialania poswigcono nalezytg uwage aspektom spolecznym tej zmiany. Zaangazowane sa
w to nie tylko kadra zarzadzajaca i personel przedsigbiorstw, lecz takze cale spoleczefistwo. Jest to zasadnicza zmiana
w dziedzinie interakcji miedzy czlowiekiem a technologia i Srodowiskiem. Innowacje technologiczne nalezy postrzegaé
w kontekscie spofeczno-kulturowym, poniewaz zmiany kulturowe i spoleczne sa réwniez same w sobie gléwna silg
napedows innowacji.

414  Podobnie, zdecentralizowane przywddztwo i sposoby podejscia do zarzadzania, a takze odpowiedzialno§é
pracownika za podejmowanie wlasnych decyzji otwieraja nowe mozliwosci. Pociaga to za sobg zasadnicze zmiany.

4.15  Platformy, seminaria i grupy robocze z udzialem przedsi¢biorstw, partneréw spolecznych, §wiata nauki i wladz
publicznych powinny by¢ organizowane na szczeblu krajowym i na szczeblu UE. Takie platformy i grupy robocze sa
kluczowe dla okreslenia wizji i strategii w celu zarzadzania procesem transformacji, aby wykorzysta¢ szanse i uniknaé
zagrozen. Grupa wysokiego szczebla (zob. ponizej) stanowi przyklad skutecznego dialogu miedzy zainteresowanymi
stronami.

416  Nowy, cyfrowy $wiat biznesu i ustug przemystowych b%dzie potrzebowatl bezpiecznej, cyfrowej platformy
wymiany oraz wyraznej gwarancji praw rynkowych i ochrony praw (%). Réwnie wazna w tym nowoczesnym hybrydowym
Swiecie jest platforma komunikacji i wspotpracy.

5. Wplyw na spoleczenistwo i rynki pracy ()

5.1  Spoleczenstwo oparte na uslugach i cyfryzacja beda mialy powazne konsekwencje dla rynku pracy i calego
spoleczenstwa:

— Postepujaca ,ustugowos¢” gospodarki powoduje ograniczenie zatrudnienia w grupach dochodowych na poziomie klasy
Sredniej. W celu zatrzymania i odwrdcenia tej tendencji, tworzenie mozliwosci zatrudnienia w przedziale $rednich
dochodéw powinno staé si¢ wyraznym celem polityki dostosowan strukturalnych. W tym celu nalezy uwypuklié
w polityce UE w zakresie przemystu i ustug takie instrumenty jak aktywna polityka rynku pracy oraz inwestycje
w innowacje w obszarze ksztalcenia i szkolen. Nalezy podjaé kroki w celu zbadania, w jaki sposéb uklady zbiorowe
moga okazacl si¢ przydatne w tym wzgledzie.

— Na wszystkich szczeblach ludzie musza by¢ przygotowani do uzyskania nowych zestawéw umiejetnosci, co — ze
wzgledu na ogromne wyzwania spoleczne — jest kolejnym powodem, by wspiera¢ aktualne programy nauczania, jak
réwnieZ uczenie si¢ przez cale zycie. Transformacja dotyczy wszystkich pokolen, a zatem starsi pracownicy réwniez
musza otrzymaé mozliwo$¢ stalego uaktualniania swoich umiejetnosci. Wszelkie badania lub oceny procesu
transformacji muszg przyczynial si¢ do odpowiedniego okreSlenia potrzeb w zakresie umiejetnosei i kwalifikacji
zawodowych.

— Rozwdj jest napedzany gltéwnie (nowymi) malymi firmami i mikroprzedsi¢biorstwami, podczas gdy duze firmy
ograniczajg swoj personel. Proces ten znajduje takze odzwierciedlenie w szybkim wzroscie liczby nowo powstajacych
przedsiebiorstw i liczby os6b prowadzacych dzialalno$¢ na wiasny rachunek w calej Europie. Obecnie mozna w ciggu
jednego weekendu zalozy¢ firme zajmujacy si¢ oprogramowaniem dzigki wykorzystaniu fatwo dostgpnych narzedzi,
ktére umozliwiaja szybkie opracowanie i testowanie produktéw, czyli tzw. lean start-up.

5.2 Niepokojace jest to, ze ta gruntowa zmiana w gospodarce, ze wszystkimi jej konsekwencjami dla spoleczenstwa
i rynku pracy, nadal nie zostala wystarczajaco przeanalizowana i nie jest szerzej omawiana w kregach innych niz
przedsigbiorstwa i Srodowiska naukowe.

5.3 W zwiazku z tym istnieje wiele powodow, dla ktérych przestawienie si¢ na catkowicie nowe podejscie w gospodarce
musi zosta¢ szeroko oméwione w kregach politycznych i w spoleczenistwie, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i unijnym.
Proces ten ma wplyw na zycie codzienne wielu obywateli w regionach i miastach, zaréwno jesli chodzi o zatrudnienie, jak
i bezrobocie. Bedzie on zatem réwniez wplywal na wybory oséb dotyczace ich whasnej przysztosci. Nalezy odpowiednio
podkresli¢ i uwzglednié kwestie spoleczne i kulturalne.

() Zob. opinia EKES-u TEN/550 ,Ataki cybernetyczne w UE’, lipiec 2014 r. (jeszcze nieopublikowana w Dz.U.).
) Zob. takze opinia EKES-u TEN/548 ,Spoleczenistwo cyfrowe: dostep, edukacja, szkolenia, zatrudnienie, narzedzia na rzecz
réwnosci”, lipiec 2014 r. (jeszcze nieopublikowana w Dz.U.).
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5.4  Badania nad szybkimi zmianami na rynku pracy, ktére nalezy odpowiednio uwzgledni¢ jako podstawe przyszilej
edukagji i szkolen, powinny by¢ traktowane priorytetowo w czgsci zatytutowanej ,Wiodaca pozycja w przemysle” w ramach
programu ,Horyzont 2020”.

5.5  Wiele miejsc pracy jest zagrozonych i niewlaiciwe zarzadzanie tym procesem bedzie mie¢ konsekwencje spoteczne
i polityczne. UE i panstwa cztonkowskie powinny zatem wprowadzi¢ otoczenie polityczne i regulacyjne, ktére oprocz
nowych i niezbednych technologii zapewnialoby takze realizacj¢ celéw w zakresie poprawy warunkow pracy i zycia oraz
uniknigcia polaryzacji migdzy grupami o nizszych i wyzszych dochodach.

5.6  Rozwéj sytuacji w poszczegdlnych krajach jest niejednolity. Tradycyjne programy nalezy poddaé przegladowi,
a programy nauczania nalezy dostosowac. Przedsiebiorstwa prowadza odpowiednie dziatania. Zwigzek miedzy edukacja
a przedsigbiorstwami zmienia si¢ tak, aby dotrzymal tempa przemianom w przemysle. Pracownicy musza by¢
przygotowani do przyswojenia innych i — ogdlnie rzecz biorac — bardziej specjalistycznych umiejetnosci, a takze mieé
mozliwo$¢ dostosowania si¢ do szybkich zmian w zapotrzebowaniu na umiejetnosci.

5.7  Rozwéj ten z pewnoScig nie oznacza jednowymiarowego nacisku na umiejetnoSci techniczne. Wiasno$é
intelektualna i umiejetnodci spoleczne pozostajg réwnie wazne, gdyz sa niezbedne dla dotrzymania kroku wszelkim
zmianom w spoleczefistwie oraz dla zaspokojenia potrzeby innowacji spolecznych, ktére ida w parze z podstawowymi
zmianami gospodarczymi.

5.8 W ramach tego ogdlnego podejcia nalezy zapewni¢ dialog spoleczny na szczeblu firm, sektoréw, krajow i UE, aby
oméwi¢ zmiany, ramowe warunki w UE i w panstwach czlonkowskich oraz sposoby i $rodki odpowiedniego
przygotowania sily roboczej.

6. Grupa wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsigbiorstw — pierwszy krok

6.1  Wplyw intensyfikacji ustug dla przedsigbiorstw byl zbyt dlugo zaniedbywany na szczeblu UE i w procesie
ksztaltowania polityki UE. Przewidywany skok jakoSciowy sprawia, Ze sytuacja ta tym bardziej wymaga naprawy.
W zwigzku z tym EKES przyjmuje z zadowoleniem, jako pierwszy krok, sprawozdanie grupy wysokiego szczebla ds. ustug
dla przedsigbiorstw z 2013 r.

6.2 Mimo zaangazowania Komisji w procesy, ktére sg powigzane z ogélnymi szerszymi skutkami ustug dla
przedsigbiorstw, zwlaszcza poprzez agende cyfrowa oraz za posrednictwem badan i projektéw innowacyjnych, brakuje
calosciowego obrazu sytuacji.

6.3  Uslugi dla przedsigbiorstw zastuguja na wazne miejsce w ramach zorientowanej na przyszto$¢ polityki
przemystowej. Sprawozdanie grupy ekspertéw wysokiego szczebla powinno utorowaé droge do uzyskania pelnego
obrazu sytuacji i okreSlenia pozadanych dzialan, kt6re maja zostaé podjete w UE.

6.4  Grupa wysokiego szczebla okreslita szereg ustug dla przedsigbiorstw, w tym ustugi profesjonalne i techniczne oraz
wsparcie operacyjne.

6.5 W szczegdlnoSci wskazano wyraznie, ze ustugi dla przedsi¢biorstw byly dotad w niewystarczajgcym stopniu
uwzgledniane przez Komisje podczas opracowywania nowych strategii politycznych, jak réwniez w dyskusjach
politycznych w Radzie ds. Konkurencyjnosci.

6.6  Ponadto grupa ekspertéw wysokiego szczebla opracowala sprawozdania w sprawie: (i) jednolitego rynku
wewnetrznego; (i) innowacji; (iii) umiejetnosci; (iv) standardéw; oraz (v) handlu. Zawieraja one wiele uwag analitycznych
i szczegblowych komentarzy na temat proceséw przebiegajacych w omawianych obszarach, a takze na temat pozadanych
rodzajéw podejscia w odniesieniu do unijnych polityk i dziatan.

6.7  Wiele uwag i propozycji w sprawozdaniach podkresla koniecznos¢ przeprowadzenia doglebnej analizy na szczeblu
UE réwnolegle do poprawy i ukierunkowania wytycznych politycznych dla MSP, o co EKES, wraz z wieloma ekspertami,
apeluje juz od lat. Szczegélna rola mikroprzedsigbiorstw i malych przedsigbiorstw, jak réwniez gwattowny wzrost ich
liczby w obecnym cyklu przemystowym wskazuje raz jeszcze na pilng potrzebe lepszego stanowienia prawa, lepszych
warunkéw dla partnerstw innowacyjnych oraz szczeg6lnej koncentracji na dostepie do finansowania.
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6.8  Oprocz tradycyjnych barier dla ustug w poréwnaniu z sektorem produkgji, analiza pokazuje, ze utrzymujgca si¢
fragmentacja jednolitego rynku towaréw ma dodatkowe negatywne skutki dla transgranicznego rozwoju i stymulowania
ustug dla przedsigbiorstw. Europa jest nadal daleka od stworzenia skutecznego duzego rynku wewnetrznego dla ustug.

6.9  Wiele wnioskéw dotyczacych poprawy srodowiska dla ustug dla przedsigbiorstw podkresla wyjatkowe znaczenie
tego drugiego elementu w odniesieniu do zwiazku migdzy produkcja a ustugami, a tym samym perspektywy wzmocnienia
przemystu wytworczego w Europie.

6.10 W zwigzku z tym prace tej grupy i grup roboczych sg, zdaniem EKES-u, bardzo pozytecznym punktem wyjscia do
przeprowadzenia poglebionej analizy i opracowania konkretnych wnioskéw przez Komisje.

Bruksela, 16 pazdziernika 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE



