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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie dokumentu roboczego stuzb
Komisji ,,Plan dzialania dotyczacy dostarczania w calej UE uslug w zakresie informacji, planowania
i zakupu biletéw w odniesieniu do podrézy multimodalnych”

SWD(2014) 194 final
(2015/C 012/13)

Sprawozdawca: Jan SIMONS

Dnia 13 czerwca 2014 r. Komisja, dzialajgc na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiggng¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

dokumentu roboczego stuzb Komisji ,Plan dziatania dotyczgcy dostarczania w catej UE ustug w zakresie informacji,
planowania i zakupu biletéw w odniesieniu do podrézy multimodalnych”

SWD(2014) 194 final.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktdrej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opinie 1 pazdziernika 2014 r.

Na 502. sesji plenarnej w dniach 15-16 pazdziernika 2014 r. (posiedzenie z 15 pazdziernika) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny 147 glosami — 3 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjat nastepujaca
opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1 Komitet z zadowoleniem przyjmuje dokument roboczy stuzb Komisji jako pierwsze podejscie do opracowania
ogdlnoeuropejskiego rynku informacji o podrézach multimodalnych, ich planowania i sprzedazy biletéw na nie. Dla
zachowania jasno$ci w tytule nalezatoby jednak wyjasni¢, ze chodzi o przewéz oséb.

1.2 Podziela podejscie Komisji, by nie wystgpowaé z wnioskami legislacyjnymi, lecz sprébowaé doprowadzi¢ do
powstania tego szerokiego rynku poprzez ustalenie ram.

1.3 Komitet proponuje réwniez utworzy¢ platforme konsultacyjng z reprezentacjg wszystkich zainteresowanych stron,
gdzie uwzgledniano by i wykorzystywano do$wiadczenia uzyskane w ramach dotychczasowych foréw konsultacyjnych.
Platforma stuzylaby jako katalizator, by jak najszybciej doprowadzi¢ do oferowania w czasie rzeczywistym informacji
o planowaniu podrdzy, ich przebiegu i cenach biletéw. Komitet jest gotéw odgrywac role w tej platformie, zwlaszcza po to,
by zabezpieczaé interesy spoleczenstwa obywatelskiego.

1.4 Jesli wspolpraca miedzy przedstawicielami podrézujacych konsumentéw, dostawcami ustug transportowych
i wladzami krajowymi i europejskimi nie zostanie uwienczona powodzeniem, Komisja powinna zdaniem Komitetu
zastanowic sig, czy nalezy wprowadzi¢ $rodki ustawodawcze, a jesli tak, to w odniesieniu do jakich czesci.

1.5 Komitet z niepokojem stwierdza rosnaca przepa$¢ miedzy mozliwosciami, jakimi dysponuja podrézujacy
konsumenci, by uzyskiwa¢ informacje w czasie rzeczywistym, np. dzigki aplikacjom na telefony komoérkowe, a pozostajaca
w tyle ofertg ze strony dostawcow ustug transportowych. Zdaniem Komitetu nalezy zwrdcic szczeg6lng uwage na poprawe
sytuacji najbardziej narazonych grup podréznych, takich jak osoby z niepelnosprawnoscia, oraz na prawa pasazerow,
zresztg rozne w zaleznoéci od rodzaju transportu — na prawa pasazeréw wobec przewoznikéw i odwrotnie, ale takze na
wzajemne stosunki prawne miedzy przewoznikami, réwniez w odniesieniu do praw pasazeréw.
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1.6  Punktami spornymi sg wcigz problemy z gromadzeniem danych, a przede wszystkim z podzialem wplywéw migdzy
podmioty oferujace ustugi przewozowe. W zwiazku z tym Komitet zaleca, by szczegblowo przeanalizowaé mozliwosé
ustanowienia izby rozliczeniowej, jak to ma miejsce w Japonii, tak by podrézujacy konsument musial ostatecznie kupowa¢
tylko jeden bilet.

2. Wprowadzenie

2.1 Dnia 13 czerwca 2014 r. Komisja zwrécita si¢ do Komitetu z wnioskiem o sporzadzenie opinii w sprawie
dokumentu roboczego stuzb Komisji, zwanego dalej dokumentem roboczym, zatytulowanego ,,Plan dzialania dotyczacy
dostarczania w calej UE uslug w zakresie informacji, planowania i zakupu biletéw w odniesieniu do podrézy
multimodalnych”.

2.2 Komitet wyraza zadowolenie z publikacji tego dokumentu, poniewaz uwaza, Ze temat lepszego dostepu obywateli
UE do planowania podrézy multimodalnych, informacji o nich i systeméw taryfikacji ma istotne znaczenie dla obywateli
UE.

2.3 Podczas konsultacji publicznych poprzedzajacych ogloszenie dokumentu roboczego okazalo si¢, ze zanim bedzie
mozna méwi¢ o transparentnym rynku informacji o podrézach multimodalnych dla pasazeréw w UE, nalezy rozwigzaé
pewne powazne problemy:

— dostep do danych jest niewystarczajacy;

— wystepuja duze problemy w zakresie interoperacyjnosci;

— przeplywy danych i informacji s3 niezharmonizowane;

— przedsigbiorstwa o duzej sile rynkowej maja tendencje¢ do koncentracji na systemach chronionych.

2.4 Komisja chcialaby poznaé pomysly Komitetu dotyczace tego jak, zwazywszy na wymienione w punkcie 2.3
problemy, doprowadzi¢ do powstania transparentnego rynku multimodalnych przewozéw pasazerskich, na ktérym
pasazerowie w czasie rzeczywistym moga dysponowal informacjami dotyczacymi planowania podrézy i informacjami
0 niej, a takze mogg naby¢ bilet online na kazdg podr6z wewnatrz UE.

2.5  Komitet uznal juz znaczenie tego zagadnienia, zanim opublikowano 28 marca 2011 r. bialg ksiege (Plan utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiggnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu
transportu, COM(2011) 144 final).

2.5.1  Przyjat on bowiem 13 maja 2009 r. opini¢ () w sprawie wniosku Komisji dotyczacego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacej ramy wdrazania inteligentnych systeméw transportowych w dziedzinie transportu
drogowego oraz ich interfejséw z innymi rodzajami transportu.

2.5.2 W tej opinii Komitet zalecal szybki rozwoj architektury inteligentnych systeméw transportowych (ITS), w oparciu
o rosngce korzystanie z ogromnej ilo$ci danych, dopasowanej do dtugoterminowej wizji i uwzgledniajacej przyszte zmiany
systemu, a takze ochrong¢ danych osobowych.

2.6 Tymczasem pigé lat pozniej Komitet musi niestety zauwazy¢, ze sytuacja nie zmienita si¢ fundamentalnie. Nadal
aktualne sa problemy zwigzane z brakiem dostgpu do danych online lub zbyt malym do nich dostgpem, a co gorsza, same
dane s3 niepelne i niekompatybilne. Uniemozliwia to twércom platform mobilnosci, a w efekcie i indywidualnym
pasazerom, uzyskanie bezposredniego i adekwatnego wgladu w planowanie podrézy, jej czas i koszty, wowczas gdy pragna
oni udaé si¢ w podréz wewnatrz UE, wykorzystujagc w optymalny sposéb rézne rodzaje transportu.

3. Tre$¢ dokumentu roboczego

3.1  Przedstawione w dokumencie roboczym propozycje Komisji lacza si¢ z wizjg wyrazong w bialej ksiedze dotyczacej
transportu z 2011 r., gdzie podkreslano koniecznos¢ dalszej integracji réznych rodzajéw transportu w celu uzyskania
wydajniejszej i bardziej przyjaznej uzytkownikowi mobilnosci.

()  DzU.C2772z17.11.2009, s. 85.
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3.2 Politycznym celem Komisji okre$lonym w bialej ksigdze dotyczacej transportu jest utworzenie ram $wiadczenia
ustug w zakresie informacji o przewozie multimodalnym i ustug platnosci za taki transport, ktére powinny by¢ operacyjne
do roku 2020. Podkreslano w niej, ze dostepnos$¢ informacji ma fundamentalne znaczenie dla uzyskania sprawnie
dzialajacego systemu zapewniajgcego mobilno¢ na calej trasie przejazdu (od drzwi do drzwi).

3.3 Oprocz tego powinny zosta¢ ustalone warunki ramowe zachgcajace do tworzenia i wykorzystywania inteligentnych
systeméw interoperacyjnych ustug planowania podrézy multimodalnych, pozyskiwania informacji i dokonywania
rezerwadji, a takze inteligentnych systeméw taryfikacyjnych.

3.4  Sluzby Komisji przyznaja w dokumencie roboczym, ze obecnie istnieje w UE przeszto 100 narzedzi do planowania
podrézy multimodalnych, a mimo to informacje dostepne dla podréznych sg niekompletne, takze nie sa oni w stanie
dokonywa¢ wyboréw w oparciu o pelne informacje. Dotyczy to réwniez biletéw. Nie ma mozliwosci zakupu jednego biletu
na podréz multimodalng wymagajaca przekroczenia granic wewnetrznych UE.

3.5  Podczas nieformalnego posiedzenia rady ministréw w dniu 17 lipca 2012 r. w Nikozji podkreslano potrzebe
zapewnienia dostepnosci i dostgpu do informacji o podrézach multimodalnych w calej UE i informacji o ruchu pojazdéw
w czasie rzeczywistym, oraz potrzebe ustalenia norm gwarantujacych interoperacyjnosé. Poproszono tez Komisje
o zbadanie mozliwosci poprawy dostepu do danych dotyczacych transportu.

3.6  Podjeto pewne inicjatywy takie jak pierwsza edycja Smart Mobility Challenge, w ramach ktérej zachecono
przedstawicieli branzy i inne zainteresowane podmioty do wypracowania koncepcji utworzenia ogélnego narzedzia
planowania podrézy multimodalnych w Europie, utworzenie Smart Ticket Alliance, by poprawi interoperacyjnosé
krajowych i regionalnych systeméw wystawiania biletow elektronicznych w transporcie publicznym, i utworzenie Full
Service Model, inicjatywy podmiotéw branzy kolejowej, by opracowaé norme¢ wymiany informacji dotyczacych ruchu
kolejowego, w tym mobilnosci od drzwi do drzwi.

3.7 Komisja docenia te inicjatywy, ale zajmuja si¢ one jedynie czeScig probleméw. Nie posiadajg one wymiaru
ogdlnoeuropejskiego, nie obejmuja wszystkich rodzaju transportu pasazerskiego i nie dzialaja w pelni w czasie
rzeczywistym.

3.8 W dokumencie roboczym Komisja stwierdza, ze jej zdaniem nalezy pokona¢ nast¢pujace przeszkody, zanim mozna
bedzie méwi¢ o sprawnej mobilnoéci od drzwi do drzwi:

— niewystarczajacy dostep do danych dotyczacych podrézy i ruchu pojazdéw w systemie multimodalnym;

— niewystarczajgca dostgpno$¢ dobrej jakosci danych dotyczacych podrézy i ruchu pojazdéw w systemie multimodalnym;
— brak interoperacyjnych formatéw danych i brak protokotéw wymiany danych;

— brak wspélpracy miedzy zainteresowanymi podmiotami.

3.9 Te przeszkody mozna zdaniem Komisji usunaé, stosujac zintegrowane podejscie zgodnie z szeScioma wytycznymi:
a) uczciwy i swobodny dostep do danych dotyczacych podrézy i ruchu pojazdéw w systemie multimodalnym;

b) optymalna dostgpnos¢ wiarygodnych danych dotyczacych podrdzy i ruchu pojazdéw w systemie multimodalnym;

¢) interoperacyjne, zharmonizowane formaty danych i protokoly wymiany danych;

d) propagowanie tworzenia powigzan miedzy istniejgcymi stuzbami;

e) ulatwianie skutecznej wspdlpracy zainteresowanych podmiotéw;

f) uswiadamianie korzysci z ustug dotyczacych planowania podrézy multimodalnych, informacji o nich i zakupu biletéw.

3.10  Komisja umieécifa te dzialania w orientacyjnym harmonogramie i poinformowala, ze opracowuje obecnie analize

oddzialywania.
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4. Uwagi ogdlne

4.1  Komitet jest goracym zwolennikiem usuwania utrudnien, ktére przeszkadzaja w dobrym funkcjonowaniu rynku
wewnetrznego, zwlaszcza jesli dotyczy to ogromnego rynku przewozu oséb. Dla zachowania jasnosci réwniez w tytule
nalezaloby odnotowa¢, ze chodzi o przewdz oséb.

4.2 Nalezy zauwazy¢, ze w tej kwestii pojawia si¢ sprzeczno$é: z jednej strony coraz szybciej rosng mozliwosci
uzyskiwania informacji przez podrézujacych konsumentdw, z drugiej strony z tych samych przyczyn taki instrument jak
prawodawstwo, ktore powinno stuzy¢ konsumentom, zawsze pozostaje w tyle za faktami, pomijajac jeszcze kwesti¢ tego,
do jakiego stopnia zyskaloby ono aprobat¢ dostawcéw danych.

4.3 Zdaniem Komitetu rozwigzanie tej sprzecznoSci musi leze¢ w Scislej wspolpracy miedzy podréznymi (ich
przedstawicielami), podmiotami oferujacymi rézne formy transportu i wladzami krajowymi i europejskimi. Moglaby ona
przybraé forme stalej platformy konsultacyjnej, w ramach ktérej omawiano by wspdlnie problemy. Nalezaloby przy tym
naturalnie uwzgledni¢ tez do$wiadczenia z réznych foréw z tej dziedziny funkcjonujacych przy Komisji Europejskiej.
Komitet gotoéw jest odgrywaé w tej platformie konsultacyjnej role np. mediatora.

4.4 Warunkiem dobrego funkcjonowania platformy jest jednak, by podmioty oferujace rézne formy transportu byly
gotowe w otwarty i uczciwy sposéb udostepnia¢ podczas rozméw swoje dane i informacje, réwniez te dotyczace taryf.
Ostrozne podejicie i zachowania protekcjonistyczne nie sprzyjaja temu celowi.

4.5  Przyczynami ostroznego podejicia oferentéw sg m.in. réznice w prawach pasazeréw w zaleznosci od rodzaju
transportu, a takze problemy z gromadzeniem danych oraz przede wszystkim z podzialem wplywow ze sprzedazy biletow.
Probleméw nastrecza by¢ moze takze wymog istnienia konkurencji w obrebie poszczegdlnych rodzajéow transportu oraz
pomiedzy nimi, jednak rozwigzaniem moze by¢ tutaj swego rodzaju izba rozliczeniowa, w ktdrej realizowane beda
wzajemne platno$ci miedzy przewoznikami. Rozwigzanie takie z powodzeniem funkcjonuje w Japonii.

4.6  Zdaniem Komitetu normalizacja komunikacji zblizeniowej (technologia NFC — Near Field Communication) (%), ale
takze innych obecnych i przyszlych technologii, powinna zagwarantowal, ze z pomoca telefonu komérkowego
wyposazonego w jedng z tych technologii bedzie mozna sprawnie podrézowaé miedzy réznymi krajami, korzystajac
z ushug réznych przewoznikéw.

4.7 Obecnie trwajg prace nad obejmujacymi praktycznie caly Europe systemami faczacymi informacje o podrézach
multimodalnych, ich planowanie i kalkulacje cen biletéw. Chodzi tu o dzialajacy juz system Qixxit kolei niemieckich
(www.Qixxit.de) lub korzystajacy z finansowania unijnego pilotazowy projekt $wiatowego konsorcjum naukowego
Enhanced Wisetrip. Projekty te budza nadziej¢, jednak nadal nie wykraczajg poza informacyjng funkcje planifikatora
podrézy. To podmioty oferujgce te ustugi powinny zwréci¢ uwage spoleczenistwa na te mozliwosci.

4.8  Ponadto Komitet podkresla, ze podziela podejscie stuzb Komisji, ktore widzg jej role przede wszystkim w zakresie
krzewienia innowacji, stymulowania i ulatwiania, a raczej nie w zakresie tworzenia nowego prawodawstwa.

4.9  Komitet pragnie jednak zwréci¢ uwage, ze jesli zainteresowane strony nie dojda do praktycznych rozwigzan
w ramach platformy, Komisja powinna zastanowi¢ si¢ nad $rodkami dodatkowymi, ewentualnie w formie przepiséw
ramowych.

5. Uwagi szczegélowe

5.1  Komitet stwierdza szybko rosngcg nierdwnowage miedzy z jednej strony silnie rosngcymi potrzebami pasazerow
w zakresie dysponowania w czasie rzeczywistym informacjami zwiazanymi z planowaniem podrdzy, informacjami o niej
i o taryfach biletowych, a z drugiej strony, pozostajaca w tyle oferta majaca te potrzeby zaspokoic.

5.2 W ramach innowacji technologicznych nalezy stworzy¢ znormalizowane interfejsy, by umozliwi¢ komunikacje
migdzy réznymi informatycznymi systemami informacji o podrézach i ich rezerwacji, z poszanowaniem modeli
biznesowych i strategii marketingowych. Przewoznicy i podmioty trzecie juz nad tym pracuja.

()  DzU. C 24z 28.1.2012, s. 146.
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5.3 Komitet wskazuje na to, ze u wigkszosci europejskich przewoznikéw kolejowych dostepne sg dobrej jakosci dane
dotyczace rozkladoéw jazdy. Moga by¢ pewne wyjatki, ale po wdrozeniu rozporzadzenia Komisji (UE) nr 4542011
w sprawie aplikacji telematycznych dla przewozow pasazerskich (TAP TSI) wszystkie koncesjonowane przedsigbiorstwa
kolejowe bedg musialy w ciagu najblizszych lat wywiazac sie ze swoich obowigzkéw. Wyzwanie polega na dzieleniu si¢
tymi danymi z innymi rodzajami transportu z poszanowaniem zasad rynkowych.

5.4  Zastosowanie podejScia opartego na bezwarunkowej ,,otwartosci danych” na przyklad oznacza dla pasazera ryzyko
uzyskania niespéjnych wynikéw z réznych kanaléw informacyjnych. Klient nie potrzebuje danych, ale wiarygodnych
informacji. O ile operatorzy jako dostawcy danych bezwzglednie powinni udostepniaé informacje dotyczace rozkladu
jazdy, musza rowniez by¢ w stanie zagwarantowaé najwyzsza jako$¢ udzielanych informacji o swoich ustugach oraz to, by
odpowiednie instancje ponosily odpowiedzialno§¢ za bledy.

5.5 Zlozonym i kosztownym zadaniem podczas tworzenia narzedzia planowania podrézy multimodalnych jest
wigczanie danych w réznych formatach pochodzacych z réznych rodzajéw transportu do systeméw operatoréw i innych
dostawcow informacji oraz tworzenie polaczen miedzy tymi chronionymi systemami.

5.6  Z drugiej strony przyjete formaty danych dobrze si¢ sprawdzaja w swoim specyficznym zakresie zastosowania.
W duzym stopniu zaspokajaja obecne zapotrzebowanie i sg stale poprawiane, w miare jak zmieniaja si¢ wymagania
klientéw i przedsigbiorstw oraz rozwijaja si¢ technologie. W konsekwencji narzucanie konkretnych formatéw danych we
wszystkich rodzajach transportu niekoniecznie pomoze przezwyciezy¢ problemy z kompatybilnoscia.

5.7  Przeciwnie, grozi pogorszeniem jakoSci danych i informacji dla klienta, jako Ze potrzebny bedzie minimalny
wspolny mianownik. Narzucenie jednolitych formatéw danych grozi tez tworzeniem niepotrzebnych wydatkéw
i oslabieniem ambicji wykorzystywania postepéw technologicznych, w momencie gdy si¢ pojawiaja.

5.8 W ramach inicjatywy ,Full Service Model” (FSM) sektora kolejowego we wspdlpracy ze stronami trzecimi dazy si¢ do
okreslenia takich interfejséw dla rynku kolejowego w kontekscie multimodalnym. Co wazne, zachowano tu zasade
niedyskryminacji i kazdy podmiot ma takie same mozliwosci realizacji swoich pomystéw. Inicjatywa FSM z podobng do
internetu zdecentralizowang architektura IT bazuje na tej zasadzie, umozliwiajagc dostawcom technologii pobieranie
specyfikacji i tworzenie wiasnych platform lub aplikacji, czy jakichkolwiek nowych rozwigzan, ktére postep technologiczny
przyniesie ze soba.

5.9  Podobnie IATA w podobnym celu wyszta z inicjatywa ,New Distribution Capability” (NDC). W transporcie
publicznym UITP kontynuuje swa inicjatywe ,Smart Ticketing Alliance” (STA) w celu wprowadzenia interoperacyjnej
wymiany danych opartej na inteligentnych kartach. Ukazuje to, Ze na rynku pojawia si¢ z inicjatywy przedsigbiorstw
branzowych rozwiazania, by przezwycigzy¢ trudnosci zwigzane z integracja formatéw danych.

5.10  Aby uzyskac wystarczajacg ilo§¢ danych do utworzenia planifikatora podrdzy, konieczna jest skuteczna wspélpraca
miedzy dostawcami réznych form transportu, gminami itp., umozliwiajgca sprawne podrézowanie. Trzeba jednak zwrdci¢
na to uwage, ze rynek planifikatoréw podrézy multimodalnych jest stosunkowo milody i szybko si¢ rozwija: tego typu
planifikatory podrézy sa tworzone przez kilka mlodych spélek (np. fromAtoB, GoEuro, Waymate) oraz firmy
o ugruntowanej pozycji (np. Moovel Daimlera, Qixxit niemieckich kolei).

5.11  Komitet uwaza, ze dostawcy ustug przewozowych we wszystkich rodzajach transportu nie powinni zasklepia¢ si¢
w czysto biznesowym i zorientowanym na rynek sposobie myslenia, lecz powinni wspélnie opracowaé przekrojowa oferte
informacji o podrézach i taryfach dostosowang tez do zréznicowanych ponadto potrzeb podrézujacego konsumenta.

5.12  Komitet gorgca popiera cel Komisji, jakim jest uzyskanie pewnej formy zintegrowanego wystawiania biletéw, tj.
jednego wspdlnego biletu na wszystkie rodzaje transportu. W warunkach tego rynku bedzie to jednak najtrudniejszg
i najprawdopodobniej ostatnig przeszkoda do przezwyci¢zenia.
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5.13  Mozna zauwazy¢ budzace nadzieje zmiany. Na przyklad w czerwcu tego roku w sektorze kolei uruchomiono
platforme multimodalna, ktéra wykorzystuje tez dane o ruchu lotniczym, oprdcz informacji o innych formach transportu,
jak przejazdy autobusem, i o wynajmie roweréw. Niestety jak dotad nie uwzgledniono tam jeszcze informacji o biletach.

5.14  Komitet zauwaza, ze obecnie wszelkie polaczenia s3 mozliwe do realizacji w trybie off line, tylko w trybie on line
jeszcze nie. I tu wlasnie tkwi problem. Podrézujacy konsumenci pragng dostgpu do informacji on line oraz pojedynczego
biletu na podréz migdzynarodowa wewnatrz UE z wykorzystaniem réznych rodzajéw transportu.

Bruksela, 15 pazdziernika 2014 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE



